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1. Wykaz skrétow

AFTER-CARE Obstuga przedsiebiorcy w okresie po zakonczeniu lokowania inwestycji
ARP Agencja Rozwoju Przemystu
Col Centrum Obstugi Inwestora
Ccop Centrum Obstugi Przedsiebiorcy
FDI foreign direct investment — bezposrednie inwestycje zagraniczne
G2B Relacje sektora publicznego z biznesem prywatnym
G2G Relacje sektora publicznego z innymi instytucjami publicznymi
GUS Gtowny Urzad Statystyczny
0B Instytucja Otoczenia Biznesu
JST Jednostka samorzadu terytorialnego
MPZP miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
PAIH Polska Agencja Inwestycji i Handlu
SPI Strategiczny Park Inwestycyjny
TSSE Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna
UM Urzad Miasta (tu: Urzad Miasta Stalowa Wola)
4
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2. Wprowadzenie

2.1. Podstawa i kluczowe zatozenia metodyczne realizowanych
prac

Podstawg prac jest umowa datowana dnia 30 wrzesnia 2022 r., podpisana skutecznie przez
strony w dniu 4 pazdziernika 2022 na realizacje zamdwienia publicznego pn. Wsparcie
eksperckie w zakresie wypracowania formuty funkcjonowania Centrum Obstugi Inwestora i
modelowego rozwigzania w tym zakresie — 120 godz.

Zgodnie z zawartg umowg w wymiarze 120 godzin zostato przeprowadzone doradztwo w
opisanym dokumentacjg przetargowa zakresie oraz powstat raport Koncepcja funkcjonowania
Centrum Obstugi Inwestora (Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw)? w Stalowej Woli. Opracowany
raport zawiera przyktady rekomendacji rozwigzan kierunkowych funkcjonowania COI (COP),
opracowany z uwzglednieniem wyzej wymienionych ograniczen czasowych w oparciu o wnioski
i doswiadczenia w przedmiocie prac zdobyte przez autora opracowania ale i wynikajgce z
zastosowanych w trakcie realizacji projektu metod badawczych. Pomimo niewielkiej ilosci
czasu, ktéra mogta by¢ przeznaczona, zgodnie z zatozeniami projektu, na realizacje zadan, tj.
120 godzin, wszystkie niezbedne zagadnienia zostaty opisane i przynajmniej w minimalny
sposob scharakteryzowane.

W ramach prac nad koncepcjg zostata przeprowadzona analiza danych i dokumentow
zastanych Miasta Stalowej Woli oraz raportéw branzowych. Zrédtem przedstawionych w
niniejszym opracowaniu rekomendacji sg takze wnioski i obserwacje z warsztatow i wywiadow
przeprowadzonych z kluczowymi interesariuszami, dla ktérych rezultaty wdrozonych rozwigzan
bede miec znaczenie. Natomiast podstawg opisanych w niniejszym raporcie rekomendacji jest
jak wskazano powyzej, przede wszystkim wiedza i doswiadczenie autora opracowania w
obszarze projektu, w tym doswiadczenie wspdtpracy z zespotami zajmujgcymi sie wsparciem w
lokowaniu inwestycji. Nie zmienia to faktu, ze raport ma charakter ekspercki, wyraza opinie i
odzwierciedla doswiadczenia i rekomendacje autora, z ktorymi mozna sie zgodzi¢ lub nie.

llekro¢ w dokumencie mowa jest o Centrum Obstugi Inwestora (COIl) nalezy to pojecie
utozsamiac¢ z pojeciem Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP) i tak opisywana jednostka
organizacyjna bedzie dalej nazywana. Wynika to z faktu, ze zadania zlecone zarzgdzeniem

2 \W czasie trwania projektu zmieniona zostata nazwa instytucji — z Centrum Obstugi Inwestora na Centrum
Obstugi Przedsiebiorcow
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Prezydenta Miasta Stalowa Wola podlegaty modyfikacji w trakcie realizacji niniejszego projektu,
ale fakt ten starano sie odzwierciedli¢ w tresci raportu.

Ponadto warto podkresli¢, ze sam cel dziatalnosci COP jest Scisle zwigzany z zatozeniami
okreslonymi w dokumencie strategii rozwoju miasta, a sam dokument strategiczny, podobnie
jakiinne z katalogu waznych dokumentdw strategicznych typu strategia promocji gospodarczej
sg lub bedg w najblizszym czasie opracowywane, co moze mie¢ wptyw na ostateczny ksztatt
rozwigzan w zakresie funkcjonowania COP przyjety w kolejnych latach. W kazdym natomiast
przypadku zaktadamy, ze wdrozenie zaproponowanych rozwigzan, nawet w operacyjnie
zmodyfikowanej formie i na biezgco dostosowywanej do potrzeb, przyczyni sie do poprawy
konkurencyjnosci Stalowej Woli w kraju i za granicg, a takze rozwoju gospodarczego miasta.

2.2. Rola dokumentu i kluczowe trendy wptywajace na proces
budowania atrakcyjnosci gospodarczej obszaru miejskiego

Przedmiotowy raport petni funkcje uproszczonej koncepcji funkcjonowania COP. Zatem zawiera
zestaw prostych i elastycznych w kontekscie wdrozenia rekomendacji z obszaréw istotnych dla
szeroko rozumianego procesu obstugi, utrzymywania relacji z inwestorami wraz z odniesieniem
sie do innych wspomagajgcych ten proces zagadnien. Nie pomija rownie waznego obszaru
aktywnosci miasta i jego stuzb jakim jest wsparcie w rozwoju lokalnych przedsiebiorcow.
Dokument powstat przede wszystkim w kontekscie pozyskiwania inwestorow zewnetrznych,
procesu ich obstugi wiec odnosi sie gtéwnie do katalogu rozwigzan, definiuje katalog
wytycznych zwigzanych z realizacjg procesu wzmacniania atrakcyjnosci inwestycyjnej, ale nie
pomija watkow dotyczgcych rekomendacji w zakresie wspierania przedsiebiorcow juz
funkcjonujgcych na rynku.

Budowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej wymaga pracy wielowarstwowej w kontekscie dziatan
miejskich, innych osdb i instytucji zaangazowanych w rozwdj obszarow miejskich. Wazng
wskazéwka jak te dziatania zwigzane z budowaniem atrakcyjnosci inwestycyjnej realizowac jest
podejscie do oceny identyfikacji atutéw, wad lokalizacji, jakosci realizowanych przez
zrdznicowane grupy interesariuszy procesow jest podjecie proby myslenia i oceny sytuacji ,jak
inwestor” lub jego doradca. Stosowane sg rozne katalogi i struktura analizowanych czynnikow,
ale przyktadem rekomendowanego rozwigzania jest stosowanie tzw. drzewa inwestycyjnego.
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Okredla ono przyktadowe kryteria atrakcyjnosci danego obszaru, cech jakosciowych obstugi
stosowanych stuzb, tak jak moze on by¢ analizowany przez inwestora czy jego doradce.

Jakos¢ tych parametrow w danej lokalizacji (regionie, miescie, terenie inwestycyjnym) ma
wptyw nie tylko na przyciggniecie inwestoréw, ale takze jest istotne dla catego procesu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie — czyli ma znaczenie takze dla
przedsiebiorcow juz funkcjonujgcych na lokalnym rynku.

Zmieniajgce sie trendy Swiatowe w zakresie lokowania bezposrednich inwestycji zagranicznych
i kierunki ekspansji zwigzane z kryzysami ostatnich lat — juz widocznymi skutkami katastrofy
klimatycznej, pandemig COVID-19, inwazjg Rosji na Ukraine oraz inflacja wywotujg swego
rodzaju nowe otwarcie i uwidoczniajg zwiekszajgcg sie szanse dla lokowania inwestycji w naszej
czesci Swiata. Sprawia to, ze konieczna jest rewizja zasad wspotpracy gospodarczej w miescie
oraz jej wzmacnianie, jakosci realizowanych proceséw przez interesariuszy zewnetrznych i
wewnetrznych, identyfikacje potencjatu obszaru w czym istotng role powininna odegrac
jednostka organizacyjna Swiadczaca w tym zakresie obstuge interesariuszy.

Nastepuje skracanie tancuchéw dostaw, spowodowane m.in. wzrostem kosztow frachtu
morskiego, czy pandemicznym spowolnieniem na rynku azjatyckim (odwrocenie sie od rynkow
azjatyckich) i niejako powigzany z tym tzw. nearshoring, oznaczajgcy przenoszenie produkcji
w poblize krajow macierzystych. Tworzenie centrow produkcyjnych obstugujgcych sgsiednie
rynki rozpoczyna zwrot, w dfuzszej perspektywie, w kierunku regionalizacji zastepujgcej
globalizacje. Jednoczesnie inwazja Rosji na Ukraine, oprocz destabilizacji Swiatowej gospodarki,
wymusita tzw. o friendshoring, czyli ograniczenie sieci tancuchdéw dostaw do sojusznikéw i
zaprzyjaznionych panistw (np. zwrdcenie sie amerykanskich firm w strone Polski i Armenii
zamiast Rosji). Destabilizacja ta spowodowata takze zwiekszony wptyw popytu i podazy energii
oraz cen energii na wybor lokalizacji. Jednoczesnie czynnik ten wptywa na zmniejszenie
energetycznej zaleznosci od Rosji, co jest szansg dla firm zajmujgcych sie energig odnawialng.

Polske w latach 2020-2021 charakteryzowat stabilny wzrost FDI — wynoszacy 7,8%3, a w 2022
zagraniczne firmy zainwestowaty w Polsce przy wsparciu Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu
ponad 3,7 mld euro, z ktérych najwieksi inwestorzy pochodzg z Niemiec, USA i Korei
Potudniowej. Natomiast trend ten ostabt wskutek wojny na Ukrainie. Jednoczes$nie rentownosc
inwestycji zagranicznych w Polsce jest najwyzsza w Unii Europejskiej, a Polska nalezy do
globalnych lideréw pod wzgledem inwestycji typu greenfield. W ostatnich latach na polski rynek

3 Doing Business In Poland | Investor’s Guide, PAIH, 2022.
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stawiali przede wszystkich inwestorzy z sektora ustug dla biznesu BSS (IT+SSC), badan i rozwoju,
branzy motoryzacyjnej, medycznej i elektronicznej oraz firmy segmentu elektromobilno$ci®.

W obliczu tych trenddw, szczegdlnie pod katem near- i friendshoringu pojawia sie niewatpliwa
szansa dla polskich miast, w tym dla Stalowej Woli dla przyciggniecia zagranicznych inwestorow
chcacych wykorzystywac potencjat polskich obszaréw w regionie. W tym celu konieczna jest
dojrzata promocja gospodarcza dla przyciggniecia uwagi inwestorow, jak i sprawnosé
instytucjonalna dla przechylenia szali decyzji na korzy$¢ miasta. Zaostrzajgca sie konkurencja na
rynku o pozyskanie inwestycji i z drugiej strony — zwiekszajgcy sie potencjat dostepnych
terenow inwestycyjnych w miesécie — pomimo tego, ze nowa strategia rozwoju na dzien
opracowywania niniejszego raportu jest w trakcie opracowywania, dostepne informacje
wskazujg na zwiekszajgcg sie istotnos¢ zagadnien gospodarczych w polityce wtadz lokalnych —
wszystko to sprawia, ze pojawia sie zwiekszona potrzeba strukturyzacji dziatan. Dla realizacji
tych dziatan Miasto Stalowa Wola powotato Centrum Obstugi Przedsiebiorcow, ktérego
koncepcje funkcjonowania stanowi niniejszy raport.

Na koniec pamieta¢ takze nalezy, ze w procesie wspotpracy COP z interesariuszami
zewnetrznymi, nie mozna ograniczac sie jedynie do PAIH, znaczna czes¢ inwestycji wchodzi do
Polski samodzielnie lub ze wsparciem innych podmiotéw profesjonalnych np.:
konsultingowych, prawnych, nieruchomosciowych.

3. Zakres i sposdb realizacji zadan w zakresie obstugi inwestora w
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy

3.1. Obszary obecnej analizy dziatalnosci COP

W Stalowej Woli w ostatnim czasie nie funkcjonowato odrebne ciato petnigce role i skupiajgce
zadania w zakresie pozyskiwania i obstugi inwestoréw — dziatania te byty rozproszone, m.in.
podlegte bezposrednio prezydentowi, bgd? realizowane np. przez Wydziat Promocji, Kultury i
Sportu. Zatem konieczne okazato sie powotanie wyspecjalizowanej jednostki realizujgcej
zadania w tym zakresie. (skupiajgcego te funkcje w sposdb kompleksowy — zapewniajgcy
obstuge inwestorow i przedsiebiorcow w formie tzw. one stop shop) poprzez wypracowanie od

4 https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/przyciagamy-
inwestorow-czy-wojna-ich-zniecheci/
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podstaw koncepcji funkcjonowania tej instytucji, z wykorzystaniem doswiadczenia polskiego i
globalnego. Obecne Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw powstato w celu przede wszystkim
pozyskiwania i obstugi inwestorow, aktywizacji przedsiebiorcow oraz realizacji dziatan
ukierunkowanych na rozwoj przedsiebiorczosci lokalnej, realizacje zadan zwigzanych promocja
gospodarczg miasta i wzmacnianiem klimatu inwestycyjnego.

W zakresie pozyskiwania inwestoréow COP w Stalowej Woli bedzie przede wszystkim zajmowat
sie tworzeniem odpowiednich warunkéw oraz instrumentdéw umozliwiajgcych pozyskiwanie
inwestorow zagranicznych (szczegdlnie w Stalowowolskiej Strefie Gospodarczej oraz
Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,,EUROPARK WIStOSAN” oraz rozwoju
Strategicznego Parku Inwestycyjnego), natomiast jego dziatalno$¢ nie bedzie bezposrednio
obejmowata kwestii dotyczgcych zapewniania warunkéw do ekspansji zagranicznej lokalnych
przedsiebiorstw, natomiast mozna przyjg¢ ze w dtuzszej perspektywie taki moze byc¢ kierunek
ewolucji jednostki. Potwierdzeniem jest na przyktad zakres zadan realizowanych dla
przedsiebiorcow zarowno przez jednostki scentralizowane w innych krajach, ale i funkcjonujgce
w wymiarze regionalnym, czy lokalnym.

Wsrod innych zadan Centrum bedzie takze wsparcie i wspdtpraca z przedsiebiorcami juz w
miescie funkcjonujgcymi, a takze koordynacja wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu,
firmami profesjonalnymi, klastrami oraz sektorem nauki i edukacji oraz realizacja zadan z
zakresu promocji gospodarczej — a wskutek rewizji, by¢é moze powinna nalezec¢ do nich takze
koordynacja promocji gospodarczej Stalowej Woli.
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FUNKCJONALNY PODZIAt COP

Centrum Obstugi Przedsiebiorcow w przyjetym zatozeniu bedzie zatem tgczyt dwie funkcje,
zgodnie z ponizej przyjetymi dwoma rozumieniami zadan tej instytucji, z ktérymi powinien by¢
zwigzany podziat kompetencyjny zasobdéw ludzkich — zespotu COP.

Rysunek 1 Przyktad struktury organizacyjnej COP

Prezydent miasta

Kierownik COP

Funkcje
wspierajgce
(administracja

badania, marketing)

Obstuga
inwestoréw

Obstuga

przedsiebiorcow

Zrédto: opracowanie wtasne c.point

Rozumienie (funkcja) 1 — ,punkt obstugi inwestoréw”

a. Zgodnie z tym rozumieniem COP petni role ,frontowa” w zakresie przygotowania
przysztej obstugi inwestoréw / inwestycji przychodzgcych — odpowiada za pierwszy
kontakt inwestora z miastem, prowadzac go az do momentu decyzji o lokalizacji
inwestycji.

b. Druga czes¢ obstugi inwestorow wigze sie ze wsparciem inwestora juz po podjeciu
decyzji o prowadzeniu dziatalnosci w miescie, czyli obstuga w procesie lokowania
inwestycji, moderowanie wspdtpracy ze strefg ekonomiczng, jednostkami
organizacyjnymi miasta, jednostkami zewnetrznymi zaangazowanymi w procesy
uzgodnieniowe, gestorami mediow itp.
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Rozumienie (funkcja) 2 — obstuga przedsiebiorcéw juz funkcjonujgcych w miescie, czyli tzw.
after-care zwigzana z m.in. ze wsparciem informacyjnym i doradczym przedsiebiorcow,
promowaniem i premiowaniem, wspotpraca z I0B-ami oraz srodowiskiem nauki i edukacji oraz
wtgczanie interesariuszy w kluczowe procesy rozwoju miasta.

Rysunek 2 Schemat podziatu zadan COP

obstuga
i wsparcie
lokalnych
Przedsigbiorcow
oraz
innych interesariuszy

obstuga
i pozyskiwanie
inwestorow,
w tym FDI

Zrédto Opracowanie wtasne c.point

Centrum Obstugi Przedsiebiorcow w odniesieniu do rozumienia zwigzanego z pozyskiwaniem i
obstugg inwestoréw z zatozenia bedzie odpowiadat za tereny inwestycyjne na terenie catego
miasta, a szczegdlnie za tereny Strategicznego Parku Inwestycyjnego —w tym kontekscie bedzie
tworzyt spotke celowg z Agencjg Rozwoju Przemystu. Spotka ta bedzie odpowiedzialna za tereny
SPI (bedgce jednoczesnie czescig Tarnobrzeskiej SSE) — pod szyldem Strategicznego Parku
Inwestycyjnego. Nie zmienia to faktu, ze Tarnobrzeska SSE ma szerszy obszar dziatania, ale
wtasdnie teren SPI jest tym obszarem wspdlnych zainteresowan spotki celowej miasta i ARP.
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Rysunek 3 Schemat ekosystemu Centrum Obstugi Przedsiebiorcow
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Zrédto Opracowanie wtasne c.point
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3.2. Kluczowe wytyczne w zakresie wybranych obszaréw
(kategorii zasobdw) potrzebnych dla realizacji dziatalnosci
przez COP

Wsrod kluczowych cech instytucjonalnych niezbednych dla skutecznej realizacji dziatan przez
COP nalezy wymieni¢ przede wszystkim: organizacje, zasoby i kompetencje oraz dziatania i
efektywnosc realizowanych proceséw.

Rysunek 4 Rekomendowane obszary w zakresie dziatalnosci COP

Rekomendowane obszary w zakresie dziatalnosci COP

Organizacja Zasoby i kompetencje Dziatania i efektywnosc

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

Takie podejscie do definiowania sposobu funkcjonowania COP utatwi jego poczatkowe
ksztattowanie, wdrozenie oczekiwanej koncepcji, jak i dalszy monitoring dziatalnosci instytucji.
Ponizsze zestawienie obejmuje rekomendacje w zakresie kazdego z wymienionych obszardw.

Obszary mozliwych zasobdw w zakresie dziatalnosci COP:
1. Organizacja — sprawnosc organizacji przejawiajaca sie poprzez:
o sformutowanie procedur i logiki podziatu obowigzkéw w zakresie aktywnosci
pracownikow, w tym:

= odpowiedni poziom szczegdtowosci opiséw stanowisk i regulaminéw
(organizacja COP — wiedza kto czym sie zajmuje i za co odpowiada),
przejrzystos¢ podziatu zadan, przejrzyste specjalizacje pracownikow

= formalny podziat zadan pracownikéw COP na obstuge nowych
inwestorow  (nawet z uwzglednieniem podgrup zadan) oraz
przedsiebiorstw obecnych juz na lokalnym rynku (tzw. obszar after-care)

13
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= funkcjonowanie dedykowanego kierownika operacyjnego, do ktérego
raportowane s wszelkie dziatania, bedacego takze tgcznikiem z
kluczowymi interesariuszami, czy inwestorami na poziomie strategiczno-
operacyjnym

=  sprecyzowane procedury dotyczgce kwestii stricte organizacyjnych, tj.
wypozyczania / korzystania z samochodow (stuzbowych / prywatnych),
rezerwacji oraz korzystania z sal konferencyjnych, zasad komunikacji,
przeptywu informacji umozliwiajgcych sprawne dziatanie w zakresie
obstugi inwestora (tj. pod katem jakosci i czasu obstugi) oraz wspotpracy
z innymi interesariuszami

= funkcjonowanie  przejrzystych  $ciezek  komunikacji pomiedzy
pracownikami COP, oraz, w szczegdlnosci, innymi komorkami /
wydziatami zaangazowanymi w proces obstugi inwestora

=  sprecyzowany harmonogram spotkan w ramach wymiany wiedzy z
komorkami / wydziatami zaangazowanymi w proces obstugi inwestora

= funkcjonowanie zinstytucjonalizowanego systemu wymiany wiedzy
(bazy wiedzy, bazy dobrych praktyk)

o mozliwosci korzystania z infrastruktury technicznej
o opracowane sposoby komunikacji wewnatrz COP jak i z innymi komodrkami
UM/instytucjami miejskimi
2. Zasoby i kompetencje
o znajomos¢ jezykow obcych — cztonkowie zespotu powinni biegle postugiwac sie
jezykiem angielskim i przynajmniej jednym innym jezykiem obcym —na poziomie
umozliwiajgcym swobodng i profesjonalng komunikacje z inwestorem i

interesariuszami zagranicznymi (np. operatorami miedzynarodowych targéw)

o wiek pracownikow — rekomendowany jest mfody i dynamiczny przez co
elastyczny zespdt, jednoczesnie wiek pracownikéw powinien nie by¢ barierg dla
pozyskania respektu i mozliwosci oddziatywania na innych (czesto starszych i
bardziej doswiadczonych) pracownikéw UM i miejskich instytucji

o wczes$niejsze doswiadczenie biznesowe —znajomosc tego obszaru jest pomocne
w kontaktach z sektorem prywatnym

14
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o szkolenia pracownikéw w zakresie kwestii prawnych, podatkowych oraz z
zakresu szczegdétowego opisu zachet inwestycyjnych, a takze zasad ich
uzyskiwania

o dostep pracownikdw do wybranych narzedzi wspierajgcych realizowane przez
nie dziatania (tj. dostep do samochodow stuzbowych oraz sal konferencyjnych,
niezawodnego sprzetu informatycznego oraz dostepu do portali internetowych
np. LinkedlIn)

3. Dziatania i efektywnos¢
o zastosowanie parametryzacji efektéw dziatan realizowanych przez COP

o formalny podziat zadan pracownikéw COP na obstuge nowych inwestorow oraz
przedsiebiorstw obecnych juz na lokalnym rynku (tzw., obszar after-care)

o oferta dedykowana inwestorom, w zaleznosci od rodzaju branzy

o funkcjonowanie wybranych sformalizowanych procedur kluczowych z punktu
widzenia obstugi inwestora, np. planu organizacji wizyt studyjnych,
sprecyzowanego opisu standardow dotyczgcych kompleksowego podejscia do
obstugi inwestora (w tym przyspieszonych standardow obstugi)

Reasumujgc zespot COP musi realizowac dziatania z duzym poziomem elastycznosci zaréwno w
kontekscie czasu np. udzielania odpowiedzi na ew. zapytania ale i sprawnoscig przygotowania
zestawu minimalnie niezbednych informacji, przygotowania wizyt studyjnych itp. Niezbedna
wiedza, zasoby, organizacja proceséw musi by¢ uprzednio przemyslana i zaplanowana, nalezy
sie bowiem liczy¢ potencjalnie z krotkim, bgdZ bardzo krotkim czasem niezbednej reakgji.
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3.3. Jak wyglada proces wyboru lokalizacji inwestyc;ji?

Dla skutecznego wdrozenia rekomendacji w zakresie obszardéw dziatalnosci COP, uprzednio
warto poznac¢ logike myslenia/postepowania inwestora oraz przygotowac sie na mozliwe
scenariusze rozwoju sytuacji w przypadku pozyskania zainteresowania.

Ponizej przedstawiony schemat obrazuje, jak wiele elementdw skfada sie na zainteresowanie
inwestora miastem, az do podjecia decyzji inwestycyjnej. Catos¢ dziatalnosci COP bedzie sie
rozpoczynata od zadan z zakresu zaistnienia w Swiadomosci potencjalnych inwestoréw (zadania
z zakresu promocji gospodarczej), poprzez zyskanie ich sympatii sprawng obstugg i przekonanie
do wyboru, az do podjecia decyzji i dalej, co takze obejmuje dziatalnos¢ COP — after-care, czyli
obstuge przedsiebiorcow juz zainstalowanych na lokalnym rynku.

Rysunek 5 Schemat gotowosci firmy do podjecia decyzji inwestycyjnej

| J | )
Y f

jak sktoni¢ potencjalnych jakie kolejne kroki po wizycie w
inwestoréw do wizyty w miescie? miescie powinno sie podjac¢ aby
utrzymac zainteresowanie?

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

Poczatkowe etapy decyzyjne w zakresie lokalizacji, jak wybdr kontynentu, regionu czy panstwa
sg niezalezne od atrakcyjnosci danego miasta, natomiast w momencie w ktérym jest juz podjeta
decyzja o prawdopodobnej lokalizacji inwestycji - region badZ kraj, inwestor, czesto ze
wsparciem swoich doradcéw analizuje uwarunkowania na coraz bardziej zdezagregowanym
poziomie. Mozna umownie przyjac, ze realizowane sg prace analityczne i podejmowane decyzje
w ramach tzw. lejka inwestycyjnego i na tym etapie zaczynajg miec¢ znaczenie czynniki z zakresu
atrakcyjnosci inwestycyjnej — regionalne, lokalne na ktére kazde miasto ma coraz bardziej
realny wptyw. To wtasnie na tym etapie zespét COP wejdzie najprawdopodobniej w interakcje
z potencjalnym inwestorem lub jego doradca.
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Rysunek 6 Tzw. lejek inwestycyjny ilustrujgcy poziomy geograficzne wyboru lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej

\ wybdr kontynentu

wybdr obszaru miejskiego,
pozamiejskiego

ocena i wybor konkretnej

/ dziatki, terenu inwestycyjnego
e

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

Po pierwsze nalezy zatozyé, ze inwestor przed podjeciem ostatecznej decyzji inwestycyjnej
przeprowadza wnikliwg analize atrakcyjnosci inwestycyjnej potencjalnych destynacji. Na tgczng
atrakcyjnos¢ danej lokalizacji wptywa szereg czynnikéw, ktorych waga jest zréznicowana w
zaleznosci od typu dziatalnosci inwestora. Przyktadowe kryteria selekcji lokalizacji przez
inwestorow przedstawione zostaty we wspomnianym juz kilka razy tzw. drzewie inwestycyjnym.
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Rysunek 7 Kryteria wyboru lokalizacji przez inwestora — drzewo inwestycyjne

Przyktadowe kryteria selekcji
lokalizacji przez inwestora
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Zrédto Opracowanie wtasne c.point

Pierwszym obszarem tzw. drzewa inwestycyjnego istotnym w procesie analiz jest dostepnosé
zasobéw ludzkich (zaréwno pod wzgledem liczebnosci jak i jakosci), a takze poziom bezrobocia,
dostepnos¢ kadr o okreslonym poziomie wyksztatcenia (w tym wyksztatcenia $redniego,
zawodowego, okreslonych specjalizacji), a takze wiedza odnosnie szacowanej liczby
pracownikéw (w tym liczby absolwentow) za okreslony czas.

Kolejna kategoria dotyczy rynku nieruchomosci — ich *dobra praktyka
dostepnosci,  powierzchni,  dostepnosci  infrastruktury ;

. . , . ) ~: Szef COP powinien posiadac
kubaturowej, ich jakosci i cen oraz poziomu uzbrojenia Eszybkidosteptelefonicznydo

terenow inwestycyjnych. W tym obszarze liczy sie wyposazenie : kluczowych oséb w celu
. , . . . : kani
nieruchomosci komercyjnych w nowoczesne i bezpieczne : SPrWnesopozyskania
. . o ) o . » ) : informacji/weryfikacji wiedzy ,na
rozwigzania, a takze ich otoczenie, takie jak bliskos¢ terendw i teraz” w zakresie dostepnosci

zieleni, atrakcyjne widoki z okna i wysoka jakos¢ srodowiska : terenéw inwestycyjnych,
¢ poziomu ich uzbrojenia,

. . . ) ~© ewentualnego ich obcigzenia —w
inwestora  elementem  jest  dostepnos¢  powierzchni i ym prawnego.

przyrodniczego. Czesto pomijanym, lecz atrakcyjnym dla
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tymczasowych, ktére mogg byc¢ wykorzystane na poczatkowym : *4obra praktyka

etapie inwestycji. Kolejnym waznym aspektem jest dostepnosc _ o
., . . ) : COP powinno mie¢ wypracowang
mediow, w tym infrastruktury teletechniczne;j. © s2ybka écietke kontaktu

. . . . . zaktadem energetycznym w celu
Dla inwestora istotnym elementem jest takze dostepnosc¢

¢ dostarczenia informacji i
lokalizacyjna terenu oraz mozliwosci w zakresie szybkosci : propozycji atrakeyjnych
potgczen transportowych oraz bliskos¢ innych aglomeracji — warunkow potencjalnemu

inwestorowi i przede wszystkim

zarowno w zakresie komunikacji z klientami, dostawcami czy harmonogramu mozliwych

centralg firmy oraz potencjalnymi pracownikami. Kluczowym przytaczen.

aspektem w tym obszarze jest pofozenie geograficzne danego
obszaru, natomiast istotng role odgrywa tu takze jakos$¢ infrastruktury transportowej
(drogowej, kolejowej i lotniczej) oraz dostepnos¢ i liczba potgczen w zakresie transportu

zbiorowego.

Srodowisko operacyjne dotyczy podstawowych wielkosci ekonomicznych, w tym klimatu
biznesowego, czyli stopnia otwartosci wtadz lokalnych na Srodowisko przedsiebiorcow,
wliczajgc kluczowe uwarunkowania prawne, a takze jakos$¢ zycia na danym obszarze (jakos¢
oSwiaty, dostepnosc instytucji kultury, mozliwosci dotyczgce rekreacji, edukacji w tym np.
przedszkolnej (anglojezycznej) itp.). Istotnymi elementami sg takze podstawowe elementy, na
ktére gmina (miasto) ma mniejszy wptyw, czyli takze klimat inwestycyjny kraju, miejsce w
rankingach, ratingi i inne czynniki charakteryzujgce kraj — stabilnos¢ prawa, stabilnosc
podatkowa, pozycja kraju na arenie miedzynarodowej, stabilno$¢ demokracji oraz inne kwestie
budujace postrzeganie kraju.

Naktady inwestycyjne oraz koszty operacyjne dziatalnosci s3 jednym z najwazniejszych
kryteridw, jakimi kieruja sie inwestorzy podczas podejmowania decyzji lokalizacyjnych. Bardzo
wazne stajg sie tu naktady, jakie nalezy uwzgledni¢ przy uzbrajaniu terenéw pod inwestycje,
ktére mogg by¢ znaczgco rdzine dla poszczegdlnych lokalizacji. Koszty pracy (Srednie
wynagrodzenie, dodatkowe koszty pracownika) sg réwnie waznym czynnikiem lokalizacyjnym,
przez to, iz w znacznym stopniu determinujg rentownos¢ przedsiebiorstwa. Bardzo waznym
aspektem, jaki inwestorzy biorg pod uwage sg rowniez koszty najmu i mediéw oraz podatkow i
optat, ktére mogg sie rozni¢ w duzej mierze w zaleznosci od lokalizacji, dostawcow oraz
nastawienia wtadz lokalnych wobec inwestorow.
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Innym istotnym kryterium jest dostep do zachgt inwestycyjnych, : x4opra praktyka

jakie mozna zaproponowac potencjalnemu inwestorowi, do : _ o
: COP powinno posiadac aktualng

ktorych zaliczajg si¢ m.in. funkcjonowanie specjalnej strefy : \eqze i kontakty (do pozyskania
ekonomicznej, dostepnosé grantdw, instrumentdw zwrotnych, : ewentualnych informacji) w
zakresie dostepnosci ulg/grantéw
— zaréwno na poziomie lokalnym,
parkow przemystowych i technologicznych, funkcjonowanie ulg regionalnym i centralnym :
podatkowych takich jak zwolnienie z podatku od nieruchomosci, : prze¢wiczenie tej éciekii szybkie
sktadanie oferty, szybki katalog

: potencjalnie dostepnych ulg. :
Rownolegty kategorig wyboru sg tzw. zachety miekkie, czyli i :

grantow rzgdowych i instrumentow regionalnych, obecnosc

ulg na zatrudnienie, na szkolenie, czy wsparcie w inwestycji.

czynniki niemierzalne, ale zwigzane z kwestig zarzadzania ryzykiem indywidualnych oséb
menadzerskich majgcych wptyw na wybdr lokalizacji. Na ten obszar wyboru sktadajg sie
elementy wptywajgce na mozliwos¢ swiadczenia pracy w danej lokalizacji, zwigzane z jakoscig
zycia. Do tej kategorii nalezg takie parametry jak dostepnos¢ ztobkdéw, przedszkoli czy szkot
anglojezycznych, dostepnos¢ kultury, mozliwosci spedzania wolnego czasu czy estetyka
krajobrazu.

3.4. Atrakcyjnos¢ inwestycyjna gminy a rozwoj lokalnej
przedsiebiorczosci

Elementy drzewa inwestycyjnego podlegajg analizom inwestora na etapie wyboru gminy, ale
ich wysoki, konkurencyjny poziom jest istotny takze dla przedsiebiorcéw juz funkcjonujgcych na
lokalnym rynku, poniewaz to te kategorie ksztattujg klimat biznesowy miasta, czy jego
atrakcyjnos¢ dla potencjalnych pracownikéw. Ciggte monitorowanie i podnoszenie jakosci
otoczenia biznesowego powinno by¢ elementem strategii rozwoju miasta — a jezeli nalezg one
do silnych stron — elementem promocji gospodarczej. Monitorowanie zwigzanych z tymi
elementami czynnikdw powinno leze¢ w gestii Centrum Obstugi Przedsiebiorcow (co jest
przypisane do zadan COP jako ,,tworzenie przyjaznego klimatu dla lokowania w miescie kapitatu
inwestycyjnego”) — np. poprzez analize nieustannie aktualizowanych danych, czy zbieranie
danych jakoSciowych dotyczacych barier i potencjatéw zwigzanych z wymienionymi
kategoriami bedgce rezultatem kontaktu z interesariuszami (zadanie COP dotyczace
wspotpracy i organizacji spotkan z interesariuszami). Zatem drzewo inwestycyjne nalezy
traktowac nie tylko jako checkliste wykorzystywang przez potencjalnych inwestoréw, ale swego
rodzaju kompas przydatny w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju poprzez wychwytywanie stabych
stron miasta.
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4. Interakcje miasta z inwestorem

Mozna wymienic kilka przyktadowych dziatan, ktore COP moze podjgc¢ dla zwiekszenia szansy
zaistnienia w Swiadomosci potencjalnego inwestora, nalezg do nich m.in.:

e uczestnictwo w kluczowych miedzynarodowych targach branzowych (np.
nieruchomosciowych w Cannes czy w Monachium;

e przygotowanie wysokiej jakosci teasera inwestycyjnego;

e kontakt z firmami profesjonalnymi —wykorzystanie kontaktu, mozliwos¢ zostania
elementem rekomendacji w gronie doradcow;

e proba uczestnictwa w globalnych spotkaniach sektorowych — np. doradcéw z zakresu
business location czy SSC — nawigzywanie relacji i zaistnienie w $wiadomosci doradcow;

e funkcjonowanie w bazach terenéw inwestycyjnych, np. PAIH Generator;

e obserwacja i monitoring przebiegu inwestycji, gtownie FDI, w wiodgcych bazach
Swiatowych, np. w bazie IBM w celu pozyskania wiedzy o pozgdanych kierunkach
lokalizacji w danych branzach, zgodnie z logika, ze , inwestorzy chodzg stadami”.

4.1. Scenariusze zachowan inwestora na etapie wyboru
lokalizacji w danym panstwie

W przypadku podjecia decyzji przez inwestora odnosnie lokalizacji w danym panstwie, mozliwe
sg trzy ogdlne scenariusze dalszego postepowania inwestora w ramach kolejnych krokéw
decyzji inwestycyjnej w zakresie wyboru konkretnego miasta/gminy. Nalezy jednak pamietac,
ze w ramach kazdego z nich istnieje nieskonczenie wiele pod-scenariuszy, poniewaz specyfika
kazdego inwestora jest inna i zalezy od réznych czynnikow. W zwigzku z tym kazdy proces
wymaga zaangazowania innej grupy ludzi z ramienia miasta (w zaleznosci od specyfiki
dziatalnosci i oczekiwan inwestora do grupy roboczej wejdg przedstawiciele odmiennych
wydziatow UM lub jednostek organizacyjnych). Natomiast modelowo zespét COP powinien by¢
przygotowany na dziatanie w sciezce wedtug ktdregos z opisywanych scenariuszy.
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Rysunek 8 Scenariusze zachowarn potencjalnego inwestora

3 scenariusze zachowan potencjalnego inwestora na etapie wyboru gminy

Inwestor nie ma
swoich doradcow,
dziata sam

Inwestor korzysta ze Inwestor jest
wsparcia doradcow prowadzony przez PAIH

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

Scenariusz 1: inwestor ma swoich doradcéw (np. konsultantéw biznesowych, doradcow w
zakresie zachet inwestycyjnych, doradcow technicznych, czy nieruchomosciowych)
analizujgcych mozliwosci ulokowania inwestycji na danym obszarze. W tym scenariuszu
doradcy, najczesciej nie ujawniajgc tozsamosci inwestora, ktéry za nimi stoi, analizujg
parametry z drzewa inwestycyjnego. Zespdt na prace analityczne ma mato czasu, dlatego
doradcy oczekujg przekazania precyzyjnych odpowiedzi i danych we wskazanym formacie w
szybkim czasie (czesto nawet ok. 24h). Na tym etapie wystepuje co do zasady zerowa tolerancja
spoznien — wszelkie opdznienie ze strony miasta w dostarczeniu oczekiwanych informacji grozi
odpadnieciem z procesu konkurowania o inwestora a wszelkie niescistosci sg interpretowane
negatywnie. Po uzyskaniu informacji — kontakt ze strony doradcy — w przypadku inwestora
nieujawnionego — inwestor kontaktuje sie z COP w celu ustalenia szczegdtdw wizyty studyjnej.

W tym scenariuszu zespot COP powinien:

e w precyzyjny i szybki sposdb przekaza¢ doradcom inwestora oczekiwane
informacje/dane;

e przestrzegac termindw (zazwyczaj doradcy oczekujg odpowiedzi w ciggu 24 godzin)

e podac jedynie odpowied? na zadane pytanie, w zgodzie z oczekiwanym formatem
danych;

e korzysta¢ z formularza przestanego przez doradcow;

e nie zaciemnia¢ obrazu informacji — podawac¢ okreslony parametr — dostownie,
bezposrednio, w okreslonych jednostkach (materiaty dodatkowe, np. raporty, idg jako
dodatkowe) w celu minimalizacji pracy analitycznej po stronie doradcy;
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e zapobiegac¢ wszelkim ,rysom na szkle” moggcych wyeliminowac¢ miasto z gry;

e powstrzymac sie przed ujawnianiem tozsamosci inwestora na zewnatrz.

Scenariusz 2: inwestor jest prowadzony przez PAIH, ktdra nadzoruje wiekszg czes¢ procesu,
miasto w tym scenariuszu ma mniejszy wptyw na prezentacje swoich atutow. Rezultatem
realizacji tego scenariusza takze jest docelowo przygotowanie wizyty studyjne;j.

W tym scenariuszu zespdt COP powinien:
e odpowiadac na zapytania, zgodnie z logikg przedstawiong w scenariuszu 1;

e pozostac raczej w formie pasywnej, nie powinno sie wyprzedza¢ w dziataniach, bgdz
omijac¢ zespotu PAIH-u w kontakcie z inwestorem;

e utrzymywac w trakcie trwania procesu dobre relacje z PAIH-em, zgodnie z zasadga
,gramy do jednej bramki”;

e powstrzymac sie przed ujawnianiem tozsamosci inwestora na zewngtrz — przynajmnie;j
do czasu az nie ogtosi tego sam PAIH;

e korzystac¢ z formatow przekazywanych danych zgodnych z wytycznymi PAIH.

Scenariusz 3: inwestor nie ma zadnych doradcéw ani wsparcia profesjonalnego. Ten scenariusz
jest rzadka sytuacjg, powodowang najprawdopodobniej faktem, ze inwestor juz funkcjonuje w
regionie i zna jego specyfike. W tej sytuacji schemat postepowania jest niemal analogiczny do
powyzszych.

W tym scenariuszu zespot COP powinien:
e odpowiadac na zapytania, zgodnie z logikg przedstawiong w scenariuszu 1;
e zaproponowac wtasne formatki formularzy;
e wspotpracowac i pozostawac otwartym na inwestora;
e powstrzymac sie przed ujawnianiem tozsamosci inwestora na zewnatrz — przynajmnie;

do czasu az nie ogfosi tego sam;
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e w tym przypadku zdarza sie ze proces inwestycyjny jest wzmacniany dobrg opinig
innego, juz ulokowanego podmiotu np. na bazie testimoniali itp. — w tym przypadku
znaczenia nabiera jakosc¢ relacji biznesowych.
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WIZYTA STUDYJNA

Kolejnym etapem procesu wyboru lokalizacji jest wizyta studyjna w danej gminie (miescie).
Ponizszy opis przedstawia proponowang instrukcje przygotowania tego wydarzenia.

Termin i harmonogram wizyty zostaje ustalony w porozumieniu przedstawiciela COP z
przedstawicielem inwestora. Osobg odpowiedzialng za organizacje i koordynujgcg wydarzenie
jest szef COP. W ramach organizacji wizyty studyjnej COP powinien mieé przygotowane
narzedzia: samochdéd, ktérym zostanie wykorzystany do przejazdu z inwestorem, sale spotkan
zapewniajgca poufnosc i mozliwosc prezentacji. Trasa wizyty studyjnej powinna by¢ okreslona
i prze¢wiczona z odpowiednim wyprzedzeniem, po wczesniejszym zebraniu kontaktéw do osob
wigczonych w plan wizyty studyjnej i poinformowaniu ich o wydarzeniu. Przed spotkaniem
wszystkie osoby ze strony miasta zaangazowane w wizyte powinny zosta¢ poinformowane
przez szefa COP o tzw. protokole dyplomatycznym, czyli o zwyczajach panujgcych w kraju
pochodzenia inwestora w celu unikniecia faux pas moggcego skutkowac¢ wycofaniem sie
inwestora. Konieczne jest takze wczesniejsze przygotowanie tzw. listy trudnych pytan, ktore
potencjalny inwestor moze zada¢ na temat miasta i odpowiedzi na temat szczegotow
elementéw drzewa inwestycyjnego. Zespdt uprzednio powinien w mozliwie wysokim stopniu
zapoznac¢ sie ze specyfikg branzy inwestora oraz, na ile to mozliwe, zainteresowaniach
przedstawiciela inwestora — wiedza ta wptynie na mozliwosci kierowania rozmowg i by¢ moze
zwiekszy sympatie goscia. Warto takze zdecydowac kto z poziomu ,prezydenckiego” bedzie
wtaczony jest w kwestie prestizowego uczestnictwa w ewentualnym spotkaniu z inwestorem.
Najbardziej pozgdang sytuacjg jest obecnos$¢ prezydenta ew. jego zastepcy. W innym przypadku
moze zastgpi¢ go ewentualny petnomocnik prezydenta, z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ nim
szef COP — poniewaz bedzie on odpowiedzialny za nadzor i realizacje wspotpracy operacyjnej w
czasie wizyty studyjnej. W trakcie spotkania —w miare mozliwosci czasowych inwestora lub jego
przedstawiciela — powinien by¢ przewidziany lunch. Oprdcz tego wizyta powinna by¢
przygotowana w dbatosci o kaidy szczegdt — od ustalenia jezyka komunikacji, przez
przygotowanie dedykowanego samochodu na trase przejazdu, umowienie niezbednych
spotkan, az po przystowiowy preferowany rodzaj kawy czy potrzeby w zakresie wykorzystania
miejsca parkingowego. Zdarza sie, ze pierwsza wizyta studyjna jest wizytg na poziomie bardziej
operacyjnym, sredni poziom zarzadzania, czesto bez ujawnienia nazwy inwestora. Stosowane
zasady obstugi ze strony COP powinny by¢ co do zasady nie zmienione w stosunku do opisanych
powyzej, moze z delikatnym ograniczeniem roli prezydenta.
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*dobre praktyki w zakresie organizacji i przebiegu wizyty studyjnej

e ustalonaiwczes$niej przec¢wiczona procedura: wykorzystanie samochodu COP lub
wypozyczenie schludnego samochodu na te okazje , ustalenie trasy przejazdu oraz
spotkan oraz kluczowych punktow wypowiedzi

e przygotowanie alternatywnych scenariuszy wizyty (plan Bi C)

e shakehand — przywitanie z przydentem

e ustalenie jezyka komunikacji — osoba mdéwigca w tym jezyku

e wczesniejsze ustalenie $ciezki wejscia z gospodarzami —np. odwiedzenie powierzchni
biurowych

e przygotowanie kontaktéw awaryjnych, kontakt headhunterzy, czy online, dostepnos¢

e zadbanie o kazdy szczegdt dla budowania pozytywnego obrazu miasta — pytanie o
potrzebe miejsca parkingowego czy preferowany rodzaj kawy

e obiad z inwestorem jezeli inwestor ma czas

e teaser w|. polskim i angielskim — podstawowe informacje

e przygotowanie listy potencjalnych trudnych pytan o ryzykowne kwestie, tzw. miny
miejskie

e kwestie potencjatu nieruchomosci — musimy wiedziec czy jest tam powierzchnia pusta
w tym budynku biurowym

e wiedza jakie inwestycje w miescie sg w trakcie realizacji

e informacje o posiadanie parku technologicznego lub biura tymczasowego w zasobach
miasta, propozycja zestawu umow szybko rozwigzywalnych

e uprzednie poznanie zainteresowan przedstawiciela inwestora i eksponowanie
zwigzanych z nimi atutéw miasta

e jezeliznamy branze inwestora — dobrze jest wiedziec¢ kto z tej branzy w regionie i w
ten sposéb budowac narracje, ze danej branzy dobrze funkcjonuje sie w regionie

e eksponowanie miekkich elementdw drzewa inwestycyjnego
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*przyktadowe trudne pytania, na ktore trzeba by¢ przygotowanym w czasie wizyty studyjnej

e pytanie o dostepnos¢ nieruchomosci, powierzchni biurowej, terenéw inwestycyjnych
w konkretnych lokalizacjach

e pytanie inwestycje miejskie w trakcie realizacji — niezbedna jest wiedza, co jest w
trakcie realizacji

e pytanie o dostepnos¢ biura przejsciowego w trakcie budowy docelowej siedziby

e zestaw umow szybko rozwigzywalnych

e pytanie o miekkie elementy drzewa inwestycyjnego — co tu robic¢ po godzinach?

e odpowied? na kolejne kroki procesu i niezbedne dokumenty
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4.2. Rolaiznaczenie COP w strukturze organizacyjnej miasta —
wytyczne w zakresie wzajemnych relacji, koordynacji dziatan
z innymi jednostkami organizacyjnymi miasta

Najdogodniejszg sytuacjg jest bezposrednia podlegtos¢ zespotu COP prezydentowi miasta.
Istniejg przypadki, gdzie w niektorych gminach punkt obstugi inwestora podlega pod wydziaty
urzedu miasta, np. zwigzane z rozwojem gospodarczym. Natomiast bezposrednia podlegtosc
prezydentowi utatwia kontakt z wiodarzem miasta i przyspiesza proces decyzyjny. Szef COP
powinien cieszy¢ sie duzym zaufaniem prezydenta, a modelowo prezydent powinien — chocby
symbolicznie, kurtuazyjnie zaangazowac sie w dziatalno$s¢ COP — jest to niezbedne z punktu
widzenia kwestii zarowno decyzyjnych, jak i wizerunkowych. Szybka sciezka komunikacji z
prezydentem i silny mandat od prezydenta, a takze autorytet szefa COP w Urzedzie Miasta
jednostkach miejskich jest niezbedny dla szybkiej Sciezki dziatania. Zespdt COP powinien
wypracowa¢ mechanizm do zmuszenia innych struktur w miescie do dziatania na zasadach
elastycznosci, sprawnosci i szybkosci (umowne 24h na dostarczenie informacji — zazwyczaj tyle
czasu dostajg od doradcow potencjalnego inwestora), a w tym przypadku stowo szefa COP
niemal tyle samo warte co stowo prezydenta. Opisany mechanizm polega przede wszystkim na
zbudowaniu autorytetu szefa COP w miescie, ktory jest wypadkowa jego potencjatu,
zaangazowania i osobowosci. Oprocz tego kluczowe jest wskazanie administracji miejskiej jego
miejsce w strukturze miasta oraz sposob, w jaki on zostanie wprowadzony do miasta (do
urzedu) przez prezydenta.

Inwestorzy obstugiwani przez COP powinni by¢ obstugiwani zgodnie z szybka Sciezky obstugi
inwestora, gdzie COP dostarcza ustugi w formie tzw. one stop shop. Zgodnie z tym
przedstawiciel-koordynator COP staje sie reprezentantem inwestora w kontakcie z innymi
jednostkami miejskimi gtownie wydziatami technicznymi. Jego silna pozycja w miescie powinna
by¢ tutaj wykorzystana w kontekscie wymagania od UM i jednostek miejskich elastycznosci w
podejsciu do czasu. W procesie pozyskiwania inwestora kluczowe jest dotrzymywanie
termindéw, stad trzeba mie¢ swiadomos¢, ze ze strony COP mogg wystgpi¢ sytuacje
przygotowanie pakietu informacji dla inwestora na rano dla dotrzymania termindow
(konieczno$¢ priorytetyzacji kluczowego inwestora i szybkiej obstugi). Warto podkresli¢ ze
,Szybka Sciezka” obstugi inwestorow moze przez czes¢ lokalnych przedsiebiorcow zostaé
odebrana jako kontrowersyjna, co zdaniem autora niniejszego opracowania nie moze oznaczac
rezygnacje z niej ze wzgledu na , kluczowos¢” nowych inwestycji.
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PRZYKtADOWE KROKI POSTEPOWANIA W RAMACH SZYBKIEJ SCIEZKI

Jak wspomniano wczesniej zespdt COP powinien podlega¢ bezposrednio pod prezydenta,
sktadac sie z grupy ok. 3-4 oséb, a jego szef w pozadanej sytuacji powinien cieszy¢ sie
autorytetem w miescie. Wszystko to sprawi, ze ponizej opisane wskazowki zostang sprawniej
wdrozone.

Kiedy inwestor (badz jego doradcy lub doradcy z ramienia PAIH) zgtoszg sie do miasta, w ciggu
24 godzin powinno nastgpi¢ potwierdzenie inwestorowi przyjecia projektu. Na tym samym
etapie komunikacji inwestor bgdz jego doradcy przesytajg COP-owi formatke do wypetnienia
kluczowych danych (zwigzanych z drzewem inwestycyjnym). Modelowo wzdr takiego
formularza jest przekazywany przez inwestora lub doradcow — eressessmmessmmersere . :
wynika to z potrzeby uzyskania poréwnywalnych danych od *dobra praktyka :
wielu gmin, co utatwia prace konsultantom. Dlatego tak istotne Ostroinoéé w udostepnianiu
jest przestrzeganie formatu przekazywania danych. Istniejg tez : przez wtadze Miasta informacji

przypadki, kiedy inwestor nie posiada swojego formularza, © nt. inwestycji planowanych przez

. . , . o . : inwestorow. Dane te sg
jednak jest to rzadkoscig. Natomiast COl powinien w takim : o, A

:,wrazliwe” z punktu widzenia
przypadku dysponowac¢ swoim formatem, ktory wypetniony : procesu inwestycyjnego — ich

wymaganymi danymi moze przekazac inwestorowi. : Pprzedwczesne ujawnienie moze
: w skrajnym przypadku skutkowac :

W kontekécie wspdtpracy z innymi jednostkami COP — jednostki : wycofaniem sie inwestora.
i wydziaty techniczne musza sie, koordynowane przez COP,
odpowiednio wczesnie spotka¢ w celu przedyskutowania typu
oczekiwan w stosunku do inwestora — na samym poczatku — tak aby wszelkie terminy
administracyjne zostaty wytyczone oraz zachowane. W podreczniku dotyczgcym standardéw
obstugi inwestora wydanym przez PAIH (PAIH, 2018) sugerowane jest wytyczenie statej grupy
roboczej wspotpracujgcej z COP. Natomiast, jak wspomniano wczesniej — specyfika zwigzane z
nig wymagania kazdego inwestora sg inne, w zwigzku z czym takze charakter i specyfika
cztonkow grupy roboczej w przypadku kazdego procesu powinna by¢ dostosowana do tych
wymagan, tak aby dostarczy¢ inwestorowi pozgdanych informacji i wsparcia. Dlatego najpierw
nalezy pozna¢ wymagania inwestora, a nastepnie skomponowac¢ dedykowang jemu grupe
roboczg ztozong z przedstawicieli odpowiednich wydziatow UM i jednostek miejskich, tak zeby
jak najstaranniej odpowiedzie¢ na stawiane przed miastem wymagania.
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Grupa robocza na etapie budowania atrakcyjnosci powinna sktadac sie z przedstawicieli COP,

prezydenta, osoby odpowiedzialnej za promocje gospodarczg,
przedstawicieli wydziatu strategii oraz zewnetrznych vendorow
mediow, przedstawicieli urzedu pracy i strefy ekonomicznej —w
zaleznosci od potrzeb.

Natomiast grupa robocza na etapie one stop shop modelowo
powinna sktadac sie z przedstawicieli COP, dostawcow medidw,
inwestora i

wydziatéw technicznych oraz przedstawicieli

doradcy.

O mozliwosci powotania przez prezydenta zespotu roboczego
powinni by¢ poinformowani wszyscy pracownicy Urzedu Miasta
— juz na etapie przedstawiania COP miastu. W zwigzku z tym

*dobra praktyka

W przypadku przewidywania prac
grupy roboczej przez catg noc w
celu dostarczenia inwestorowi
informacji ,na rano” dobrg
praktyka jest zaproszenie przez
prezydenta badz szefa COP
cztonkdw grupy roboczej na
wspolng kolacje przed
rozpoczeciem prac. Spotkanie
bedzie miato funkcje integracyjna
zespotu i postawi go w obliczu
wspolnej realizacji celu.

konieczne jest przedstawienie celéw i zasad dziatania COP przedstawicielom wszystkich

wydziatéw i jednostek organizacyjnych miasta w celu budowania zaufania do pracownikéw COP

wsrdd tych jednostek. Ponizsza tabela przedstawia zestawienie zadan gminy i odpowiadajgce

im komorki UM lub jednostki organizacyjne (na dzien powstania raportu) i moze byc

wykorzystana jako wskazéwka dla komponowania grupy roboczej.

Tabela 1 Tabela do identyfikacji kluczowych partneréw COP w ramach struktury Urzedu Miasta

Zadanie gminy

Jednostka organizacyjna

tad przestrzenny i gospodarka przestrzenna

Wydziat Planowania Przestrzennego; Wydziat Mienia Gminnego i
Gospodarki Lokalami

Drogi, mosty, ulice, place

Wydziat Przygotowania Inwestycji

Ochrona srodowiska

Wydziat Ochrony Srodowiska

Wodociagi i zapewnienie zaopatrzenia w wode

Miejski Zaktad Komunalny - Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji

Zaopatrzenie w energie cieplng i elektryczng

Miejski Zaktad Komunalny - Zaktad Energetyki Cieplnej

Kanalizacja i odprowadzanie Sciekdw

Miejski Zaktad Komunalny - Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji

Wysypiska i utylizacja odpadéw komunalnych

Miejski Zaktad Komunalny - Zaktad Mechaniczno-Biologicznego
Przetwarzania Odpadow Komunalnych

Lokalny transport zbiorowy

Wydziat Realizacji Inwestycji i Transportu; Zaktad Komunikacji

Miejskiej
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Biuro Architektury Krajobrazu; Miejski Zaktad Komunalny - Zaktad
Zieleni Miejskiej

Zielen miejska i zadrzewienia

Edukacja publiczna Wydziat Edukacji i Zdrowia
Kultura fizyczna i turystyka Woydziat Promocji, Kultury i Sportu
Porzadek publiczny Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Promocja gminy Woydziat Promocji, Kultury i Sportu

Wydziat Edukacji i Zdrowia; Wydziat Swiadczen Rodzinnych i
Spotecznych

Ochrona zdrowia, pomoc spoteczna

Kultura Woydziat ds. dziedzictwa kulturowego

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point na podstawie , tabeli do identyfikacji kluczowych partneréw POI w ramach struktury
Urzedu Gminy” opracowanej przez PAIH (Standardy obstugi inwestora - podrecznik gminny, PAIH, 2018.)

Prace grupy roboczej w ramach wypetniania zdan zakresu obstugi inwestorow (ale takze innych
relacji COP z interesariuszami) powinny charakteryzowac 3 kluczowe cechy:

e jakos$¢ ustugi/ obstugi —w kontekscie przyjecia inwestora / pierwszego kontaktu, jakosci

dostarczanych materiatéw (gtéwnie pod wzgledem ich uzytecznosci dla potencjalnego
inwestora);

e szybkos¢ — w kontekscie czasu reakcji na zapytanie potencjalnego inwestora,
rekomendacje w tym zakresie odnoszg sie do czasu reakcji wyrazonego w godzinach:

o odpowiedz na telefon —w ciggu ok. 2 godzin
o odpowiedz na zapytanie mailowe —w ciggu 4 godzin
o wszelkie zapytania powinny uzyska¢ odpowiedZ w ciggu tygodnia.

e elastycznos¢ — w kontekscie zardwno tresci (oferty) dostarczanych materiatéw,
dostosowanych do potrzeb potencjalnego inwestora, jak i miejsca spotkania z nim (np.
napiety grafik potencjalnego inwestora moze pozwoli¢ mu na spotkanie jedynie na

lotnisku), elastyczno$¢ obejmuje takze elastycznos¢ czasowg, tj. w wyjgtkowych
przypadkach poza godzinami pracy.
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*dobre praktyki w zakresie szybkiej $ciezki obstugi inwestora

1. bezposrednia podlegtos¢ COP prezydentowi
szybka, jednookienkowa $ciezka obstugi — funkcjonowanie COP jako tzw. one stop shop
kluczowa rola wspotpracy i komunikacji z innymi komadrkami UM i jednostkami miejskimi
zaangazowanych w obstuge inwestoréw i przedsiebiorcow

4. potgczenie zadan gminy niezbednych w kontekscie obstugi inwestora z konkretnymi
komérkami UM/jednostkami organizacyjnym

5. nie jest zalecane ustalenie przez COP statej grupy roboczej — jej sktad powinien by¢
elastyczny i odpowiadac potrzebom i specyfice konkretnego inwestora

6. organizacja spotkania grupy roboczej (zasoby 3-4 osoby min.) na poczatku procesu w celu
ustalenia ,,co inwestor powinien ztozyc¢ i kiedy” —rola grupy roboczej na spotkaniu z
inwestorem

7. okoto 24-48h na dostarczenie informacji, biezaca aktualizacja, kluczowe telefony od reki
elastyczno$¢ w podejsciu do czasu — mogg wystapic¢ sytuacje przygotowania pakietu
informacji dla inwestora ,na rano”

9. dladotrzymania termindw zalecana jest priorytetyzacja obstugi interesariuszy — kluczowy
inwestor ma pierwszenstwo

10. zero tolerancji dla opdznienia termindéw administracyjnych

11. pierwszy etap sktada sie ze szczegdtow i detali — do czasu decyzji inwestora kazdy krok sie
liczy, kazda rysa na szkle jest istotna

12. dostarczanie materiatéw: Scisle wg. potrzeb inwestora/jego doradcy — w zakresie, sposobie
prezentacji i czasie prezentacji oraz formatu dostarczenia danych

13. nie zaciemnianie obrazu informacji — podawanie okreslonego parametru — dostownie,
bezposrednio, w okreslonych jednostkach, etc. (materiaty dodatkowe idg jako dodatkowe)
— minimalizacja pracy analitycznej po stronie inwestora/doradcy

5. Obszary wspétpracy COP z roznymi grupami interesariuszy

5.1.1. Cele wspodtpracy, w tym wytyczne w zakresie strategii
komunikacyjnej
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Centrum Obstugi Przedsiebiorcéw od momentu powotfania, w zwigzku z charakterem
przydzielonych zadan przez prezydenta stato sie kluczowym podmiotem w strukturze dziatan
zwigzanych z gospodarka miasta. W zwigzku z tym by¢ moze istotna okaze sie rewizja
prowadzenia promocji gospodarczej i przekazanie COP funkcji koordynacji tych zadan.

Jednakze poza spetnianiem ogdlnych celdw miasta wynikajgcych ze strategii rozwoju oraz ze
strategii promocji gospodarczej COP powinien mie¢ okreslong strukture swoich wtasnych celéw
komunikacyjnych.

Sugerowanymi celami wspotpracy z interesariuszami sg przede wszystkim:
e cel nadrzedny, czyli rozwdj gospodarczy miasta;

e pozyskanie inwestoréw, wsparcie lokalnych przedsiebiorcow;

e zwiekszenie Swiadomosci i wiedzy inwestorow na temat miasta;

e ksztattowanie wizerunku miasta w tym przede wszystkim wizerunku inwestycyjnego i
biznesowego oraz wizerunku zwigzanego z jakoscig zycia (czynniki emocjonalne, ESP) —
,budzenie sympatii inwestora”;

e prezentacja oferty;
e wsparcie przedsiebiorcow juz funkcjonujgcych w miescie;
e moderowanie wspotpracy z interesariuszami;

e pozyskiwanie szeroko rozumianych danych i wiedzy.

W ramach tego, aby osiggng¢ cel nadrzedny konieczne s3:
e identyfikacja grup docelowych (do kogo wtadze miasta powinny sie zwrdéci¢?);

e opracowanie przekazu i kanatow komunikacji (co powinna przedstawia¢ oferta i jakimi
kanatami, w jaki sposdb powinna by¢ komunikowana?);

e odpowiednia alokacja zasobow (kogo i z jakimi kompetencjami zaangazowac oraz jakie
zasoby finansowe wykorzystac?).

Budowanie rozpoznawalnosci miasta i promocja gospodarcza powinny byé prowadzone
poprzez:

e staranne prowadzenie strony internetowej;
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e aktywnos$¢ w mediach spotecznosciowych (przede wszystkim na LinkedIn);

e udziat w targach i wydarzeniach branzowych lub ich organizacja oraz organizacja
roadshow;

e testimoniale przedsiebiorcéw juz dziatajgcych na terenie miasta.

5.2. Sposéb prowadzenia dziatalnosci przez COP dla réznych
grup interesariuszy

Warto rozrdéznic takze typologie interesariuszy w kontekscie identyfikacji grup docelowych dla
dziatan komunikacyjnych. Grupa docelowa to odbiorcy, do ktorych adresowany jest dany
przekaz, dlatego ich trafne okreslenie jest kluczowe z punktu widzenia sukcesu prowadzenie
komunikacji i osiggniecia zatozonych celéw.

W kontekscie strategii komunikacji nalezy przyjac¢ nastepujace zatozenia:

e Adresaci komunikatow nie powinni ogranicza¢ sie wytgcznie do adresatow (w tym
inwestorow) bezposrednich.

e Promocja miasta powinna obejmowac¢ wiele kanatow komunikacji, szczegdlnie
rekomenduje sie koncentracje na internetowych zrédtach informacji (w tym szczegolny
nacisk powinien by¢ potozony na strone internetowg miasta i LinkedIn).

W kontekscie grup docelowych, po pierwsze rozrézniamy interesariuszy ze wzgledu:
e natyp:
o adresaci bezposredni;
o adresaci posredni;
® na miejsce pochodzenia:

o lokalni (przedsiebiorstwa obecne na rynku stalowowolskim, mieszkancy, ktorzy
majg zamiar prowadzi¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg);

o krajowi (przedsiebiorstwa krajowe, ktére mogga rozszerzy¢ lub przenies¢ swojg
dziatalnos¢; deweloperzy bezposredni; mieszkaricy innych miast, ktorzy moga
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zainwestowa¢ w miescie; byli mieszkancy, ktérzy wyjechali z miasta i byliby
sktonni wrécic¢ i zainwestowac w miescie);

o zagraniczni (przedsiebiorstwa zagraniczne, ktére mogg rozszerzy¢ lub przeniesc
swojg dziatalno$¢ — decydenci / dziaty inwestycji / strategii — deweloperzy
bezposredni; inwestorzy zagraniczni, zwigzani z regionem (np. pochodzenie),
ktorzy mogg zainwestowa¢ w miescie; byli mieszkancy, ktorzy wyjechali za
granice, i ktérzy byliby sktonni wrdcic¢ i zainwestowac w miescie);

e na typ $wiadczonej obstugi:
o front (pozyskiwanie inwestoréw);

o after-care (obstuga inwestoréw juz zainstalowanych w miescie, w tym
przedsiebiorcow dotychczas dziatajgcych na rynku lokalnym);

o inne zwigzane z istniejgcymi relacjami;
o na kategorie:

o G2G - Government-to-Government (relacja z innymi podmiotami administracji
publicznej, np. PAIIH, podmiotami wydajgcymi pozwolenia w procesie obstugi
inwestora lub posiadajgcych informacje, ktore sg istotne z punktu widzenia
inwestora, np. na temat rynku pracy);

o G2B — Government-to-Business) (posredni oraz bezposredni kontakt z
potencjalnymi inwestorami lub przedsiebiorstwami juz zainstalowanymi na
rynku);

e na kierunek ekspans;ji:
o inflow —inwestycje przychodzgce;

o outflow — inwestycje wychodzgce.

Ponizsze zestawienie prezentuje przyktadowa typologie interesariuszy Centrum Obstugi
Przedsiebiorcow oraz modelowy zakres wspotpracy z kazdym z nich —zwigzany z zadaniami COP
jak i dobrymi praktykami. Specyficzne kategorie wspodtpracy zostaty oznaczone symbolem , *” i
opisane w dalszej czesci opracowania.
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Tabela 2 Zakres wspdtfpracy z interesariuszami

Typ interesariuszy

Zakres wspotpracy

Komorki Urzedu Miasta i instytucje
miejskie

obstuga inwestoréw w ramach ,,grupy roboczej”, scisty kontakt i
dobre relacje, autorytet szefa COP, posrednik w relacjach z innymi
interesariuszami w zakresie zadan COP, kreacja oferty gospodarczej
miasta

Potencjalni inwestorzy

prowadzenie procesu obstugi, wspotpraca z ich doradcami,
zachowanie nalezytej starannosci w dostarczaniu niezbednych
danych i wskazéwek, przygotowanie wizyty studyjnej

Lokalni przedsiebiorcy

pozyskiwanie testimoniali rekomendujgcych inwestowanie w miescie,
wspotpraca w zakresie promocji lokalnego biznesu, pozyskiwania
kadr, udziat w radzie biznesu*, sniadaniach biznesowych oraz
podobnych inicjatywach, organizacja targdw pracy

Srodowisko nauki i edukacji

stworzenie kalkulatora absolwentéw, monitoring absolwentow,
moderowanie wspotpracy biznesu z sektorem nauki i edukacji w
zakresie promogji i pozyskiwania absolwentdw, organizacji praktyk
czy wizyt studyjnych, wspdtpraca w ramach targéw pracy

I0B wspotpraca w ramach stymulowania przedsiebiorczosci w miescie,
organizacji wydarzen
ARP S.A.* wsparcie w procesie inwestycyjnym i dokumentacyjnym, komunikacja

w zakresie uwarunkowan lokalnych

PAIH i inne instytucje centralne,
minister wiasciwy ds. gospodarki

utrzymywanie dobrych relacji i poszanowanie prowadzenia
proceséw, regularna aktualizacja danych, pozyskiwanie danych o
instrumentach wsparcia

Operatorzy kluczowych targow* i
wydarzen miedzynarodowych

promocja miasta poprzez udziat w targach, szczegdlnie targach
branzowych — istotne jest staranne przygotowanie do wydarzenia
oraz przeprowadzenie skutecznej promocji i reklamy

Gestorzy mediow, przede wszystkim
dostawcy energii

szybka wiedza o mozliwosciach i mocach i terminach, relacja, kontakt
,Nna telefon”, jest to potencjalne waskie gardto

Firmy profesjonalne (doradcze,
nieruchomosciowe i headhunterskie,
podatkowe)

budowanie kanatu komunikacji i relacji, zaistnienie w ich
Swiadomosci, budowanie kanatu komunikacji, szybka sciezka

Cepoint
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kontaktu (telefony) w przypadku koniecznos$ci pozyskania informacji
dla inwestora, przeglad aktualnosci, aktualizacja danych

Instytucje  dziatajgce na  rzecz | wymiana informacji na temat rynku pracy, doradztwo zawodowe
zatrudnienia, np. Powiatowy Urzad
Pracy

Pozostali interesariusze, w tym wsparcie procesow inflow/outflow, wymiana wiedzy
zagraniczne organizacje narodowe
odpowiadajace za wsparcie w
prowadzeniu inwestycji, np.
austracka ABA

WSPOLPRACA Z ARP S.A.

Wspotpraca z Agencjg Rozwoju Przemystu — modelowo ze wzgledu na brak wiedzy autora
opracowania na temat szczegdtow umow w tym zakresie — moze opierac sie na nastepujacej
logice:

e ARP podejmuje decyzje strategiczne o lokowaniu wtfasnych inwestycji na terenach
inwestycyjnych lezgcych w granicach miasta;

e ARP moze by¢ wartosciowym zrodtem informacji o planach inwestycyjnych innych
podmiotow np. spotek portfelowych, innych podmiotéw z grupy ARP

e ARP moze polegac na wsparciu w procesie inwestycyjnym —dokumentacja, komunikacja
w zakresie uwarunkowan lokalnych;

e relacjaz ARP moze przyspieszy¢ decyzje podejmowane przez roznych interesariuszy, np.
w ramach terendw inwestycyjnych Strategicznego Parku Inwestycyjnego.

RADA BIZNESOWA

Specyficznym przypadkiem obszaru wspdtpracy miasta z interesariuszami jest rada biznesowa
bedgca ciatem doradczym prezydenta miasta. Rada skupia kluczowych przedstawicieli
srodowiska biznesu dziatajgcych na lokalnym rynku, badZ srodowiska scisle zwigzanego z
biznesem, jaki spoza miasta, ale dla niego istotnych. Modelowo rada powinna liczy¢ ok. 20-30
oséb, ale nie wiecej niz 30. Proporcjonalnie 60-70% uczestnikow mogg stanowic
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przedstawiciele lokalnych bizneséw, a 20% - ludzie w mniejszy sposdb zwigzani z miastem (np.
ekspaci, przedstawiciele firm profesjonalnych: Konsultatngi, s, :
prawnicy, doradcy podatkowi, przedstawiciele  firm *dobra praktyka
nieruchomosciowych czy logistycznych), ktérzy mogg wniesc Dobra praktyka jest zaproszenie
nowg perspektywe na sytuacje w miescie badz stworzy¢ kanat do rady biznesowej takze osob
komunikacji. W zakresie organizacji wspofpracy w ramach rady nmiieaz::ga_nzck:pn:tg;dﬂeﬁ ‘
biznesowej zalecane jest, zeby kazdy z cztonkdw dostat imiennie prowadzacych dziatalno$c na
adresowany list od prezydenta zapraszajgcy do rady oraz innym obszarze czy
jednoczesnie potwierdzajgcy, ze jest cztonkiem rady. : E;Zi:;f::ﬁs:;';z
Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze obecnos¢ w radzie powinna konsumngowych)_aa
by¢ czasowa — ogranicza to ewentualne konflikty, a ryzyko zbyt : podtrzymywania relacji

L , doswiadczenia spoza miasta.
duzej liczby cztonkdéw. P

Spotkania rady biznesowej powinny by¢ organizowane

regularnie, np. co 3 miesigce. Kazde spotkanie musi mie¢ przygotowang agende, a na spotkaniu
powinien by¢ obecny prezydent (ktéry oficjalnie otworzy sesje), lub jego zastepca, a takze
przedstawiciele komorek UM odpowiedzialnych za strategie rozwoju miasta i promocje
gospodarcza. Szef COP petni funkcje szefa operacyjnego rady biznesowej i moderatora spotkan,
podczas ktorych przedstawia prezentacje wprowadzajgcg. Podczas pierwszego spotkania
powinno nastgpi¢ ustalenie statutu, ustalenie zadan i rél poszczegdlnych cztonkdéw jak i catej
rady oraz wytyczenie tematéw, ktére rada podejmie na kolejnych spotkaniach. Celem
funkcjonowania rady jako ciata doradczego powinno by¢ wsparcie prezydenta, petnienie funkcji
konsultacyjnej, wymiana informacji, przeptyw wiedzy, budowanie kontaktow biznesowych oraz
wykorzystanie ich potencjatu. Kolejne spotkania cykliczne powinny by¢ co do zasady
tematyczne i skupione wokot omdéwienia dotychczasowych sukcesow, sprawozdania z biezgcej
dziatalnosci COP (bez ujawniania poufnych informacji). Tematyka kazdego spotkania powinna
wynika¢ z celow strategicznych miasta, biezgcej sytuacji gospodarczej czy potrzeb
przedsiebiorcow.

Modelowa agenda spotkania rady biznesowe] zawiera w sobie: przywitanie prezydenta,
podsumowanie dziatalnosci COP przedstawione przez jego szefa sprawozdanie z uzgodnien
poprzedniego spotkania rady, omdwienie tematu gtownego spotkania (dotad spotkanie
powinno trwac ok. 1h15min), a na koniec spotkanie networkingowe (trwajgce ok. 45 min).
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Zaktadanymi rezultatami funkcjonowania rady biznesowej przy

prezydencie, poza wiekszg integracja Srodowiska

przedsiebiorcow, jest budowanie relacji z innymi przychylnymi
przedstawicielami biznesu spoza miasta (m.in. z firm
doradczych, prawniczych, nieruchomosciowych — budowanie
kanatu komunikacji co czesto moze by¢ przydatne w kontekscie
pozyskiwania inwestorow). Pozgdanym efektem jest takze
tatwiejsze dotarcie do informacji istotnych w komunikacji
biznesowej oraz do pozyskania testimoniali od lokalnych
przedsiebiorcow, a takze pozyskanie wiedzy na temat realnych

potrzeb 3$rodowiska biznesu, np. w zakresie planowania

*dobra praktyka

Dzieki funkcjonowaniu rady
biznesowej przedstawiciele
Srodowiska biznesu majg
poczucie realnego wptywu na
losy miasta, m.in. realizowany
poprzez kontakt z prezydentem.
Oprécz obustronnych korzysci,
zapewnia to takze wieksza
przejrzystos¢ prezydenta w
oczach mieszkancow.

inwestycji oraz wiedzy na temat mocnych i stabych stron miasta w zakresie pokrycia elementow

z drzewa inwestycyjnego.
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Rysunek 9 Koncepcja funkcjonowania rady biznesowej przy prezydencie miasta

Rada biznesowa przy prezydencie miasta (rekomendacje)
20-30 cztonkow
60-70% lokalni przedsiebiorcy, 20% ekspaci, przedstawiciele firm profesjonalnych
Cztonkostwo w radzie powinno by¢ czasowe
Regularnosc i statos¢ spotkan, np. co 3 miesigce

Kazdy z cztonkéw powinien dosta¢ imiennie adresowany list od prezydenta zapraszajacy
do uczestnictwa i potwierdzajgcy, ze zostat cztonkiem rady

Regularnosc i statosc spotkan, np. co 3 miesigce
Funkcjonowanie statutu oraz Scisty podziat rél i zadan
Rada powinna wybra¢ swojego koordynatora, moderatorem powinien by¢ szef COP

Na spotkaniu obecni przedstawiciele wydziatow odpowiedzialnych za strategie rozwoju
miasta i promocje gospodarczg

Przebieg spotkania (ok. 1h)

Spotkanie otwiera prezydent miasta

Przewodniczgcy COP jako moderator przedstawia prezentacje wprowadzajacg

Poruszane tematy

Podsumowanie dziatalnosci COP z minionego okresu (bez ujawniania poufnych
informacji), sprawozdanie uzgodnien poprzedniego spotkania

Temat gtéwny danego spotkania (cele strategiczne miasta, biezgce potrzeby
przedsiebiorcow lub elementy drzewa inwestycyjnego)

Spotkanie networkingowe (ok. 45 min)

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

C°pQME
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Jednoczesnie od kilku lat w miescie funkcjonuje inicjatywa $niadah biznesowych, czyli
cyklicznych spotkan dedykowanych przedsiebiorcom dziatajgcym na terenie Stalowej Woli. Jak
wynika z doswiadczenia miasta — inicjatywa zostata z sukcesem przyjeta i cieszy sie
popularnoscig. Dlatego rekomendowane jest pozostawienie w dotychczasowej formule, tj.
poprzez bezptatny udziat kazdej chetnej firmy lub instytucji, z mozliwoscig indywidualnych
konsultacji i porad specjalistéw, a takze w formie spotkan networkingowych przy konsumpcji
$niadania.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze o ile wspomniana wyzej rada biznesowa powinna by¢ zdaniem
autora niniejszego opracowania dosy¢ homogeniczna w swojej strukturze, to warto rozwazy¢
stworzenie innego ciata, mniej operacyjnego, bardziej prestizowego i szerszego w zakresie
typow interesariuszy wchodzacych w jej sktad. Moze to by¢ np. Rada Programowa ktoérej
zadania mogg koncentrowac sie na zadaniach zwigzanych z planowaniem strategicznym miasta,
monitoringiem realizacji strategii, wspotpracg z interesariuszami i innymi kluczowymi
zadaniami. Spotkania powinny by¢ mniej intensywne niz w odniesieniu do rady biznesowej,
rzadsze, ktérych znaczenie powinno by¢ postrzegane jako bardziej prestizowe.

5.3. Dodatkowe wytyczne odnoszace sie do wybranych
aspektéw prowadzenia dziatalnosci przez COP

Istotnym elementem dziatalnosci COP jest wykorzystywanie zrdéznicowanych narzedzi w
realizacji swoich zadan, przyktadowe rekomendacje w tym zakresie zostaty opisane w
niniejszym rozdziale.

Tabela 3 Przyktadowe kanaty komunikacji wykorzystywane w celu promocji gospodarczej

Kanat komunikacji Komentarz Skutecznos¢ Koszty
dotarcia do
odbiorcow
Internet Ograniczone koszty. Srednia Niskie
Interakcja po stronie uzytkownika
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Materiaty Brak interakcji odbiorcow Niska Wysokie
audiowizualne

Targi / wystawy Wysokie koszty organizacji targow Srednia Wysokie
zwigzane z przygotowaniem oraz
wynajeciem miejsca pod stoisko
targowe.

Koszty targow obejmuja takze koszty
podrézy oraz zakwaterowania.

Obecnos¢ konkurencji na targach
redukuje potencjalne korzysci
wynikajace z targéw

Rekomendowane Sciste dookreslenie
profilu prezentowanej oferty i
zapraszanych uczestnikow

Marketing bezposredni | Skuteczno$¢ dotarcia sie do odbiorcy (tj. Wysoka Srednie
Wyzszy wspotczynnik odpowiedzi)
uzalezniona jest od wczesdniejszego
procesu wnikliwej analizy bazy
kontaktow.

Analiza bazy kontaktéw powinna byc¢
przeprowadzona pod katem stanowisk i
decyzyjnosci. W pierwszej kolejnosci
powinien sie odby¢ kontakt do osob
decyzyjnych.

Kazdy kontakt powinien by¢
spersonalizowany pod kagtem adresata.

Wymaga opracowania oferty
dedykowanej danemu odbiorcy.

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

STRONA INTERNETOWA

Promocja gospodarcza miasta powinna obejmowacé wiele kanatéw komunikacji, jednak
rekomenduje sie, aby szczegdlnie koncentrowac sie na internetowych zZrédtach informacji,
gdzie szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na strone internetowg miasta (w wersji polskiej,
angielskiej i w innych dowolnych jezykach obcych) i dedykowang zaktadke ,dla biznesu” lub

42

Cepoint



- 3
Norway

grants

Projekt pt.. ,,MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lekalnege i Instytucjonalnego Stalowej Woli",
o wartosci 15 328 498 86 zt, realizowany jest w ramach Programu Rozwd] Lokalny. Projekt dofinansowany zostat ze Srodkdw
MNorweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz ze srodkow Budzetu Panstwa (15%). Projekt ma na celu poprawe
rozwoju lokalnego i instytucjonalnego Stalowej Woli. Projektem zarzadza Lider — Gmina Stalowa Wola.

Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.
www.norwaygrants.pl i www.norwaygrants.org

odrebng strone internetowg poswiecong promocji gospodarczej. Strona internetowa powinna
wskazywacé inwestorom i przedsiebiorcom Sciezke postepowania i w dostepny sposéb
przedstawiac dane, ktdrych interesariusz poszukuje. Obecnie na stronie internetowej miasta

dostepny jest Przewodnik dla inwestora prezentujgce dane, o

, o . ) *
ktédrych mowa — sugeruje sie umieszczenie tych samych danych dobra praktyka
(badz rozszerzonych) w formie interaktywnej, ktora : Sugeruje sie umieszczenie
T . . . . . : danych dotyczacych drzewa
umozliwitaby ich aktualizacje administratorowi strony oraz : Samvehdoy acyen arz
: inwestycyjnego w formie
wyszukiwanie/dotarcie do nich potencjalnemu : interaktywnej, ktéra
- umozliwitaby ich aktualizacje
) ) L ) ¢ administratorowi strony oraz
dotarcie do danych w ,czystej formie” jest prostsze, aczkolwiek : \yssukiwanie/dotarcie do nich

inwestorowi/jego analitykom inwestor liczy na konkret —

funkcjonowanie takiego raportu tez jest pozadane, ale : Potencjalnemuinwestorowi/jego
, . .. . . . . : zapewnito —dotarcie do danych
rownolegle (i jego biezgce aktualizowanie). Dane te powinny by¢ © w,czystej formie”.

uaktualniane $rednio raz na kwartat. R :

W zwigzku rekomendowana jest pogtebiona analiza strony internetowej miasta dedykowana
Srodowisku biznesu, w tym potencjalnym inwestorom pod katem jej zawartosci oraz
przejrzystosci.

Sugerowana zawartos¢ strony internetowej, szczegodlnie w kontekscie grupy docelowej, jaka sg
potencjalni inwestorzy, powinna obejmowac informacje takie jak:

e analiza pordwnawcza miasta z konkurencyjnymi lokalizacjami (np. pod wzgledem
kosztowym);

e katalog dostepnych terendw inwestycyjnych / infrastruktury kubaturowej pod wynajem
- szczegotowy opis, zawierajgcy zdjecia / obrazy, wskazanie lokalizacji (np. w formie
mapy lub bezposredniego linku);

e informacje demograficzne (populacja, srednie wynagrodzenie, struktura wieku);

e zachety inwestycyjne — funkcjonowanie bezposrednich linkdw;

e wykaz najistotniejszych lokalnych przedsiebiorstw — funkcjonowanie bezposrednich
linkow;

e edukacja (informacje na temat lokalnych szkét zawodowych i funkcjonujgcych w miescie

wydziatdow uczelni wyzszych) — funkcjonowanie bezposrednich linkow;

e mapy — np. w potaczeniu z geoportalem, przyktadowe mapy/oznaczenia lokalizacji:
ogdlna, mapa terendw inwestycyjnych, mapa atrakcji turystycznych;
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e aktualnosci na temat aktualnie prowadzonych inwestycji — (w formie dedykowanej
zaktadki zbierajgcej chronologicznie);

e informacje na temat jakosci / warunkow zycia (np. rozrywka);

e dane kontaktowe do cztonkéw zespotu COP — bezposrednie linki dostepne na stronie;
e informacje na temat branz pozgdanych / docelowych w miescie;

e referencje firm obecnych na lokalnym rynku, tzw. testimoniale przedsiebiorcéw;

e dane dotyczgce zasobow ludzkich (dostepnos¢, kwalifikacje, wyksztatcenie);

e informacje na temat wydarzen i projektéw angazujgcych interesariuszy, np. agenda
Sniadan biznesowych.

UDZIAt W TARGACH

Kolejnym z kluczowych sposobdow budowania rozpoznawalnosci miasta jest udziat w targach —
szczegoblnie targach branzowych w celu zawezenia grupy odbiorcéw do branz najbardziej
odpowiadajgcych specyfice miasta. W przypadku Stalowej Woli, gdzie dominujgce branze
koncentrujg sie wokdt przemystu: maszynowego, zbrojeniowego, aluminiowego, metalowego,
odlewniczego, tworzyw sztucznych, drzewnego, budowlanego, medycznego i IT
proponowanymi targami, podczas ktérych miasto mogtoby sie promowaé sg wydarzenia
przedstawione w tabeli.

Tabela 4 Zestawienie wydarzen / targéw branzowych dla obecnosci przedstawicieli Miasta
Stalowa Wola

Wydarzenie branzowe / targi Branza Miasto Panstwo
MIPIM Rynek nieruchomosci Cannes Francja
ExpoReal Rynek nieruchomosci Monachium Niemcy
Cityscape Global Rynek nieruchomosci Dubaj ZEA
MSV Miedzynarodowe Targi | Przemyst maszynowy Brno Czechy
Maszynowe
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Miedzynarodowy Salon Przemystu | Przemyst zbrojeniowy Kielce Polska
Obronnego MSPO

MEDICA Medycyna Disseldorf Niemcy
CEBIT IT Hanower Niemcy
BUDMA Budownictwo Poznan Polska

Ligna Przemyst drzewny Hanower Niemcy

Zrédto: Opracowanie wtasne c.point

Innymi przyktadami dziatan w obszarze promocji i komunikacji, ktére COP mogtby realizowac w
ramach celéw gospodarczych miasta sg m.in.:

e Opracowanie materiatdw promocyjnych dedykowanych kluczowym branzom
(uwzgledniajgcych m.in. przyktady success stories czy testimoniale, informacje nt.
kluczowych ,graczy” na rynku).

e Organizacja corocznej konferencji dla firm doradczych z obszaru business location.

e Przeprowadzenie roadshow reprezentantow Miasta po gtéwnych firmach doradczych
wspierajgcych przedsiebiorstwa w poszukiwaniu/wyborze miejsc do lokowania
inwestycji.

e Promocja pozytywnego wizerunku Miasta (poprzez organizacje m.in. $niadan
prasowych z przedstawicielami mediow, utrzymywanie relacji z dziennikarzami,
publikacje artykutéw sponsorowanych, itp.).

e Opracowanie zintegrowanej oferty promocyjnej (tzw. common offer) Miasta
(obejmujacej obszary turystyki, kultury, potencjatu inwestycyjnego Miasta).

e Zaciesnienie wspofpracy z instytucjami posredniczgcymi w kontaktach z inwestorami
(np. ambasadami, izbami przemystowo-handlowymi).
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e Wykorzystanie zréznicowanych kanatow komunikacji w *dobra praktyka

celu zwiekszania Swiadomosci potencjalnych :
. , Stal i Woli . I ¢ COP powinno mie¢silne i
inwestorow na temat Stalowej Woli  (tj. portali " atrakeyjne dla uzytkownikow
spotecznosciowych — np. LinkedIn, Twitter, reklamy w : media spotecznosciowe,

prasie, promocji poprzez targi / wydarzenia biznesowe). i Prowadzonew profesjonainy
¢ sposob. Funkcjonowanie na

e \Wykorzystanie  mediéw  spotecznosciowych  (np. profilu LinkedIn powinno
¢ stanowic podstawe tej

LinkedIn, Twitter, Facebook) na temat dziatalnosci COP : °~ o
: dziatalnosci.

wsrod  lokalnych  przedsiebiorcow,  pozostatych _

interesariuszy oraz zwyktych mieszkancow (w zakresie
promowania przedsiebiorczosci.

Zakres narzedzi i dziatan komunikacji na zewnatrz jest bardzo szeroki, przytoczone propozycje
stanowig jedynie przyktady. Jednoczesnie nalezy pamieta¢, ze kluczowe w tych dziataniach jest
przyporzagdkowanie okreslonych form przekazu oraz kanatéw komunikacji do poszczegdlnych
grup docelowych.

REKOMENDACIJE W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA | ZWIEKSZANIA LOKALNEGO POTENCIJAtU

Gtowng kwestig, ktéra moze przyczyni¢ sie to zwiekszania lokalnego potencjatu jest
zatrzymywanie talentéw w miescie. Jak twierdzg kluczowi interesariusze, wielu mtodych
mieszkancdw miasta, nie zna stojgcych przed nimi mozliwosci w zakresie ksztatcenia i Sciezki
zawodowej. Dziata to takze w drugg strone — mtodzi pracownicy sg niezbedni dla lokalnego
rynku pracy. Do rekomendowanych kierunkow dziatan w celu wykorzystania i zwiekszania
lokalnego potencjatu nalezg przede wszystkim:

e usystematyzowanie wiedzy w zakresie mozliwosci rozwoju w miescie (edukacja, szkoty
zawodowe, szkolnictwo wyzsze, praktyki) oraz informowanie o rynku pracy i dostepnej
ofercie;

e moderacja komunikacji pomiedzy sektorem biznesu i nauki w zakresie wzajemnych
potrzeb i mozliwosci wspotpracy;

e utworzenie katalog dobrych praktyk projektéw promujgcych przedsiebiorczos¢ wsrod
mieszkancow;

e wsparcie programu monitoringowego i programu ptatnych praktyk angazujgcych
lokalng mtodziez i lokalny biznes.
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REKOMENDACJE W ZAKRESIE WSPOtPRACY SEKTOROW: PUBLICZNEGO, NAUKI | BIZNESU

Dla rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta kluczowa jest interakcja i podejmowanie
wzajemnej wspotpracy przez samorzad, instytucje otoczenia biznesu, lokalne przedsiebiorstwa
oraz nauke i oswiate. Wspodtdziatanie to jest duzym wyzwaniem, dlatego rola COP jako
podmiotu tgczgcego interesariuszy jest kluczowa w tym zakresie. Do kluczowych typow
projektéw, poprzez ktére COP powinien realizowac te zadania nalezg np.:

e wigczanie doradcow zawodowych pochodzgcych z réznych sektoréw w projekty
realizowane przez COP;

e wsparcie w pozyskaniu praktykantow — koordynacja wspotpracy sektora nauki/edukacji
i biznesu;

e prowadzenie komunikacji skierowanej do uczniow i ich rodzicéw w zakresie mozliwych
kierunkow rozwoju w miescie, organizacja np. dzieciecej akademii;

e moderacja wspotpracy biznesu ze szkotami poprzez organizacje np. lekcji biznesu w
szkotach, wizyt studyjnych (dni otwartych) w lokalnych firmach czy spotkan z lokalnymi
talentami, ktorzy kontynuujg kariere w Stalowej Woli;

e koordynacja dni nauki z miejscowymi wydziatami szkdt wyzszych — zaréwno dla uczniow
szkét ponadpodstawowych w zakresie promocji nauki, jak i lokalnych przedsiebiorcow
w kontekscie innowacyjnosci i B+R.

REKOMENDACJE W ZAKRESIE SPOSOBU PROMOWANIA PRZEZ MIASTO PRZY WSPOLPRACY Z
COP PRZEDSIEBIORCZOSCI LOKALNEJ/PRODUKTOW LOKALNYCH NP. W RAMACH AKCJI
KUPUJ/INWESTUJ LOKALNIE CZY MADE IN STALOWA WOLA

Dla rozwoju gospodarczego miasta kluczowe jest wspieranie lokalnych produktow, ktore,
oprécz wspierania lokalnego biznesu, mogg stac sie takze jednym z filaréw promocji miasta. Do
inicjatyw, ktére mogg by¢ podstawg promocji lokalnej przedsiebiorczosci i lokalnych produktow
mogg nalezed:

e targi pracy/nauki/produktow lokalnych integrujgce poczworna helise;

e nagroda gospodarcza dla MSP (wsparcie i pokazanie matych bizneséw, wybierana przez
kapitute);
e promowanie wsparcie lokalne i wzajemnej promocji swoich bizneséw — premiowanie
inicjatyw kooperacji;
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e zmapowanie, tworzenie katalogu lokalnych firm, w tym MSP oraz lokalnych
produktéw/ustug w formie interaktywnej na stronie internetowe;j.

SPOSOB PROMOWANIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Gtownym celem promocji gospodarczej jest budowanie postrzegania miasto jako atrakcyjnego
dla biznesu, w tym takze miasta preznego rynku pracy oraz miasta zatrzymujgcego talenty.
Dziatania realizujgce ten cel powinny sprowadzac sie gtdwnie do zadan miasta takich jak
promowanie/premiowanie spotecznie potrzebnych rozwigzan realizowanych przez lokalny
biznes. W zwigzku z tym warto zidentyfikowac projekty, ktére miasto moze realizowac takze w
ramach swoich aktywnosci (bezposrednio lub poprzez spoétki zalezne) aby pokazywac
przedsiebiorcom dobry przyktad. Konkursy, patronaty to gtéwnie ten obszar aktywnosci. Do
przyktadowych inicjatyw nalezg przede wszystkim:

e konkursy premiujace i promujace lokalne firmy, szczegdlnie MSP a takze talenty;

e zbudowanie (np. przy okazji pracy nad testimonoalami) listy podmiotow
zainteresowanych ologowaniem — przy czym raczej trudno oczekiwaé ologowania
produktow, bardziej chodzi o to aby w kampaniach marketingowych: miasto
pokazywato produkty/przedsiebiorcy a przedsiebiorcy uzywali w kampaniach nazwy
miasta — aby budowac postrzeganie jako atrakcyjnego centrum biznesowego;

e dziatalnos¢ rady biznesowej;
e kontynuacja prowadzenia spotkan networkingowych;

e organizacja spotkan networkingowych dla srodowiska poczdrnej helisy, nie tylko dla
samego biznesu;

e premiowanie wzajemnej wspotpracy wszystkich sektorow.
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6. COl a COP — program wsparcia rozwoju lokalnego przedsiebiorcow

Rozszerzenie zakresu Centrum Obstugi Inwestora, wraz z ktérym rozpoczat sie niniejszy projekt
w kierunku Centrum Obstugi Przedsiebiorcow spowodowato rozszerzenie zakresu koncepcji
funkcjonowania COP do zadan okreslanych jako after-care, czyli obstugi przedsiebiorcow
funkcjonujgcych na lokalnym rynku.

Do gtéwnych zadan COP w tym zakresie naleze¢ bedga przede wszystkim (za rozporzgdzeniem
prezydenta):

e wspodtpraca na linii miasto-uczelnie wyzsze-pracodawcy, promocja uczelni wyzszych
(organizacja konferencji, spotkan z pracodawcami, udziat w spotkaniach Rady
Programowej uczelni wyzszych, wspieranie dziatan uczelni na rzecz pozyskiwania
kandydatéw na studia oraz przedsiebiorcow na rzecz pozyskiwania pracownikdow
(absolwentéw uczelni);

e profesjonalna obstuga przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza:
organizacja szkolen dla firm, weryfikacja partneréw biznesowych, organizacja misji
gospodarczych;

e tworzenie platformy wspodtpracy podmiotéw gospodarczych poprzez inicjowanie i
wspieranie dziatan organizacji gospodarczych, klastréow, zrzeszen itp.;

e wspieranie lokalnych srodowisk, inicjatyw startupowych oraz nowych rozwijajgcych sie
firm;

e organizowanie wspotpracy z instytucjami zainteresowanymi wprowadzaniem innowacji
i nowych technologii, w tym tworzenie platform wspdtpracy przedsiebiorcow, instytucji
otoczenia biznesu (IOB) i uczelni wyzszych;

e wdrazanie strategii promocji gospodarczej regionu opartej na spéjnym systemie
informacji gospodarczej z wykorzystaniem istniejgcych instytucji otoczenia biznesu
oraz instytucji zwigzanych z rozwojem innowacyjnosci.

Do gtéwnych dziatart COP w dla realizacji wymienionej wspdétpracy modelowo powinny nalezeé
nastepujgce kategorie kierunkow dziatan wspotpracy z interesariuszami:

e wsparcie informacyjne i doradcze, w tym:

v upowszechnianie wiedzy o najnowszych trendach;
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prowadzenie katalogu dobrych praktyk i sukceséw lokalnych firm;
udostepnianie rezultatow badan;

wsparcie wspotpracy uczelni  wyzszych/szkét  zawodowych w  zakresie
komercjalizacji wiedzy;

informowanie o mozliwosciach otrzymania wsparcia merytorycznego
i finansowego, pozyskania partnerstwa;

e promowanie i premiowanie, w tym:

v
v

wsparcie komunikacyjne dla pozyskania kontaktéw z potencjalnymi partnerami;

mozliwos¢ skorzystania z oferowanych przez innych uczestnikow ekosystemu
narzedzi do promocji;

mozliwosci prezentacji swoich rozwigzan podczas konferencji i spotkan
branzowych;
nagradzanie  przez  wsparcie  $rodkami  finansowymi, mozliwoscig

testowania/skalowalnosci rozwigzan;

zwalnianie lub pokrywanie czesci kosztow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci;

wprowadzanie zachet inwestycyjnych;
wsparcie w pozyskiwaniu partneréw biznesowych;

wsparcie w nawigzaniu kontaktéw z uczelniami i biurami karier;

e wsparcie w dostepie do infrastruktury kubaturowej — miejsc utatwiajgcych

inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezentowanie pomystow:

v

v

powierzchni biurowej o roznym, w zaleznosci od potrzeb, charakterze;
specjalistycznych powierzchni kubaturowych;
powierzchni wystawienniczych, konferencyjnych umozliwiajgcych

prezentowanie pomystow;

dostepno$¢ mikro i matych biur (odpowiadajacym potrzebom MSP);
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e wigczenie srodowiska biznesu w kluczowe procesy rozwojowe miasta
v funkcjonowanie rady biznesowej (opisanej we wczesniejszym rozdziale);
v’ organizacja regularnych spotkan networkingowych;

v' inwentaryzacja zasobdw lokalnych przedsiebiorcéw.

Ponizsze zestawienie przedstawia kierunki dziatan i przyktadowe rozwigzania, ktére Centrum
Obstugi Przedsiebiorcow powinno wdraza¢ dla realizacji celow gospodarczych miasta
zwigzanych ze wspoétpracy i wsparciem interesariuszy z rynku lokalnego.
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