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Podziekowania

Szanowni Paristwo,

Chciatbym gorgco podziekowac¢ mieszkaricom Stalowej Woli, przedstawicielom rdznych grup
spotecznych, mtodziezy, seniorom, pracownikom firm i instytucji, reprezentantom sektora edukacji,
organizacji pozarzqdowych i instytucji otoczenia biznesu za czas poswiecony na udziat w badaniach,
analizach, konsultacjach, realizacje procesu diagnozy i zadari na rzecz rozwoju lokalnego. Za Panstwa
zaangazowanie, merytoryczne uwagi oraz aktywne wtgczenie sie w proces tworzenia nowej sciezki rozwoju
miasta.

Bez Panstwa doswiadczenia, wiedzy, pomystow i wsparcia nie dalibysmy rady rzetelnie przeprowadzi¢
procesu diagnozy. Do tej pory, tgcznie, ponad tysigc oséb dofozyto swojq cegietke, aby tworzy¢ miasto swoich
marzen. Tak ogromna aktywnosé, zaréwno w czasie prowadzonych ankiet/badar, jak i spotkari bezposrednich
oraz online, realizowanych na potrzeby diagnozy pokazata, ze Stalowa Wola jest dla nas wszystkich bardzo
wazna i zajmuje szczegdlne miejsce w naszych sercach.

Réwnoczesnie, chciatbym zaprezentowac Paristwu efekty naszej wspdlnej pracy na potrzeby
diagnozy. Szczegdtowe informacje w tej kwestii znajdg Paristwo w niniejszym raporcie i powigzanych z nim
dokumentach do pobrania.

Jeszcze raz SERDECZNIE DZIEKUIJE i licze na dalszq aktywng wspofprace przy realizacji kolejnych
dziatann w ramach ROZWOJU LOKALNEGO.

Z wyrazami szacunku
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Wstep

Stalowa Wola znalazta sie w gronie 54 miast, ktérych zarysy projektu zostaty wybrane do Il-go etapu
konkursu , Rozwdj Lokalny”, zorganizowanego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Dzieki
temu ma szanse na pozyskanie ponad 40 min ziotych ze $rodkdéw Mechanizmu Finansowego EOG
i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 na realizacje dziatan ukierunkowanych na rozwdj miasta
i niwelowanie dotykajacych go problemoéw.

Celem szerokiego witgczenia interesariuszy w proces przygotowania i wdrazania ,nowej sciezki
rozwoju” dla Stalowej Woli w ramach Programu Rozwdj Lokalny, powotfano! Zespét Roboczy, Zespét Sterujacy
i Rade Rozwoju, ktére wspdlnie tworzg Zespot Miejski ds. przygotowania projektu dziatan rozwojowych
Stalowej Woli (zwany dalej Zespotem Miejskim), sktadajgcy sie z przedstawicieli réznych instytucji, grup
spotecznych i srodowisk m.in.: wtadz lokalnych, instytucji publicznych, przedsiebiorcéw, Instytucji Otoczenia
Biznesu, organizacji pozarzagdowych itp.

Zespot Miejski, przy szeroko zakrojonym wsparciu lokalnych interesariuszy, przeprowadzit w okresie
styczen - czerwiec 2020 r. diagnoze deficytéw i problemoéw w zakresie funkcjonowania lokalnej administracji
(m.in. w zakresie zarzadzania strategicznego, zarzadzania finansami, koordynacji dziatan w obrebie JST,
zarzadzania zasobami ludzkimi, jakosci i dostepnosci ustug oraz poziomu ich dopasowania do potrzeb
klientow, komunikacji na linii samorzad — interesariusze, a takze aktywnosci spotecznej i wspodtpracy
samorzadu z réznymi grupami spotecznymi).

1. Wiaczenie w proces diagnozy spotecznosci lokalnej

Proces diagnozy na potrzeby Planu Rozwoju Instytucjonalnego uwzgledniat aktywne wigczenie
spotecznosci lokalnej, zaréwno wchodzgcej w sktad Zespotu Miejskiego, jaki i spoza jego cztonkdw,
reprezentowanej przez rézne grupy interesariuszy, m.in.:

e przedstawicieli JST i jej jednostek organizacyjnych,
e mieszkancow miasta (poprzez udziat w badaniach ankietowych).

2. Metody badawcze i formy witaczania interesariuszy do diagnozy

Diagnoza na potrzeby opracowania Planu Rozwoju Instytucjonalnego prowadzona byta
z zastosowaniem wskazanych ponizej metod badawczych:
e analiza zapisdw aktualnie obowigzujgcych dokumentéw strategicznych,
analiza danych zastanych (desk research),
prowadzenie internetowych badan ankietowych (CAWI),
krétkie badania ankietowe z wykorzystaniem aplikacji Mentimeter,
wypetnienie kwestionariuszy diagnostycznych,
e organizacja spotkan (bezposrednich oraz wideokonferencji z wykorzystaniem aplikacji MS Teams
i Miro) przedstawicieli wtadz miejskich z ekspertami i interesariuszami.

Analiza zapisdw aktualnie obowigzujgcych dokumentdéw strategicznych
Diagnoza obejmowata weryfikacje zapiséw, wskazanych ponizej, aktualnie obowigzujacych dokumentéw
strategicznych gminy? i wojewddztwa, ktére byty brane pod uwage m.in. przy konstruowaniu drzewa
problemdéw do Planu Rozwoju Instytucjonalnego dla Miasta Stalowa Wola:
e Program Ochrony Srodowiska Gminy Stalowa Wola na lata 2020-2023 z perspektywa do roku 2026
z dnia 22 listopada 2019 r.,
e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej w Gminie Stalowa Wola z dnia 26 wrze$nia 2018 r. - VI zmiana,
e Strategia Rozwoju Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Stalowej Woli na lata 2014-2020 z dnia
13 wrzesnia 2018 r. — Il zmiana,

1 Zarzadzenie Nr 39/20 Prezydenta Miasta Stalowej Woli z dnia 31 stycznia 2020 r. w sprawie powotania Zespotu
Miejskiego ds. przygotowania projektu do Il etapu konkursu organizowanego w ramach programu ROZWOJ LOKALNY,
wspotfinansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014 — 2021 oraz okreslenia jego zadan

2 Dostepnych na https://bip.stalowawola.pl//?c=mdTresc-cmPokaz-1233



https://bip.stalowawola.pl/?c=mdTresc-cmPokaz-1233

Lokalny Program Rewitalizacji dla Gminy Stalowa Wola na lata 2017-2023 z dnia 21 sierpnia 2018 r.,
Plan zréownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Stalowa Wola na lata
2016-2023 z dnia 24 czerwca 2016 r.,

Strategia Rozwoju Miasta Stalowa Wola na lata 2016-2022 z prognozg do 2027 r. z 14 marca 2016 r.
Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 na rzecz
inteligentnej specjalizaciji (RIS3)3 — aktualizacja z 2016 r.

Strategia rozwoju wojewddztwa-Podkarpackie 2020% z 2013 r.

Analiza danych zastanych (desk research)

Zespot Miejski przeanalizowat dane odnoszgce sie do wskaznikdw, prezentujgcych réine sfery
funkcjonowania gminy, zarzadzania jej zasobami i aktywnosci spotecznej mieszkancow. Podstawowym
zrodtem danych byty nastepujace zrdédta informaciji:

MRL — System Analiz Samorzadowych®, w oparciu o ktéry dokonano analizy stanu rozwoju miasta
w latach 2014-2018, w odniesieniu do grupy poréwnawczej C2° w szczegdlnoéci do miast
o podobnym do Stalowej Woli profilu, takich jak: Kedzierzyn-Kozle, Mielec, Betchatéw, Gtogdéw
i Tomaszéw Mazowiecki (dane odnosity sie do nastepujgcych obszaréw: Ogdlny wskaznik rozwoju
gminy, Obszar 1. Gospodarka, Obszar 2. Rynek pracy, Obszar 3. Sytuacja materialna mieszkaricéw,
Obszar 4. Finanse lokalne, Obszar 5. Ustugi i infrastruktura, Obszar 6. Mieszkania, Obszar 7. Kapitat
spoteczny, Obszar 8. Bezpieczenistwo, Obszar 9. Demografia, Obszar 10. Transport, Obszar 11. tad
przestrzenny, Obszar 12. Srodowisko),

Monitor Miasta’, w oparciu o ktéry analizowano dane dotyczace aktywnosci ekonomicznej,
demografii, edukacji, rynku pracy, struktury migracji, wspierania inicjatyw spotecznych, w latach
2016-2018, w odniesieniu do grupy poréwnawczej C2, w szczegdlnosci do miast o podobnym do
Stalowej Woli profilu, takich jak: Kedzierzyn-Kozle, Mielec, Betchatéw, Gtogéw i Tomaszéw
Mazowiecki,

Bank danych lokalnych?, skad zaczerpnieto dane niedostepne w MRL i Monitorze Miasta, o gminie
Stalowa Wola, niezbedne do szczegétowej analizy stanu rozwoju instytucjonalnego miasta w latach
2014-2018.

Dodatkowo w diagnozie uwzgledniono zapisy i dane ujete w nastepujgcych dokumentach:

Raport o stanie miasta za 2018 r.°

Raport z Systemu Analiz Samorzgdowych — Syntetyczny wskaznik rozwoju miasta Stalowa Wola z dnia
4 maja 2020 .

Raport z Systemu Analiz Samorzgdowych — Stan oswiaty w miescie Stalowa Wola z dnia 4 maja 2020r.
Informacje o stanie realizacji zadan o$wiatowych Miasta Stalowa Wola za rok szkolny 2016/2017,
2017/2018i2018/2019%

Analiza kosztéw i korzysci wykorzystywania pojazdédw elektrycznych w komunikacji miejskiej
w gminie Stalowa Wola z 2018 r.*!

Raport z monitoringu Strategii Rozwoju Miasta Stalowa Wola na lata 2016-2022 z prognozg do 2027
22018 r.%?

3 Dostepna na
https://www.rpo.podkarpackie.pl/images/dok/2016/dokumenty i interpretacje/Dokumenty horyzontalne/RIS3 AKT

UALIZACJA 16.11.2016 Finalna 1.pdf

4 Dostepna na https://umwp.podkarpackie.pl/attachments/article/2634/STRATEGIA-ROZWOJU-WOJEWODZTWA-
PODKARPACKIE-2020.pdf

5 Dostepny na https://www.systemanaliz.pl/monitor-rozwoju-lokalnego

6 C2 — grupa poréwnawcza obejmujaca Miasta stanowiace rdzenie obszarédw funkcjonalnych miast subregionalnych:
Betchatéw, Ciechandw, Etk, Gtogdw, Gniezno, Inowroctaw, Kedzierzyn-Kozle, Lubin, Mielec, Ostrowiec Swietokrzyski,
Ostréw Wielkopolski, Pita, Racibérz, Sandomierz, Sieradz, Stalowa Wola, Starachowice, Stargard, Swidnica, Tczew,
Tomaszéw Mazowiecki, Wodzistaw Slaski, Zawiercie

7 Dostepny na https://monitor.miasta.pl/

8 Dostepny na https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

° Dostepne na https://bip.stalowawola.pl//?c=mdTresc-cmPokaz-1649

10 Dostepne na https://bip.stalowawola.pl//?c=mdTresc-cmPokaz-1505

11 Dostepna na https://bip.stalowawola.pl//?c=mdTresc-cmPokaz-1233

12 Dostepny na https://bip.stalowawola.pl//?c=mdTresc-cmPokazTresc-1340-16666
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Sondaz diagnostyczny - Prowadzenie internetowych badan ankietowych (CAWI)

W trakcie prac nad diagnozg do Planu Rozwoju Instytucjonalnego przeprowadzono wskazane ponizej,
anonimowe badania ankietowe w formie elektroniczne;j:

W marcu 2020 r. przeprowadzono ankiete OECD skierowang do administracji Urzedu Miasta
i jednostek podlegtych. Ankiete wypetnito 298 osdéb (125 pracownikéw Urzedu Miasta i 173
pracownikéw jednostek podlegtych). Badania przeprowadzone zostaty w 6 obszarach: zarzadzanie
strategiczne - 22 pytania, zarzadzanie finansowe - 21 pytan, koordynacja dziatann wewnatrz JST - 17
pytan, zarzgdzanie zasobami ludzkimi - 24 pytania, jako$¢ i dostepnosé ustug publicznych - 22 pytania,
przejrzystosé, partnerstwo i aktywnos¢ spoteczna - 23 pytania. W trakcie analizy wynikdéw ankiety
OECD okazato sie, iz ankietowani nie wypetniali jej samodzielnie, a raczej w podgrupach. Wielu
pracownikéw urzedu i jednostek podlegtych wspdtpracowato ze sobg przy ustalaniu odpowiedzi na
poszczegdlne pytania ankiety, traktujgc jg jak swoisty test wiedzy, o czym $wiadczyty doktadnie takie
same odpowiedzi w poszczegélnych podpunktach ankiety, otrzymane od wielu rdzinych
respondentéw. Ankieta miata poméc zdiagnozowaé niedociggniecia w funkcjonowaniu instytucji
w 6 powyzszych obszarach, co w przypadku przeklejania takich samych odpowiedzi przez liczne grono
respondentéw nie byto mozliwe. Z tego wzgledu wyniki tej ankiety uznano za niemiarodajne.
Przygotowano podsumowanie odpowiedzi, ktore Sekretarz Miasta zaprezentowat kierownictwu
i pracownikom podmiotdw biorgcych udziat w badaniu, w dniach 29 i 30 kwietnia 2020 r., ale wyniki
te potraktowano jedynie jako pogladowe, aby nie poming¢ faktycznie istniejgcych probleméw
i nie zaburzy¢ rzeczywistego obrazu funkcjonowania instytucji. Majgc na uwadze zaistniatg sytuacje
przygotowano dodatkowe badania ankietowe ws$réd pracownikéw urzedu, z szerokim
zaangazowaniem samych pracownikdw w ich tworzenie i analize, aby poprawié przeptyw informacji,
lepiej wskaza¢ czemu te ankiety majg stuzyc¢ i zacheci¢ do ich szczerego wypetniania.

W okresie 22-27 maja 2020 r. przeprowadzono wsrdd pracownikéw Urzedu Miasta w Stalowej Woli
ankiete elektroniczng RAZEM NAPRAWMY NASZ URZAD, opracowang przez Zespot Miejski, ktérej
celem byto pozyskanie wiedzy na temat tego, jak pracownicy oceniajg organizacje i funkcjonowanie
Urzedu Miasta w Stalowej Woli. W ankiecie wzieto udziat 150 pracownikéw urzedu, w tym 15
reprezentujgcych stanowiska kierownicze-urzednicze, 96 na stanowiskach urzedniczych oraz 39 na
stanowiskach pomocniczych. Odpowiedzi respondentéw zostaty szczegétowo przeanalizowane,
a wyniki ankiety wraz z kluczowymi wnioskami zostaty ujete w dokumencie ,,Sprawozdanie z ankiety
RAZEM NAPRAWMY NASZ URZAD” z dnia 8 czerwca 2020 r.

W okresie 22-28 maja 2020 r. przeprowadzono ws$réd mieszkancow Stalowej Woli ankiete
elektroniczng ZMIEN URZAD MIASTA DLA SIEBIE, opracowang przez Zespét Miejski, ktérej celem byto
uchwycenie istotnych problemdw i stabych stron funkcjonowania Urzedu Miasta w Stalowej Woli
oraz zdiagnozowanie potrzeb klientow wzgledem magistratu. W ankiecie wzieto udziat 130
respondentéw. Odpowiedzi ankietowanych zostaty szczegdtowo przeanalizowane, a wyniki ankiety
wraz z kluczowymi wnioskami zostaty ujete w dokumencie ,Sprawozdanie z analizy ankiety
dotyczacej opinii mieszkarncow Stalowej Woli na temat oceny jakosci pracy, obstugi klientow oraz
organizacji i funkcjonowania Urzedu Miasta Stalowej Woli” z dnia 4 czerwca 2020 r.

W dniu 22 czerwca 2020 r. zarzad miasta (Prezydent Miasta Stalowej Woli, Zastepca Prezydenta
Miasta Stalowej Woli, Skarbnik, Sekretarz) wypetnit ankiete OECD. Badanie przeprowadzone zostato
w 6 obszarach: zarzgdzanie strategiczne - 22 pytania, zarzadzanie finansowe - 21 pytan, koordynacja
dziatan wewnatrz JST - 17 pytan, zarzadzanie zasobami ludzkimi - 24 pytania, jako$¢ i dostepnosé
ustug publicznych - 22 pytania, przejrzystosc¢, partnerstwo i aktywnosc spoteczna - 23 pytania. Wyniki
tego badania zostaty zebrane w formie raportu.

W dniach 25-26 czerwca 2020 r., w trakcie miedzynarodowych warsztatéw OECD online, zarzad
miasta (Prezydent Miasta Stalowej Woli, Zastepca Prezydenta Miasta Stalowej Woli, Skarbnik,
Sekretarz) dokonat oceny stanu rozwoju instytucjonalnego Stalowej Woli testowg wersjg narzedzia
do samooceny JST, przygotowanego przez OECD, we wspotpracy ze Zwigzkiem Miast Polskich (ZMP)
oraz Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej. Narzedzie to pozwolito na ocene kluczowych
obszarow zarzadzania, ktére mogg mie¢ wptyw na inwestycje podejmowane przez wtadze



samorzgdowe, realizacje ustug, a w konsekwencji rozwéj lokalny. Stanowito wsparcie dla
profesjonalnej dyskusji w gronie wtadz i pracownikéw samorzgdowych, co do tego jakie dziatania
nalezy podja¢ w celu wzmocnienia kluczowych obszaréw zarzadzania, tak aby lepiej realizowac
lokalne priorytety rozwojowe, poprawic organizacje dostarczania ustug oraz wewnetrzne procedury
zarzadzania. Skorzystanie z testowej wersji narzedzia pozwolito uswiadomic¢ sobie potencjat do
poprawy i wdrozenia ulepszen w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego.

Krotkie badania ankietowe z wykorzystaniem aplikacji Mentimeter

W dniu 15 maja 2020 r. wykorzystujac aplikacje MENTIMETER zostata przeprowadzona pilotazowa
ankieta na grupie 12 pracownikéw urzedu, dotyczaca funkcjonowania Urzedu Miasta w Stalowej
Woli. Podstawowe zagadnienia badawcze obejmowaty: efektywnos¢ komunikacji wewnetrznej,
wykorzystanie wsparcia informatycznego w realizacji zadan, zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz
jakosé i dostepnosc ustug. Wyniki tej ankiety pozwolity poznac¢ wstepng ocene pracownikdéw na temat
ogoblnego funkcjonowania urzedu. Sktonity réwniez do podjecia szerzej zakrojonych badan w tym
zakresie i przygotowania ankiety RAZEM NAPRAWMY NASZ URZAD dla wiekszej grupy
respondentow.

W dniu 4 czerwca 2020 r., w efekcie rozszerzenia badania z dnia 15.05.2020 r., zostata rowniez
przygotowana ankieta, skierowana do kadry zarzgdzajgcej. W ankiecie wzieto udziat 13 pracownikéw
Urzedu Miasta w Stalowej Woli, reprezentujgcych stanowiska kierownicze. Wyniki ankiety zostaty
przedstawione w ,Sprawozdaniu z ankiety RAZEM NAPRAWMY NASZ URZAD”, przeprowadzonej
wsrdd naczelnikéw i kierownikédw Urzedu Miasta w Stalowej Woli z dnia 29.06.2020 r. Uzyskane
wyniki pozwolity zdiagnozowac problemy urzedu, dostrzegane przez kadre kierownicza.

Organizacja spotkan (bezposrednich i wideokonferencji z wykorzystaniem aplikacji MS Teams, ZOOM

i Miro) przedstawicieli wladz miejskich z ekspertami i interesariuszami.

W trakcie procesu diagnozy odbyty sie wskazane ponizej spotkania z réznymi grupami interesariuszy,

umozliwiajgce diagnoze problemdéw/potrzeb miasta i jego mieszkancow w zakresie rozwoju
instytucjonalnego Stalowej Woli.
Lp. Data Czas LICZb.a Zakres Uczestnicy Forma'
godzin spotkania
11:00- tacznie 60 os.
11:30 (Naczelnicy, Kierownicy,
Stan. samodzielne w
1 19.02.2020 13:00- 1,5 Informacjzf\ o z:?\fo?eniach prf)jgktu i“ um, Dy.rektorzy/Prezesi Bezposrednia
13:30 godz. planowanej ankiecie dla administracji jednostek
organizacyjnych gminy)
14:00- Spotkanie bez udziatu
14:30 Ekspertéow
Przeprowadzenie sondazowej ankiety 12 oséb
9:00- wsrod cztonkéw Zespotu Miejskiego ds. (cztonkowie Zespotu Online
2 | 15.05.2020 ) 2 godz. PRI z wykorzystaniem aplikacji Miejskiego ds. PRI) (MS Teams +
11:00 MENTIMETER, Spotkanie bez udziatu MENTIMETER)
omowienie dalszej pracy Zespotu) Ekspertow
Analiza przygotowanych przez Zespot 12 os6b
9:00 25 propozycji pytan do ankiety (cztonkowie Zespotu Online
3 | 19.05.2020 ! przeznaczonej dla pracownikéw UM Miejskiego ds. PRI)
11.30 godz. i do ankiety przeznaczonej dla klientow Spotkanie bez udziatu (MS Teams)
uM) Ekspertow
Analiza sprawozdania
z przeprowadzonej ankiety 14 0s6b
12:10 dotyczacej funkcjonowania Urzedu (2 Ekspertéw ZMP, Online
4 | 26.05.2020 14:10 2 godz. Miasta w Stalowej Woli w oczach cztonkowie Zespotu (MS Teams)
pracownikéw z dnia 15.05.2020 r., Miejskiego ds. PRI)
dyskusja i plan dalszej pracy Zespotu
13 oséb
. Wypracowanie drzewa probleméw na i Online
5 | 29.05.2020 10:00- 3 godz. podstawie ankiety wypetnianej przez (2 Eksper_tow ZMP, (MS Teams +
13:00 . i ; cztonkowie Zespotu
cztonkéw Zespotu w dniu 15 maja 2020 S MIRO)
Miejskiego ds. PRI)




Przedstawienie analizy
wynikow ankiety ,Razem naprawmy
nasz Urzad” przeprowadzonej wsrdd
pracownikéw Urzedu Miasta
w Stalowej Woli. Przedstawienie ,
analizy wynikéw ankiety dotyczacej 15 0s6b Online
13:00- 2,5 o - . . 5 )
6 | 10.06.2020 15:30 q opinii mieszkaricow Stalowej Woli na c(f’rjlr:;g(\i/rit:;leiwju (MS Teams +
) goaz. temat oceny jakosci pracy, obstugi L P MIRO)
S A Miejskiego ds. PRI)
klientéw oraz organizacji
i funkcjonowania Urzedu Miasta
Stalowej Woli. Analiza drzewa
problemdéw utworzonego na podstawie
wynikéw ankiet.
Warsztaty zespotowe i w podgrupach
zorganizowane przez Ekspertéw ZMP
w celu analizy dotychczas
wypracowanego przez Zespot Miejski 43 osoby
ds. PRI drzewa problemow. (3 Ekspertéow ZMP,
W szerokiej grupie uczestnikéw Zarzad Miejski ds. PRI, onli
9:00- omowiono i zaplanowano dziatania Zarzad, kierownicy nine
7 | 15.06.2020 6 godz. par o (MS Teams
15:00 celem wytonienia ostatecznych wydziatéw, dyrektorzy +ZOOM)
probleméw. W tym celu zespét zostat jednostek, cztonkowie
podzielony na podgrupy wedtug Zespotu Miejskiego ds.
poszczegdlnych 6 obszaréw celem PRI)
nadania ostatecznego ksztattu dla
drzewa probleméw przy wykorzystaniu
aplikacji ZOOM.
Analiza wypracowanego na 8 0séb Online
13:00- OW.
3 16.06.2020 3:00 2 godz. warsztatach Qrze\/\{a ,problemow’ (Ekspe.rt ZMP, (MS Teams +
15:00 Dopracowywanie opiséw problemow cztonkowie Zespotu MIRO)
zobszaru1.1i1.3 Miejskiego ds. PRI)
12 oséb
14-00- Praca nad drzewem problemoéw, (cztonkowie Zespotu Online
9 | 18.06.2020 ) 1 godz. dopracowanie opiséw problemoéw Miejskiego ds. PRI)
15:00 . . . (MS Teams +
zobszarul.3il1.4 Spotkanie bez udziatu
. MIRO)
Ekspertow
12 oséb
8:30- 1.30 Praca nad drzewem problemoéw, (cztonkowie Zespotu Online
10 | 19.06.2020 1(')_00 .d dopracowanie opiséw problemdéw Miejskiego ds. PRI) (MS Teams +
: goaz. z obszaru 1.5 Spotkanie bez udziatu MIRO)
Ekspertow

3. Efekty realizacji dziatan w ramach diagnozy

Analiza danych zastanych, zapiséw dokumentdw strategicznych i innych dot. gminy, badania ankietowe
wsrod  klientéw urzedu, pracownikéw urzedu i jednostek organizacyjnych gminy, spotkania
zinteresariuszami (bezposrednie i online) oraz przeprowadzone w ich trakcie liczne dyskusje na temat jakosci
dziatania administracji i powigzanych z nig instytucji, pozwolity na przygotowanie drzewa problemoéw dla
Stalowej Woli do Planu Rozwoju Instytucjonalnego. Wspdlna praca nad diagnozg pozwolita zidentyfikowac
kluczowe deficyty miasta w zakresie rozwoju instytucjonalnego, ich przyczyny i skutki niepodjecia dziatan,
ukierunkowanych na eliminacje tych probleméw. W celu wypracowania drzewa probleméw do PRI odbyto
sie 9 spotkan w formie wideokonferencji, z wykorzystaniem programoéw: MS Teams, ZOOM, MIRO,
MENTIMETER.

4. Udostepnienie wynikéw diagnozy

Na stronie miasta (www.stalowawola.pl) w zaktadce , STALOWA WOLA NA NOWEJ SCIEZCE ROZWOJU
— sprawdz jak sie zmieniamy” (https://www.stalowawola.pl/strona-glowna/fundusze-norweskie/)
udostepniono pakiet najwazniejszych dokumentéw do pobrania, prezentujacych wyniki przeprowadzonej
diagnozy i zrealizowanych badan, w tym:



http://www.stalowawola.pl/
https://www.stalowawola.pl/strona-glowna/fundusze-norweskie/

Sprawozdanie z ankiety dotyczgcej funkcjonowania Urzedu Miasta w Stalowej Woli w oczach
pracownikéw z dnia 15 maja 2020 r.

Sprawozdanie z analizy ankiety dotyczgcej opinii mieszkancéw Stalowej Woli na temat oceny jakosci
pracy, obstugi klientéw oraz organizacji i funkcjonowania Urzedu Miasta Stalowej Woli z dnia
4 czerwca 2020 .

Sprawozdanie z ankiety ,RAZEM NAPRAWMY NASZ URZAD” przeprowadzonej wsréd pracownikéw
Urzedu Miasta w Stalowej Woli z dnia 8 czerwca 2020 r.

Serdecznie zapraszamy do lektury



