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Sprawozdanie z ankiety
,Razem naprawmy nasz Urzad” przeprowadzonej wsréd
naczelnikow i kierownikéw Urzedu
Miasta w Stalowej Woli

Ankieta badajgca opinie naczelnikéw i kierownikéw zatrudnionych w Urzedzie Miasta
w Stalowej Woli z zakresu organizacji i funkcjonowania urzedu, zostata przeprowadzona w formie
elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji Mentimeter, w dniu 4 czerwca 2020 r. Ankieta zostafa
przygotowana w efekcie rozszerzenia badania, z dnia 15.05.2020 r. o dobdr odpowiedniej préby
i szczegbtowych zagadnien.

Zastosowano badania sondazowe nazywane réwniez metodg sondazowg lub sondazem. Celem
przeprowadzenia ankiety byto pozyskanie wiedzy na temat tego, jak kadra zarzadzajgca ocenia
organizacje i funkcjonowanie Urzedu Miasta Stalowej Woli pod katem:

efektywnosci,

komunikacji wewnetrznej,
zarzgdzania zasobami ludzkimi,
zarzgdzania strategicznego,
zarzadzania finansowego.
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Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,MODELOWE ROZWIAZANIA NA
TRUDNE WYZWANIA"” — Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli w ramach
programu ,Rozwdj Lokalny”, dofinansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego 2014-2021,
ktérego gtéwnym celem jest wzmocnienie spdjnosci spotecznej i gospodarczej, poprzez podniesienie
jakosci Srodowiska naturalnego, dostepnosci oraz standardu zycia mieszkancow.

Ankieta skierowana zostata do naczelnikéw i kierownikéw Urzedu Miasta w Stalowej Woli. Zgodnie ze
schematem organizacyjnym w Urzedzie Miasta w Stalowej funkcjonuje 14 wydziatdw. Na stanowiskach
kierowniczych zatrudnionych jest 22 osoby. W ankiecie wzieto udziat 13 pracownikéw Urzedu Miasta
w Stalowej Woli, reprezentujgcych stanowiska kierownicze urzednicze, co stanowi 59,9%.

Ankietowani odpowiedzieli na 24, nizej wymienione pytania:

1. Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze w pracy zespotu?

2. Jakich dziatan ze strony kierownictwa oczekujesz, aby lepiej Ci sie pracowato?

3. Jakie umiejetnosci, cechy wedtug Pana/i powinien posiadac skuteczny kierownik?

4. Ktory styl kierowania pasuje najbardziej do Pana/i Naczelnika/Kierownika?

Demokratyczny - zaktada, ze najwazniejsza jest grupa jako catosé.

Lider demokratyczny liczy sie z sugestiami cztonkdw grupy.

Autokratyczny - zaktada, ze najwazniejszy w strukturze grupy jest lider.

Sam podejmuje decyzje za grupe, nie bierze udziatu w pracach grupy.

Bierny — zaktada, ze szef daje duig swobode w planowaniu i organizowaniu zadan

cztonkom grupy, ktéra kieruje.

Stara sie nie podejmowac zadnych decyzji.

Zrdznicowany (po trochu z kazdego).

5. Jak mieszkancy widzg (oceniajg) Twojg prace jako naczelnika/kierownika zespotu? Krétko
uzasadnij odpowiedz.
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Wedtug Pana/i jakg role w urzedzie petni naczelnik/kierownik?
Jaka osobg Pana/i zdaniem jest dobry kierownik?
Naczelnik/Kierownik w Urzedzie:

v" samodzielnie podejmuje decyzje,

v" konsultuje sie z przetozonymi,

v" konsultuje sie z podwtadnymi,

v’ korzysta z pomocy specjalistow.
Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze dla mieszkanca/przedsiebiorcy w dziataniach urzedu?
W jaki sposéb Pan/i motywuje pracownikéw do pracy?
Jak Twoim zdaniem zarzgdzenia organizacyjno — porzagdkowe powinny by¢ wprowadzane
w urzedzie, zeby Twoi pracownicy chcieli je realizowad?
Jak sadzisz, czy pracownicy Twojego wydziatu majg wiedze z zakresu zarzgdzania
strategicznego?
Jak sadzisz, dlaczego niektdrzy pracownicy urzedu nie majg wiedzy z zakresu obowigzujacych
w urzedzie wewnetrznych uregulowan?
Jak sadzisz, dlaczego niektérzy pracownicy urzedu nie majg poczucia odpowiedzialnosci za
budzet miasta?
Wymien nie wiecej niz 3 cechy pracownikéw, ktére bierzesz pod uwage tworzac zespoty
zadaniowe.
Co Twoim zdaniem najpilniej nalezatoby poprawi¢ w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi?
Wymien 3 najwazniejsze.
Z czego w urzedzie wynikajg problemy w zakresie komunikacji, przeptywu informacji — podaj
max 3 powody.
Jakie zachowania pracownikéw najtrudniej jest Ci zaakceptowac?
Jak rozwigzujesz problem nieréwnomiernego roztozenia bagaiu obowigzkéw Twoich
pracownikéw?
Jakimi zasadami kierujesz sie w sytuacji wystagpienia konfliktu na linii pracownik - interesant?
Czy starasz sie poznac opinie pracownikdéw zanim podejmiesz jakas decyzje?
Jakie znaczenie ma dla Ciebie monitorowanie projektéw strategicznych w miescie?
Jak wykorzystujesz zarzgdzanie ryzykiem w swojej pracy?

Co rozumiesz pod pojeciem rozwdj instytucjonalny?

Biorac pod uwage forme pytan w wiekszosci przypadkdw zastosowano pytania otwarte, okreslane

rowniez jako nieskategoryzowane.

Ze wzgledu zas na zasieg badan i stopien ogdlnosci wyszczegdlniono 2 rodzaje hipotez: hipotezy

ogolne i szczegdtowe. Do problemu gtdwnego zatozono odpowiednig hipoteze ogdlng, a do kazdego

problemu szczegétowego odpowiednie hipotezy szczegdtowe. W ten sposéb hipoteza ogdlna jest

konkretyzowana kilkoma hipotezami szczegétowymi.

Dodaé nalezy, ze hipoteza to (tymczasowe) przypuszczenie majgce utatwié wyjasnienie zjawiska,

domyst; zatozenie oparte na prawdopodobienstwie, a wymagajgce sprawdzenia.

Wracajgc do przyktadowych wczesniej wymienionych probleméw badawczych mozina

sformutowac nastepujgce hipotezy badawcze.

Hipoteza ogolna (gtéwna):

Zaktada, ze dobre zarzadzanie strategiczne jest kluczem do sukcesu administracji lokalne;j.



Hipotezy szczegétowe:

e H1: Uwaza sie, ze najwazniejszg cechg w pracy zespotu jest komunikacja i dobra wspétpraca.

e H2: Przyjmuje sie, ze szczebel kierowniczy oczekuje od wykonawczego dobrej wspoétpracy
i czestych spotkan koordynacyjnych w celu poprawy efektywnosci pracy.

e H3: Przypuszcza sie, ze kadra zarzadzajagca Urzedu Miasta Stalowej Woli ma kompleksowe
podejscie do zarzgdzania personelem, ktdry jest najcenniejszym zasobem organizacji.

e H4: Domniemywa sie, ze pracownicy magistratu nie majg dostatecznej wiedzy z zakresu
zarzadzania strategicznego.

e H5: Sadzi sie, ze naczelnicy/ kierownicy znajg procedury kontroli zarzadczej.

e H6: Kadra zarzadzajgca stalowowolskiego magistratu prawidtiowo definiuje rozwdj
instytucjonalny.

Do potwierdzenia (odrzucenia) hipotez sformutowanych powyzej, postuzono sie formg
argumentacji opartg na analizie danych uzyskanych w badaniu. W analizie wykorzystano gtéwnie
metode opisowa.

ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W BADANIACH

1. Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze w pracy zespotu?

Na powyisze pytanie odpowiedziato 12 osdb. Postawione pytanie miato charakter otwartych
odpowiedzi.

Rysunek 1

Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze w pracy zespotu?
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Praca w zespole jest wazng cechg jakg powinien posiadaé naczelnik /kierownik zarzadzajacy zespotem.
Dobra praca w zespole to przede wszystkim dobra komunikacja, co wigze sie z jasnym i zrozumiatym
przekazem komunikatow, stuchaniem wspdtrozmdéwcoéw, petnym szacunkiem do grupy jak réwniez
checig kompromisu. Z uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowaé, iz naczelnicy/kierownicy petnigcy
te funkcje w urzedzie znajg doskonale wage dobrej pracy w zespole. Zdaniem ankietowanych
najwazniejszg cechg pracy w zespole jest dobra komunikacja, oparta na kolezenskiej atmosferze
i wzajemnym szacunku.

Wobec wyzej wymienionego pytania i postawionej hipotezy, ktdra zaktadata, ze najwazniejszg cechg
w pracy zespotu jest komunikacja i dobra wspotpraca przyznaé nalezy, ze hipoteza ta potwierdzita
trafnosc tego zatozenia.



2. Jakich dziatan ze strony kierownictwa oczekujesz, aby lepiej Ci sie pracowato?

Na pytanie odpowiedziato 12 oséb

Rysunek 2

Jakich dziatan ze strony kierownictwa oczekujesz aby Ci sie lepiej
pracowato?
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Z analizy uzyskanych odpowiedzi naczelnicy/ kierownicy oczekujg od strony kierownictwa ogdlnie tzw.
dobrej wspdtpracy. Widzg istotng potrzebe organizowania spotkan i narad koordynacyjnych
z kierownictwem. Zwracajg uwage na zbyt dtugotrwaty proces reorganizacji urzedu.

Biorgc pod uwage analize opisowg powyzszego pytania zauwazy¢ nalezy, ze kolejna hipoteza
szczegdtowa ulegta pozytywnej weryfikacji. Hipoteza ta zaktadata, ze szczebel kierowniczy oczekuje od
szczebla wykonawczego dobrej wspédtpracy i czestych spotkan koordynacyjnych w celu poprawy
efektywnosci pracy.

3. Jakie umiejetnosci, cechy wedtug Pana/i powinien posiadaé skuteczny kierownik?

Na osobach, ktére zajmujg kierownicze stanowiska, cigzy ogromna odpowiedzialnosé nie tylko za prace
zespotu, lecz takze funkcjonowanie catej firmy. Niektdre z nich sg niemalze urodzonymi przywddcami,
inni jednak muszg sie nauczy¢ sztuki zarzadzania, ktéra przeciez nie nalezy do najtatwiejszych. Na
powyzsze pytanie odpowiedzi udzielito 13 ankietowanych (100%). Pytanie miato charakter odpowiedzi
otwartych.

Rysunek 3

Jakie umiejetnosci, cechy wedtug Pana/i powinien posiadac skuteczny

kierownik?
by¢ wzorem

sumienny, odpowiedzialny, zaangazowany
otwarty na stuchanie innych

decyzyjny

empatyczny

asertywny

odporny na stres

umiejacy zarzadzac¢ zasobami ludzkimi

doceniajacy i bronigcy pracownika
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Skuteczny kierownik wg ankietowanych to kierownik otwarty na stuchanie innych, decyzyjny, umiejacy
prawidtowo zarzadzaé. Ankietowani wskazywali réwniez na inne cechy kierownika, jak: empatia,
asertywnos$¢, odpornosé na stres itp.

Przyznaé nalezy, ze do najwazniejszych cech dobrego kierownika nalezy: samodyscyplina
i samodzielnos¢, asertywnos$¢, zdolnos¢ motywowania innych, empatia, zdolnos$¢ tfagodzenia
konfliktdw, przestrzeganie zasad etyki zawodowej, pewnos¢ siebie, odpornosc na stres, sumiennosc.
Pasja i zaangazowanie to takze sg cechy dobrego kierownika, ktére powinien posiadaé kazdy menadzer.
Kierownik powinien naprawde pasjonowac sie tym, co robi i przekazywac te pasje wspotpracownikom.
Dzieki temu beda oni czuli, ze pracuja z cztowiekiem zaangazowanym, ktéry wktada w wykonywanie
swoich zadan cate serce. Pracowitosc jest istotna, jednak jezeli kierownik bedzie zniechecony, trudno
wymagac entuzjazmu i petnego zaangazowania u innych.

W tym przypadku nie sposéb bytoby poming¢ pytania o sposdb przywddztwa (styl kierowania),
ktéry odgrywa znaczacg role w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

4. Ktory styl kierowania pasuje najbardziej do Pana/Pani Naczelnika/Kierownika?

» Demokratyczny - zaktada, ze najwazniejsza jest grupa jako catosc.
» Lider demokratyczny liczy sie z sugestiami cztonkéw grupy.
» Autokratyczny - zaktada, ze najwazniejszy w strukturze grupy jest lider.
» Sam podejmuje decyzje za grupe, nie bierze udziatu w pracach grupy
» Bierny — zaktada, ze szef daje duzg swobode w planowaniu i organizowaniu zadan cztonkom
grupy, ktéra kieruje.
» Stara sie nie podejmowac zadnych decyzji.
» Zrdinicowany (po trochu z kazdego).
Rysunek 4

Ktéry styl kierowania pasuje najbardziej do Pana/i
Naczelnika/Kierownika?

Demokratyczny zaktada, ze najwazniejsza jest grupa jako catos¢ | RN

Lider demokratyczny liczy sig z sugestiami cztonkow grupy [

Autokratyczny zaktada ze najwazniejszy w strukturze grupy jest
lider

Sam podejmuje decyzje za grupe nie bierze udziatu w pracach
grupy
Bierny — zaktada, ze Szef daje duza swobode w planowaniu i
organizowaniu zadan cztonkom grupy, ktéra kieruje

Stara sie nie podejmowac zadnych decyzji
Zréznicowany (po trochu z kazdego) | NRNRNREGEE
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Zgodnie z definicjg, istnieje szereg styléw kierowania, w jakie przetozony oddziatuje na podwtadnych
w celu pobudzenia i koordynacji ich dziatania w zespole, a przez to - osiggania celdw stojgcych przed
organizacjg. W powyzszym pytaniu przedstawiono kilka styléw kierowania. Z uzyskanych odpowiedzi
10 naczelnikdw/kierownikéw odpowiedziato, ze stylem ktérym kierujg sie w zarzgdzaniu jest styl lidera
demokratycznego, 2 osoby zas$ podzielito poglad, iz utozsamiajg sie do stylu tzw. zréznicowanego.
Z uzyskanych odpowiedzi nalezy wnioskowac, iz wiodgcym stylem zarzgdzania kadry kierowniczej
w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli jest styl demokratyczny oparty na tym, ze pracownicy majg duza
samodzielno$¢ — mogg wykazac sie inwencjg twdrczg, kreatywnoscig w rozwigzywaniu probleméw.
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Zgodnie z tym stylem, przetozony nakresla gtdwne cele, jakie grupa powinna zrealizowac. W grupie
zarzadzanej w sposéb demokratyczny panuje swoboda wymiany pogladdéw i duza samodzielnosé.
W stylu demokratycznym podwtadni majg duzy zakres swobody w podziale zadan i okreslenia sposobu
ich wykonania. Dominuje komunikacja dwukierunkowa pomiedzy szczeblem kierowniczym
i wykonawczym. Styl ten sprawdza sie, kiedy kadra jest odpowiednio wykwalifikowana i ma
predyspozycje do partycypowania w podejmowaniu decyzji. Istniejg jednak pewne zagrozenia takiego
stylu zarzadzania jak nizsza efektywnos¢. Wada stylu demokratycznego jest tez to, ze proces decyzyjny
jest zdecydowanie dtuzszy niz w wypadku, kiedy kierownik musiatby decyzje podejmowaé sam.
Partycypacyjny sposéb podejmowania decyzji jest czasochtonny. Zaletg tego stylu jest fakt, ze sprzyja
zaangazowaniu pracownikdéw poprzez stworzenie mozliwosci udziatu w podejmowaniu decyzji.

5. Jakie znaczenie ma dla Ciebie, jak mieszkancy widza (oceniajg) Twojg prace jako
Naczelnika/Kierownika zespotu? Krétko uzasadnij odpowiedz.

Na powyzsze pytanie odpowiedzi udzielito 100% ankietowanych. Pytanie miato charakter odpowiedzi
otwartych.

Rysunek 5 ?

Jakie znaczenie ma dla Ciebie, jak mieszkancy widzg (oceniajg) Twoja
prace jako Naczelnika/Kierownika zespotu?

motywuje do dalszych dziatari -1 I 1
wazniejsza jest ocena pracodawcy -1 [ 1

bardzo duze (wazne, istotne) - 11 I 11
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Udzielajgc odpowiedzi na powyzej postawione pytanie, praktycznie wszyscy ankietowani
wypowiedzieli sie, ze ocena ich pracy w opinii mieszkancow ma duze znaczenie i jest bardzo wazna,
wrecz istotna. Tylko jedna osoba odpowiedziata, ze wazniejsza dla niego jest ocena samego
pracodawcy i ocena taka motywuje do dalszych dziatan.

Z analizy uzyskanych odpowiedzi nalezy wnioskowaé, ze naczelnicy/kierownicy biorg ogromng
odpowiedzialnos¢ za caty zespdt, ktérym kierujg. Maja réwniez poczucie wielkiej odpowiedzialnosci za
wizerunek urzedu na zewnatrz, co moze swiadczy¢ o fakcie utozsamiania sie z nim.

6. Wedtug Pana/i jaka role w Urzedzie petni Naczelnik/Kierownik?

Na powyzsze pytanie odpowiedziato 12 oséb.

Rysunek 6

Wedtug Pana/i jaka role w Urzedzie petni Naczelnik/Kierownik?

lider zespotu

koordynuje i organizuje prace zespotu
tacznik miedzy Prezydentem a pracownikami
wazny partner dla Pana/i Prezydent

osoba podejmujgca decyzje

stara sie nie podejmowac zadnych decyzji

zréznicowany (po trochu z kazdego)
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Rola naczelnika/kierownika w urzedzie petni istotng funkcje w procesie zarzadzania, na ktére sktada
sie planowanie i podejmowanie decyzji (okreslanie sposobu ich wykonania), organizowanie (racjonalne
rozdzielenie dziatan i zasobdw), przewodzenie/kierowanie (zachecanie ludzi do wspétpracy na korzysé
intereséw organizacji), kontrolowanie (Sledzenie postepow wydziatéw w realizacji jej celdw).

W pojeciu ankietowanych, rola naczelnika/kierownika odnosi sie do koordynowania i organizowania
pracy zespotu oraz podejmowania decyzji. Znalazly sie tez odpowiedyzi, iz rola urzednika/kierownika to
tacznik pomiedzy Prezydentem, a pracownikiem, wazny partner dla Pana Prezydenta. Biorgc pod
uwage uzyskane odpowiedzi, nalezy stwierdzi¢ iz kadra zarzgdzajgca prawidtowo rozumie role
naczelnika/kierownika w procesie zarzagdzania urzedem.

7. Dobry Kierownik Pana/i zdaniem to osoba.

Na pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych ( 13 oséb)

Rysunek 7

Dobry Kierownik Pana/i zdaniem to osoba?

decyzyjna | /|
zdecyzdowa n a1 /]
asertywna | 3
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kompetentna I )
fachowa T D

umiejgca stucha¢ T
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Odpowiednie kompetencje , kierownika” majg istotne znaczenie w skutecznym kierowaniu zespotem
tak, aby praca wykonywana przynosita jak najlepsze efekty.

Zgodnie z definicja (manager) kierownik to planista, organizator, przywddca, kontroler danej
organizacji. Jest politykiem reprezentujgcym zespot, trenerem motywujgcym i pomagajgcym zespotowi
rozwingc skrzydta, strategiem oraz administratorem umozliwiajgcym zespotowi prace.

W pojeciu kadry zarzadzajacej Urzedem Miasta Stalowej Woli ,,dobry kierownik” to osoba decyzyjna,
zdecydowana, asertywna, sprawiedliwa, kompetentna, fachowa, umiejgca stuchac.

Biorgc powyisze pod uwage mozna wnioskowaé, iz osoby petnigce funkcje

naczelnikdw/kierownikdw rozumiejg prawidtowo znaczenie pojecia ,dobrego kierownika”, umiejg
prawidtowo zarzgdzac zasobami ludzkimi i nadajg sie na lideréw zespotu.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna okresli¢, jako strategie dziatania organizacji ukierunkowanej na
ksztattowanie umiejetnosci pracownikéw. Dzieki tym umiejetnosciom organizacja nabywa nowg
wartosé na rynku, nie tylko z punktu widzenia klientéw, ale takie konkurentéw. Odpowiednie
zarzadzanie zasobami ludzkimi stanowi¢ moze o osiggnieciu przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, a nawet traktowane jest jako jedyne pewne Zrédto przewagi konkurencyjnej.



8. Naczelnik/Kierownik w Urzedzie:

» samodzielnie podejmuje decyzje

» konsultuje sie z przetozonymi

» konsultuje sie z podwtadnymi

» korzysta z pomocy specjalistow
Na powyisze pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych (13 osob). Pytanie miato charakter
odpowiedzi otwartych.

Rysunek 8

Naczelnik/Kierownik w Urzedzie?

Korzysta z pomocy specjalistow

Konsultuje z podwtadnymi I ——

Konsultuje z przetozonymi
Samodzielnie podejmuje decyzje
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Z analizy uzyskanych odpowiedzi nalezy stwierdzi¢, iz zdecydowana  wiekszos¢
naczelnikdw/kierownikow (8 o0sdb) ostateczne decyzje podejmuje na podstawie konsultacji
z przetozonymi. Niewielka grupa osdb przy podejmowaniu decyzji konsultuje sie z podwtadnymi, zas
Sladowa liczba oséb podejmuje decyzje samodzielnie. Zauwazy¢é nalezy, iz zadna osoba
z ankietowanych, przy podejmowaniu decyzji nie korzysta z pomocy fachowcow.

Zwrdci¢ nalezy rowniez uwage na pewng niezgodnos$¢ wypowiedzi, wrecz przeczgcg wczesniejszym
deklaracjom dot. sposobu przywddztwa. Grupa trzech osdéb wskazata, ze decyzje podejmuje
w konsultacji z podwtadnymi, pomimo iz udzielajgc odpowiedzi z zakresu stylu kierowania,
przewazajgca wiekszos$¢ ankietowanych opowiedziata sie za stylem demokratycznym, gdzie decyzje
podejmowane sg w oparciu o konsultacje z pracownikami. Kierownik deleguje znaczgcy zakres wiadzy,
ale zatrzymuje ostateczng odpowiedzialnos$¢ za wykonanie zadan oraz srodki kontroli i interwencji,
ktore maja zapewnié realizacje celdw zespotu.

Dobry kierownik powinien postepowac¢ w taki sposdb, aby podlegtych pracownikéw traktowad
z szacunkiem i zapewni¢ im poczucie uzytecznosci, zwraca¢ uwage na ich potrzeby, informowac
pracownikéw o swoich planach i bra¢ pod uwage ich zastrzezenia. Ponadto powinien pozwalaé
podwtadnym na pewien zakres swobody w realizacji trudnych zadan.

9. Co Twoim zdaniem jest najwazniejsze dla mieszkarica/przedsiebiorcy w dziataniach Urzedu?

Na powyisze pytanie odpowiedziato 100% ankietowanych (13 oséb). Pytanie miato charakter
odpowiedzi otwartych.



Rysunek 9

Co Twoim zadaniem jest najwazniejsze dla
mieszkanca/przedsiebiorcy w dziataniach urzedu?

sprawnos¢, terminowo$¢, dostepno$¢, fachowos¢  [IIENEGEGEGEEEEEEEEE—
mita i kulturalna obstuga [ NNENEGEGG

dobra relacja klient - Urzad |1
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liczba oséb

Zdaniem kadry zarzgdzajgcej najwazniejszym dla mieszkarnca/przedsiebiorcy w dziataniach urzedu
jest sprawnos$¢, terminowos¢, dostepnos¢ i fachowos¢ urzednikdéw. Takiej odpowiedzi udzielita
wiekszos¢ ankietowanych (9 oséb). Na drugim miejscu jest mita i kulturalna obstuga (6 osdb), na
kolejnym miejscu dobra relacja klient - urzad). Z dogtebnej analizy uzyskanych odpowiedzi mozna
whnioskowaé, iz naczelnicy/kierownicy majg $wiadomos¢, ze klient odbiera pracownika holistycznie tzn.
catosciowo. Nie rdznicuje sytuacji, w ktérych ma do czynienia z kompetencjami twardymi czy miekkimi
pracownika, ale taczy wszystkie trzy (zawodowe, osobiste, organizacyjne) komponenty w jedng catosé.
Nalezy pamietaé, ze klient widzi instytucje przez pryzmat jej przedstawiciela. Jesli urzednik i jego
dziatania odbierane sg pozytywnie, to caty urzad réwniez tak jest odbierany.

10. W jaki sposéb Pan/i motywuje pracownikéw do pracy?

Postawione pytanie miato charakter otwarty. Odpowiedzi udzielito 100% ankietowanych.

Rysunek 10

W jaki sposéb Pan/i motywuje pracownikéw do pracy?

przyjazna atmosfera

pochwata

|
|
obiecuje, ze bedzie lepiej n—
rozmowa I
whnioskuje o nagrody, wyrdznienia, gratyfikacje finansowe I ——————————
podziekowanie
S

polecenie stuzbowe plus wyjasnienie

liczba osdb

Zdolnos¢ motywowania innych to catkiem normalne, ze zespotowi czasami brakuje motywacji
do dziatania. Kierownik potrafi jednak sprawié, ze pracownicy poczuja sie zmotywowani do
wykonywania kolejnych dziatan. Przy okazji warto, by motywowat zaréwno podwtadnych, jak i siebie.
Motywacja pracownikdw do pracy to podstawa dziatania kazdej firmy. Brak motywacji u pracownikéw
moze prowadzi¢ (i zwykle prowadzi) do obnizenia efektywnosci pracy. Skuteczne zmotywowanie
pracownikéw do pracy przez kadre zarzadzajaca to: pochwata, jasny zakres obowigzkéw, dobra
komunikacja, jasna droga awansu, finansowe systemy motywacyjne pracownikow. Na bazie
powyzszego stwierdzenia kadrze zarzadzajgcej Urzedu Miasta w Stalowej Woli postawiono pytanie:

10



w jaki sposéb motywuje swoich pracownikéw do pracy? Najwiecej odpowiedzi (7 oséb) wypowiedziato
sie, ze narzedziem do motywowania pracownikow jest forma pochwaty. Na drugim miejscu (4 osoby)
podziekowanie i przyjazna atmosfera. Kolejne formy motywac;ji (3 osoby) to wnioskowanie o nagrody,
wyrdznienia i gratyfikacje finansowe. Zwrdcié nalezy réwniez uwage na 2 osoby sposrdd
naczelnikow/kierownikéw, ktérzy stosujg metode polecenia stuzbowego plus wyjasnienia jako
narzedzie do motywacji pracy.

11. Jak Twoim zdaniem zarzadzenia organizacyjno — porzadkowe powinny by¢ wprowadzane
w Urzedzie, zeby Twoi pracownicy chcieli je realizowac?

Na pytanie odpowiedziato 100 % ankietowanych (13 oséb)

Rysunek 11

Jak Twoim zdaniem zarzadzenia organizacyjno - porzagdkowe powinny
by¢ wprowadzane w urzedzie, aby Twoi pracownicy chcieli je
realizowac?

opiniowane przez Naczelnikéow/Kierownikéw I
konsultowane z pracownikami I
podane jasne przyczyny wprowadzenia Zarzadzenia
majq by¢ wykonane I

0 1 2 3 4 5 6 7 8

liczba oséb

Zarzadzenia organizacyjno — porzagdkowe wydane przez Prezydenta Miasta okreslajg sprawy dotyczace
organizacji i funkcjonowania urzedu oraz gminnych jednostek organizacyjnych, a takze inne sprawy
z zakresu tzw. kierownictwa wewnetrznego. Forma ta wynika z uprawnien prezydenta jako kierownika
urzedu wykonujacego uprawnienia zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw urzedu oraz
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych. W ankiecie zadano naczelnikom/kierownikom
pytanie. Co wedtug nich powinno by¢ wprowadzone w urzedzie, aby zarzadzenia organizacyjno -
prawne byly realizowane przez pracownikéw? Zdaniem kadry zarzadzajgcej, aby wprowadzone
zarzadzenia byly stosowane w praktyce przez pracownikdéw, powinny by¢ przed wprowadzeniem
konsultowane z pracownikami i opiniowane przez naczelnikow/kierownikéw. Zwrécono réwniez
uwage na fakt wprowadzania zarzadzen w sposéb jasny i klarowny, mozliwy do stosowania w praktyce.

Whikliwa analiza pytan od nr 3 — 11 i pytan od 19 — 21 pozwolita na pozytywng weryfikacje
hipotezy, zaktadajacej, ze kadra zarzadzajgca UM Stalowa Wola ma kompleksowe podejscie do
zarzadzania personelem, ktéry jest najcenniejszym zasobem organizacji. Postawiona hipoteza zostata
w catosci zweryfikowana pozytywnie gdyz zdecydowana wiekszo$¢ kierownikéw/ naczelnikéw potrafi
ksigzkowo wymienic¢ dobre cechy kierownika, zna podstawowe kompetencje kierownicze, preferuje
demokratyczny styl kierowania, ktory jest jednym z najlepszych proceséw przywoddztwa. Nie bez
znaczenia jest dla nich opinia oceny mieszkaiicéw na temat Swiadczonych ustug catego zespotu.
Ponadto kadra zarzadzajaca w odpowiedni sposéb potrafi zmotywowac swoich pracownikéw do
efektywnej pracy uzywajac odpowiednich wzmocnien pozytywnych, z wykorzystaniem rdznych
bodzcéw, jak: pochwaty, wyrdznienia i odpowiednie gratyfikacje finansowe. Wazna jest dla nich
sprawnosc dziatania catosci urzedu, terminowos¢ w zatatwianiu réznych spraw, dostepnosé, fachowos¢
(profesjonalizm), ktory odgrywa kluczowg role na obecnym rynku pracy. Ponadto warto zwrdcic¢
uwage, ze kadra zarzadzajgca prawidtowo rozwigzuje problemy nieréwnomiernego roztozenia bagazu
obowigzkdéw, umie stang¢ na wysokosci zadania w przypadku wystgpienia konfliktu na linii pracownik
— interesant. Stara sie tez poznac opinie pracownikdéw zanim podejmie ostateczng decyzje.
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12. Jak sadzisz, czy pracownicy Twojego Wydzialu maja wiedze z zakresu zarzadzania
strategicznego?

Na pytanie odpowiedziato 13 ankietowanych (100%)

Rysunek 12

Jak myslisz, czy pracownicy Twojego Wydziatu majg wiedze w zakresie
zarzadzania strategicznego?

Nie wiem
Nie
Tak

0 1 2 3 liczba osdb 4 5 6 7

Blisko potowa ankietowanych naczelnikéw/kierownikéw (6 osdb) udzielita informacji, ze pracownicy
nie majg wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego, niewielka grupa oséb wypowiedziata sie bardziej
wymijajgco w tej kwestii, twierdzac, ze nie posiadajg wiedzy z tego zakresu. Troche wieksza grupa
naczelnikdw/kierownikdw (4 osoby) uwaza, ze ich pracownicy posiadajg wystarczajgcg wiedze
w zakresie zarzadzania strategicznego miasta.

Zarzadzanie strategiczne to proces informacyjno - decyzyjny wspomagany funkcjami
planowania organizacji i kontroli, ktérego celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach
dziatalnosci przedsiebiorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju ze szczegdlnym uwzglednieniem
oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikéw wifasnego potencjatu wytwdrczego. Zapewnienie
dtugoterminowego przetrwania organizacji jest zadaniem zarzadzania strategicznego.

Hipoteza, ktéra zaktadata, ze pracownicy magistratu nie majg dostatecznej wiedzy z zakresu
zarzadzania strategicznego nie potwierdzita sie w catosci tylko w czesci. Blisko potowa ankietowanych
udzielita odpowiedzi twierdzacej, ze pracownicy nie majg podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania
strategicznego, a troche wieksza grupa respondentéw udzielita odpowiedzi przeczacej badz
wymijajacej, twierdzac, ze nie ma zdania w powyzszej kwestii.

13.Jak sadzisz, dlaczego niektérzy pracownicy urzedu nie majg wiedzy z zakresu obowigzujacych
w urzedzie wewnetrznych uregulowan?

Na powyizsze pytanie odpowiedzieli wszyscy respondenci 13 oséb (100%).

Rysunek 13

Jak sadzisz, dlaczego niektorzy pracownicy urzedu nie majg wiedzy
z zakresu obowigzujgcych w urzedzie wewnetrznych uregolowan?

Pracownicy posiadaja takg wiedze

Nieprawidtowy przeptyw informacji

Brak zainteresowania ze strony pracownika

Zbyt duze obcigzenie praca

0 1 2 3 4 5 6 7
liczba oséb

Zdaniem ankietowanych, brak wiedzy pracownikow z zakresu obowigzujgcych w urzedzie
wewnetrznych uregulowan, lezy po stronie pracownikéw i ma przyczyne w braku ich zainteresowania
tym tematem. Tak twierdzi prawie potowa kierownikéw/naczelnikow (6 osdb). Niewielka grupa
ankietowanych (3 osoby) uwaza, ze przyczyna lezy w kwestii duzego obcigzenia pracownika pracg,
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a tylko nieliczne osoby upatrujg bezposredniej przyczyny w nieprawidtowym przeptywie informacji.
Réwniez taka sama liczba naczelnikéw/kierownikéw nie widzi problemu, twierdzac iz pracownicy
posiadajg wiedze dotyczgcg obowigzujgcych uregulowan prawnych.

14. Jak sadzisz, dlaczego niektdrzy pracownicy urzedu nie majq poczucia odpowiedzialnosci za
budzet miasta?

Na postawione pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter pytania
otwartego.

Rysunek 14

Jak sadzisz dlaczego niektdérzy pracownicy urzedu nie majg poczucia
odpowiedzialnosci za budzet miasta?

brak swiadomosci o tworzeniu i realizacji budzetu |
wszyscy powinni gospodarowacd racjonalnie

nie ma takich pracownikéw =

przekonanie, ze za budzet odpowiada
Skarbnik/Prezydent BF/Naczelnik

4 , 6
liczba 0séb

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, iz naczelnicy/kierownicy uwazajg w wiekszosci przypadkdw
(9 osbb), ze brak poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw za budzet miasta ptynie z braku
Swiadomosci o jego tworzeniu i realizacji. Wnioskowac¢ nalezy, iz w rzeczywistosci pracownicy nie
uczestniczg w tworzeniu budzetu i nie majg realnego wptywu na jego powstawanie.

Taki uktad odpowiedzi nie powinien zaskakiwaé w wiekszym stopniu, gdyz tylko nieliczni pracownicy
danej komorki organizacyjnej wspdlnie z kierownikiem/naczelnikiem planujg budzet i czuwajg nad
prawidtowoscig jego wydatkowania i realizacji.

15. Wymien nie wiecej niz 3 cechy pracownikow, ktore bierzesz pod uwage tworzac zespoty
zadaniowe.

Na pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter pytania otwartego.

Rysunek 15

Wybierz nie wiecej niz 3 cechy jakie bierzesz pod uwage tworzac

zespoty zadaniowe?

pracowitosé
uczciwosé
kreatywnos¢
profesjonalizm
wiedza merytoryczna
odpoweidzialnos¢
umiejetnos¢ pracy w zespole
doswiadczenie
zaangazowanie
dokfadnos¢

o
N

4 liczba oséb 6 8 10
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Zespoty zadaniowe najczesciej powotywane sg do realizacji okreslonych, nowych zadan, lub
niestandardowych problemdw organizacyjnych. W kontekscie przytoczonego sformutowania, zadano
kadrze kierujacej zespotami ludzi pytanie: jakie cechy pracownikéw biorg pod uwage , tworzac zespoty
zadaniowe? Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedziata, ze zasadniczg cechg jakg biorg pod uwage, to
wiedza merytoryczna i umiejetnos$¢ pracy w zespole oraz kreatywnos$é. Duze znaczenie dla nich ma tez
odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie. Nieco mniejsze znaczenie ma doswiadczenie, doktadnos¢,
profesjonalizm oraz uczciwosé.

16. Co Twoim zdaniem najpilniej nalezatoby poprawic¢ w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi?
Wymien 3 najwazniejsze.

Na postawione pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter pytania
otwartego.

Rysunek 16

Co Twoim zdaniem najpilniej nalezatoby poprawi¢ w sferze zarzadzania
zasobami ludzkimi? Wymien 3 najwazniejsze

przejrzyste reguty — —

komunikacja, wspdtpraca

Czytelny system nagradzania i awansowania

0 2 4 liczba os6b 6 8 10

Skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi wymaga rozumienia catosci zagadnieh zwigzanych
z funkcjonowaniem organizacji, dostosowania strategii i polityki personalnej do potrzeb strategii
organizacji. W ankiecie kadrze zarzadzajgcej zadano zasadnicze pytanie. Co Twoim zdaniem najpilniej
nalezatoby poprawi¢ w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli?
Poproszono o wskazanie trzech najwazniejszych rozwigzan. Pytanie miato charakter otwarty.
Udzielone odpowiedzi jasno wskazujg, ze w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi
naczelnicy/kierownicy widza konieczno$¢ wprowadzenia czytelnego systemu nagradzania
i awansowania. Na drugim miejscu poprawe komunikacji i wspoétpracy. Trzecim elementem jest
wprowadzenie jasnych regut zarzadzania.

17. Z czego w urzedzie wynikajg problemy w zakresie komunikacji, przeptywu informacji — podaj
max 3 powody.

Na pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter pytania otwartego.
Rysunek 17

Z czego w Urzedzie wynikajg problemy w zakresie komunikacji, przeptywu
informacji? Podaj max 3 powody

brak narad

ciggta rotacja pracownikdow — ———

brak zachowania drogi stuzbowej, nieprawidtowa forma przekazu

dublowanie zadan

plotki

rywalizacja miedzywydziatowa spowodowana brakiem wspdlnego dziatania

brak informacji zwrotnej

I
rozbicie UM na 5 budynkow — —
0 1

2 3 4 5
liczba os6b
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Naczelnicy/ kierownicy widzg istotny problem w zakresie komunikacji i przeptywu informacji w obrebie
JST. Na pytanie, z czego wynika ten problem, ankietowani wskazali na brak zachowania drogi stuzbowej
oraz nieprawidtowy przekaz, brak organizowania narad, dublowanie zadan, brak informacji zwrotnej
i ciggta rotacja pracownikéw. Czesto tez pod uwage brano plotki, ktére sg nieodtgcznym elementem
komunikacji miedzyludzkiej i majg miejsce niemalze w kazdym zakfadzie pracy, stanowiac istotny
problem w zakresie prawidtowego przeptywu informacji i komunikacji.

18. Jakie zachowania pracownikéw najtrudniej jest Ci zaakceptowac?

Na postawione pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter otwarty.

Rysunek 18

Jakie zachowania pracownikéw najtrudniej Ci zaakceptowac?

lenistwa

egoizmu

braku inicjtywy

ktamstwa

braku samodzielnosci

braku wspoétodpowiedzialnosci
braku kultury osobistej
niecheci do wspotpracy

braku kompetencji
nierzetelnosci

o
=
N
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Zachowanie poszczegdélnych pracownikéw ma istotny wptyw na zarzadzanie grupa gdyz ludzie
tworzacy zespdt wzajemnie oddziatujg na siebie i mozna wskazac zaréwno pozytywne, jak i negatywne
aspekty funkcjonowania grupy. W kontekscie tym poproszono naczelnikow/kierownikéw o odpowiedz
na pytanie: jakie zachowania pracownikéw najtrudniej jest Ci zaakceptowac?

Prawie potowa ankietowanych udzielita odpowiedzi, Zze najtrudniej jest im zaakceptowad
u pracownikéw brak inicjatywy. Na drugim miejscu znalazto sie lenistwo, brak kultury osobistej,
nieche¢ do wspdtpracy, brak odpowiednich kompetencji. W dalszej kolejnosci wskazano na ktamstwo,
egoizm, brak samodzielnosci i nierzetelnosé.

19. Problem nieréwnomiernego roztozenia bagazu obowigzkéw Twoich pracownikéw rozwigzujesz
poprzez:

Na powyisze pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter otwarty.

Rysunek 19

Problem nieré6wnomiernego roztozenia bagazu obowigzkéw Twoich
praconikéw rozwigzujesz poprzez?

wzajemna pomoc i WpOtpraca
przenoszenie obowigzkdéw na mniej obcigzonych
S |
pracownikéw
trudny problem z uwagi na wynagrodzenia pracownikow I

przejmuje sam I
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Z analizy uzyskanych odpowiedzi problem nieréwnomiernego roztozenia bagazu obowigzkéw
naczelnicy/kierownicy w przewazajgcej wiekszosci rozwigzujg poprzez wzajemng pomoc i wspotprace.
Starajg sie przenosi¢ obowigzki na mniej obcigzonych pracownikdw. Widzg przy tym niskie
wynagrodzenia pracownikdw urzedu oraz brak narzedzi motywujacych w formie wynagrodzenia.

20. Jakimi zasadami kierujesz sie w sytuacji wystapienia konfliktu na linii pracownik-interesant?
Krétko opisz.

Na powyzsze pytanie odpowiedzi udzielito 13 oséb (100 %). Pytanie miato charakter otwarty.

Rysunek 20

Jakimi zasadami kierujesz sie w sytuacji wystapienia konfliktu na linii
pracownik - interesant?
Krétko opisz

wystuchuje argumntéw obydwu stron konfliktu... I
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liczba oséb

Na zadane pytanie 100 % ankietowanych udzielito jednomysinej odpowiedzi, iz w sytuacji konfliktu na
linii pracownik - interesant kierujg sie zasadg polegajgcg na wystuchaniu argumentéw obu stron.

Jest to dobre rozwigzanie, bo pozwala poznad stanowisko obu stron.
21. Czy starasz sie poznac opinie pracownikéw zanim podejmiesz jakas decyzje?
Na pytanie odpowiedziato 13 oséb tj. 100% ankietowanych

Rysunek 21

Czy starsz sie poznac opinie pracownikow zanim podejmiesz jaka$
decyzje?

TAK I E———————.
0 2 4 6 liczba oséb 8 10 12 14

Na powyzsze pytanie odpowiedzi twierdzgcej udzielili wszyscy ankietowani. Podejmowanie decyzji
wraz z podwtadnymi, uwzglednianie opinii pracownikdéw, silne pozytywne wiezi z podwtadnymi
wskazujg na rzadzenie tzw. stylem partycypacyjnym.

Przyznaé nalezy, ze twierdzacy rozktad odpowiedzi nie powinien wcale dziwié, gdyz wazng cechg
zarzgdzania zasobami ludzkimi jest:

e dazenie do petnego zaangazowania pracownikdéw w realizacje celéw organizacji i przyczynienia
sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej organizacji;

e zaangazowanie kierownikéw najwyzszego szczebla w wypracowanie zatozen zarzadzania
zasobami ludzkimi i kierownikow liniowych w realizacje tych zatozen.

e 13czenie interesdw organizacji z potrzebami pracownikéw;

e inwestowanie w pracownikéw poprzez rozwijanie programow szkoleniowych.
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22. Jakie znaczenie ma dla Ciebie monitorowanie projektéw strategicznych w miescie?

Na pytanie odpowiedziato 9 oséb. Ponizej zaprezentowano udzielone odpowiedzi.

Tabela 1

Pozwala na okreslenie kierunkédw zmian i rozwoju w ktédrym zmierza miasto

Staram sie by¢ na biezgco z projektami dotyczgcymi mojego zakresu dziatan

Bardzo wazne gdyz identyfikuje sie z tym

Ma znaczenie poniewaz pozwala lepiej zrozumied realizacje celéw

Bardzo wazne poniewaz pokazuje czy dany projekt wyczerpuje nasze oczekiwania i czy
mozemy cos jeszcze poprawié

Pozwala na przygotowanie projektdw do realizacji z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym

Duze znaczenie, jest to nasza wizytowka i jesteSmy czescig miasta

Jest istotne przy realizacji, zawsze sg jakie$ uwagi badz sugestie pozwalajgce na poprawe lub
wprowadzenie innych rozwigzan bardziej przyjaznych do tych do ktérych jest kierowany

Dotyczy wspotpracy merytorycznej, nie chce omingé tematyki moich dziatan

Monitorowanie projektow strategicznych w miescie ma ogromne znaczenie dla kadry zarzadzajacej.
Z uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, iz grupa ta ma $wiadomos¢ jak duze znaczenie ma
znajomos¢ strategii rozwoju miasta w podejmowaniu kluczowych decyzji na stanowiskach
kierowniczych.

23. Jak wykorzystujesz zarzadzanie ryzykiem w swojej pracy? Kréotko przedstaw model.

Na pytanie odpowiedziato 12 oséb.

Rysunek 22

staram sie minimalizowa¢ podejmowane ryzyko

wprowadzanie odpowiednich rozwigzan

Jak wykorzystujesz zarzagdzanie ryzykiem w swojej pracy ? Krétko
przedstaw model.

unikam ryzyka
prowadze analize ryzyka

mam okreslone procedury awaryjne

na biezgco monitoruje

o
[
N

3 4 5 6 7
liczba os6b

Zarzadzenie ryzykiem jest jednym z elementéw kontroli zarzadczej i stanowi centralny element tego
systemu kontroli. Wigze sie to bezposrednio z faktem, Ze proces zarzadzania ryzykiem jest
zdeterminowany przez srodowisko wewnetrzne, wizje, misje i cele organizacji. Jednocze$nie w wyniku
zarzadzania ryzykiem uzyskuje sie mechanizmy kontroli, monitoringu, ktére umozliwiajg ocene
systemu kontroli zarzadczej. W rezultacie zarzgdzanie ryzykiem pozostaje w ciggtej interakcji
z wszystkimi komponentami systemu kontroli zarzadczej. Zamierzeniem standardéw kontroli

zarzadczej, ujetych w grupie ,Cele i zarzadzanie ryzykiem” jest pomoc w ustaleniu hierarchii celéw
i zadan, co pozwoli na efektywne zarzadzanie potencjalnym i realnym ryzykiem. Aby proces ten
przebiegat w miare sprawnie, do obowigzkéw kierownika jednostki nalezy przeprowadzenie
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przynajmniej corocznej identyfikacji ryzyka, jego analiza oraz podejmowanie dziatan sprzyjajgcych jego
minimalizacji. W tym kontekscie zadano naczelnikom/kierownikom pytanie: jak wykorzystujesz
zarzadzanie ryzykiem w swojej pracy?

Z analizy uzyskanych odpowiedzi stwierdzi¢ nalezy, iz potowa kadry zarzadzajacej prowadzi analize
ryzyka. Druga natomiast potowa udzielita réznych odpowiedzi, jak: wprowadza odpowiednie
rozwigzania, na biezagco monitoruje, stara sie minimalizowa¢ podejmowane ryzyko i unika ryzyka.

Po wnikliwej analizie postawionego pytania mozna stwierdzié, ze kolejna hipoteza, zaktadajaca, iz
naczelnicy/ kierownicy znajg procedury kontroli zarzagdczej ulegta pozytywnej weryfikacji.

24. Co rozumiesz pod pojeciem rozwdj instytucjonalny? Krétko przedstaw swojq definicje.

Na pytanie odpowiedziato 12 osdb.

Rysunek 23

Co rozumiesz pod pojeciem rozwoj instytucjonalny? Krétko
przedstaw swoj3 definicje

trwate budowanie dobrego wizerunku firmy I ————

doskonalenie zarzadzania instytucjg bez rozrostu
biurokratycznego

optymalizacja proceséw realizowanych przez Urzad

wielowymiarowy rozwdj struktury, zarzadzania, kadry,
komunikacji i finanséw
opracowanie procedur do sprawnego funkcjonowania
Urzedu

rozwoj w kazdej dziedzinie

opracowanie projektow skierowanych do okreslonych
grup spotecznych

o
o
"
=

15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

liczba oséb

Na powyisze pytanie 4 osoby odpowiedziaty iz przez rozwdj instytucjonalny rozumiejg
wielowymiarowy rozwdj struktury, zarzadzania, kadry, komunikacji i finanséw. Pozostate osoby
odpowiedziaty, ze jest to trwate budowanie dobrego wizerunku firmy, doskonalenie zarzadzania
instytucjg, optymalizacja proceséw realizowanych przez urzad , opracowanie procedur do sprawnego
funkcjonowania urzedu, opracowanie projektéw skierowanych do okreslonych grup spotecznych.
Zgodnie z definicjg rozwdj instytucjonalny oznacza wielowymiarowy rozwdj PFWB gwarantujgcy
profesjonalizacje i stabilizacje funkcjonowania partnerstwa. Wymiarami rozwoju instytucjonalnego sg
m.in. struktury, zarzadzanie, kadra, cztonkostwo, komunikacja wewnetrzna oraz finansowanie.
Stwierdzi¢ nalezy, iz kadra zarzadzajgca posiada wiedze z zakresu rozwoju instytucjonalnego.

Biorgc pod uwage rozktad odpowiedzi na powyzsze pytanie nalezy zasygnalizowa¢ pozytywng
weryfikacje kolejnej i ostatniej hipotezy szczegdtowej. Hipoteza ta zaktadata, ze kadra zarzgdzajgca
stalowowolskiego magistratu prawidtowo definiuje rozwdj instytucjonalny.

Na zakonczenie warto zasygnalizowad trafnosc¢ zatozenia i pozytywng weryfikacje hipotezy
gtéwnej zaktadajacej, ze dobre zarzadzanie strategiczne jest kluczem do sukcesu administracji lokalnej.
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Zauwazyc nalezy, ze zarzadzanie strategiczne to proces informacyjno-decyzyjny, ktdry jest wspierany
przez takie funkcje przedsiebiorstwa, jak: planowanie, organizacja, motywacja i kontrola. Ma
wspomagac rozwigzywanie problemoéw dotyczacych jego rozwoju i przetrwania, uwzgledniajgc przy
tym wptyw otoczenia. Ponadto zarzadzanie strategiczne jest cyklem organizacyjnym ztozonym z trzech
etapodw, tj. planowania, wdrazania i nadzoru strategicznego. Do zarzgdzania strategicznego zalicza sie:

¢ formutowanie wizji, misji i celéw strategicznych organizacji,

e konkretyzacje strategii, zazwyczaj do postaci polityki kierownictwa,

e zapewnienie kluczowych zasobdéw: finansowanie organizacji, zapewnienie personelu,
ksztattowanie harmonijnych relacji z kluczowymi kontrahentami spotecznymi,

e formutowanie strategii walki konkurencyjnej i kierowanie (albo co najmniej nadzér nad)
realizacjg tej strategii,

e zarzadzanie ryzykiem, czesto zaliczane do zarzadzania finansowego,

e zarzadzanie zmiang,

e zarzadzanie rozwojem organizacji,

e zarzadzanie z wizjg,

e zarzadzanie kryzysowe,

e zarzadzanie wartoscig firmy,

e formutowanie polityki przejec i fuzji oraz realizacja tej polityki.

Niekiedy do zarzadzania strategicznego zaliczana jest takze rachunkowosc¢ zarzadcza, ktéra wtasciwie
jest metodologia oceny stanu zarzadzania, stosowang takie do symulacyjnej analizy planéw
strategicznych i srednioterminowych organizacji. Rozpowszechniony jest tradycyjny poglad, ze do
zadan zarzadzania strategicznego nalezy takze ksztattowanie struktur organizacji, ktére — pono¢ —maja
by¢ podporzadkowane strategii (celom strategicznym). Na zakonczenie warto dodaé, ze kluczem do
sukcesu administracji lokalnej jest nie tylko dobre zarzadzanie strategiczne ale takze inne elementy,
czy zagadnienia problematyczne, ktére zostaty wyeksponowane w ankiecie i ulegty prawidtowej
weryfikacji.

PODSUMOWANIE WNIOSKOW (ANALIZA EMPIRYCZNA)

e W ankiecie wzieto udziat 13 pracownikéw Urzedu Miasta w Stalowej Woli, reprezentujacych
stanowiska naczelnikéw i kierownikéw oraz ich zastepcédw, co stanowi 59,9% kadry kierowniczej.

e Zgodnie ze schematem organizacyjnym w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli funkcjonuje 14
wydziatéw. Na stanowiskach kierowniczych zatrudnionych jest 22 osoby.

e W sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli naczelnicy/kierownicy
widzg konieczno$¢ wprowadzenia czytelnego systemu nagradzania i awansowania, poprawe
komunikacji i wspotpracy oraz jasnych regut zarzadzania. Kadra zarzadzajgca widzi istotny problem
w zakresie komunikacji i przeptywu informacji w obrebie urzedu jak i jednostek podlegtych.
Przyktadem jest wiekszo$¢ wskazan na brak zachowania drogi stuzbowej oraz nieprawidtowego
przekazu, braku organizowania narad, dublowania zadan, braku informacji zwrotnej oraz ciggtej
rotacji pracownikéw.

e Naczelnicy/kierownicy utozsamiajg sie w zdecydowanej wiekszosci ze stylem zarzadzania lidera
demokratycznego, preferujg ten styl, podkreslajgc jego zalety i wady.

e Zdaniem kadry kierowniczej skuteczny kierownik to kierownik otwarty na stuchanie innych,
decyzyjny, umiejacy zarzgdzac zespotem.
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Naczelnicy/kierownicy uwazajg, ze rola kierownika sprowadza sie do koordynowania
i organizowania pracy zespotu.

Naczelnicy/kierownicy uwazajg, ze osoba kierujgca zespotem ludzi powinna posiadaé zdolnos$é
stuchania, umiejetnosc¢ zarzgdzania i podejmowania racjonalnych decyzji.

Zdaniem naczelnikéw/kierownikéw najwazniejszg cechg pracy w zespole jest dobra komunikacja
oparta na kolezenskiej atmosferze i wzajemnym szacunku.

Naczelnicy/kierownicy w wiekszos$ci przypadkéw decyzje podejmujg na podstawie konsultacji
z przetozonymi. Zwrdci¢ nalezy rowniez uwage na fakt, ze pomimo deklaracji i utozsamianie sie
z liderem demokratycznym niewielu naczelnikdw swoje decyzje podejmuje po konsultacji
z pracownikami. Zaden z ankietowanych kierownikdw/naczelnikéw nie korzysta z pomocy
fachowcéw przy podejmowaniu decyzji.

Naczelnicy/kierownicy w przypadku powotywania zespotéw zadaniowych dobierajg pracownikow
biorgc pod uwage przede wszystkim ich wiedze merytoryczng i umiejetnosc pracy w zespole. Duze
znaczenie przy doborze zespotéw ma kreatywnos$é, odpowiedzialnosé i zaangazowanie pracownika.
Nieco mniejsze znaczenie zdaniem ankietowanych ma doswiadczenie, doktadnosé, profesjonalizm
oraz uczciwosé.

Skutecznym narzedziem do motywowania pracownikdw jest forma pochwaty. Na drugim miejscu
podziekowanie i przyjazna atmosfera. Kolejne formy motywacji to wnioskowanie o nagrody,
wyrdznienia i gratyfikacje finansowe. Zwrdéci¢ nalezy réwniez uwage na wypowiedzi
naczelnikow/kierownikow, ktdrzy stosujg metode polecenia stuzbowego, jako narzedzie motywacji
do pracy.

Naczelnikom/kierownikom najtrudniej jest zaakceptowac u pracownikdéw brak inicjatywy. Na
drugim miejscu znalazto sie lenistwo, a nastepnie brak kultury osobistej, nieche¢ do wspdtpracy,
brak kompetencji. W dalszej kolejnosci ktamstwo, egoizm, brak samodzielnosci i nierzetelnosc.

W sytuacji konfliktu na linii pracownik - interesant wszyscy ankietowani naczelnicy/kierownicy
kierujg sie zasada polegajaca na wystuchaniu argumentéw obu stron.

Zdaniem kadry zarzadzajacej, aby wprowadzone zarzadzenia prawne byty stosowane w praktyce
przez pracownikéw, powinny by¢ przed wprowadzeniem konsultowane z pracownikami
i opiniowane przez naczelnikéw/kierownikow. Kadra zarzadzajgca uwaza, ze uregulowania
wewnetrzne w formie regulamindéw, zarzadzen powinny by¢ jasne i klarowne, mozliwe do
stosowania w praktyce.

Zdaniem naczelnikéw/kierownikéw staba znajomos¢ obowigzujacych regulamindéw wewnetrznych
wynika z braku zainteresowania i checi ich poznania przez pracownikdéw. Czes$¢ kadry zarzadzajacej
uwaza, ze pracownicy nie zapoznajg sie z regulaminami z powodu duzego obcigzenia pracy oraz
nieprawidtowego przeptywu informacji.

Naczelnicy/ kierownicy potowicznie twierdzg, ze pracownicy nie maja wiedzy z zakresu zarzadzania
strategicznego, niektérzy nie majg wiedzy na ten temat lub tez nie chcg sie wypowiadac twierdzgco.
Niewielka czes¢ jest zdania przeciwnego, twierdzac, ze ich pracownicy posiadajg wiedze w tym
zakresie.

Brak poczucia odpowiedzialnosci pracownikéw za budzet miasta zdaniem kadry zarzadzajacej
wynika z braku Swiadomosci jego tworzenia i realizacji. W wiekszosci pracownicy nie uczestniczg
w tworzeniu budzetu i nie majg realnego wptywu na jego powstawanie.
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Naczelnicy/kierownicy biorg ogromng odpowiedzialno$¢ za caty zespdt ktérym kierujg. Majg
poczucie wielkiej odpowiedzialnosci za wizerunek urzedu na zewnatrz. Zdaniem kadry zarzadzajacej
najwazniejszym dla mieszkarica/przedsiebiorcy w dziataniach urzedu jest sprawnosé, terminowos¢,
dostepnosc i fachowosé urzednikow. Na drugim miejscu jest mita i kulturalna obstuga, na kolejnym
miejscu dobra relacja klient - urzad. Naczelnicy/kierownicy majg swiadomos¢, iz klient odbiera
pracownika holistycznie tj. cato$ciowo. Nie rdznicuje sytuacji, w ktérych ma do czynienia
z kompetencjami twardymi czy miekkimi pracownika, ale tgczy wszystkie trzy komponenty
(zawodowe, osobiste, organizacyjne) w jedng catosc.

Analize ryzyka prowadzi tylko potowa kadry zarzadzajgcej, zgodnie ze standardami kontroli
zarzadczej. Zgodnie z trescig standarddéw kontroli zarzadczej: ,nie rzadziej niz raz w roku nalezy
dokonac¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu do celéw i zadan. W przypadku istotnej zmiany
warunkéw, w ktérych funkcjonuje jednostka nalezy dokonac ponownej identyfikacji ryzyka”. Druga
potowa ankietowanych udziela zréznicowanych odpowiedzi, takich jak: wprowadza odpowiednie
rozwigzania, na biezgco monitoruje, stara sie minimalizowa¢ podejmowane ryzyko
i unika ryzyka. Analiza wypowiedzi wskazuje na nieznajomos$¢ zagadnien w zakresie prawidtowego
rozumienia tego zagadnienia.

Kadra zarzadzajgca prawidtowo definiuje ,rozwdj instytucjonalny” i przedstawia go w sposdb
wielowymiarowy.

WERYFIKACKA POSTAWIONYCH HIPOTEZ (HIPOTEZY GLOWNE! | HIPOTEZ SZCZEGOLOWYCH)

L.P. Hipoteza SPO?Ob .
weryfikacji
Hipoteza ogdlna (gtéwna): Zaktada, ze dobre zarzadzanie strategiczne jest kluczem do Weryfikacja
1. sukcesu administracji lokalne;j. pozytywna
H1: Uwaza sie, ze najwazniejszg cechg w pracy zespotu jest komunikacja i dobra Weryfikacja
2. wspbtpraca. pozytywna
H2: Przyjmuje sie, ze szczebel kierowniczy oczekuje od wykonawczego dobre;j Weryfikacja
3. wspotpracy i czestych spotkan koordynacyjnych w celu poprawy efektywnosci pracy. pozytywna
H3: Przypuszcza sie, ze kadra zarzgdzajgca UM Stalowa Wola ma kompleksowe Weryfikacja
4. podejscie do zarzgdzania personelem, ktory jest najcenniejszym zasobem organizacji. pozytywna
Hipoteza
H4: Domniemywa sie, ze pracownicy magistratu nie majg dostatecznej wiedzy z zweryfikowana
> zakresu zarzadzania strategicznego. w czesci
pozytywnie
6. | H5:Sadzi sie, ze naczelnicy/ kierownicy znajg procedury kontroli zarzgdcze;. Weryfikacja
pozytywna
H6: Kadra zarzadzajaca stalowowolskiego magistratu prawidtowo definiuje rozwdj Weryfikacja
7. instytucjonalny. pozytywna

Podsumowanie wynikéw ankiety opracowata:

dr Renata Knap — Zastepca Prezydenta Miasta Stalowej Woli,

przy wspotpracy z:

e dr Matgorzata Kotecka - Komornik administracyjny, Kierownik Biura ds. Windykacji Naleznosci
Pienieznych
e Mirostawa Fryc - Gtéwny specjalista ds. kontroli jednostek organizacyjnych Miasta
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