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– Wyniki ankiety  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Stalowa Wola, 22 lipca 2022 r.  



 
Wstęp 

 
SERDECZNIE DZIĘKUJEMY za aktywny udział w ankiecie APLIKACJA MIEJSKA i włączenie się  

w proces rozwoju cyfrowej oferty miasta. Wyrażone w ramach ankiety opinie, sugestie, zaprezentowane 
pomysły i oczekiwania stanowią dla nas cenne źródło informacji, które wykorzystamy tworząc m.in. 
aplikację miejską połączoną z kartą miejską i cyfrową platformą uczestnictwa, konstruując nowy portal 
miasta, planując realizację i sposób świadczenia e-usług, a także innych rozwiązań cyfrowych.  

Ankieta APLIKACJA MIEJSKA została przygotowana przez zespół pracowników urzędu, 
zaangażowanych w proces wypracowania koncepcji aplikacji miejskiej (5 os.). Treść ankiety została 
skonsultowana poprzez aplikację MS Teams na kanale Zespół ds. PRL/PRI NORW z pracownikami Urzędu 
Miasta Stalowej Woli, reprezentującymi różne wydziały (63 os.) oraz przedstawicielami młodzieży (11 os.). 

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: „MODELOWE ROZWIĄZANIA NA 
TRUDNE WYZWANIA – Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, dofinansowanego ze 
środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz Budżetu Państwa (15%), w ramach 
Programu Rozwój Lokalny. 

Serdecznie zapraszamy do dalszego udziału w procesie tworzenia i doskonalenia aplikacji miejskiej. 
Osoby zainteresowane współpracą w tym zakresie zapraszamy do kontaktu z zespołem projektowym na 
adres mailowy scal@stalowawola.pl  

 

Cel ankiety 
 
Ankieta opatrzona została słowem wstępu od Prezydenta Miasta Stalowej Woli, które wyjaśniało, 

skąd wziął się pomysł na opracowanie aplikacji miejskiej, cel ankiety oraz zachęcało mieszkańców do 
aktywnego włączenia się w proces rozwoju Stalowej Woli. Celem ankiety było poznanie oczekiwań i potrzeb 
mieszkańców oraz gości Stalowej Woli, co do funkcjonalności i cech, jakie powinna posiadać aplikacja 
miejska.  
 

Forma i sposób upowszechnienia ankiety 

 
Badanie ankietowe przeprowadzono w formie elektronicznej, w okresie od 9 czerwca do 4 lipca 

2022 r. Informacje o ankiecie zostały: 

 zamieszczone na stronie internetowej Miasta Stalowa Wola www.stalowawola.pl - publikacja  
w dniach 9 i 21 czerwca 2022 r. wraz z filmikiem promującym przedsięwzięcie związane  
z opracowaniem aplikacji miejskiej, 

 zamieszczone na Facebooku w ramach konta Miasto Stalowa Wola – publikacja w dniach 9 i 21 
czerwca 2022 r. wraz z filmikiem promującym przedsięwzięcie związane z opracowaniem aplikacji 
miejskiej https://www.facebook.com/miastostalowawola/ , 

 zamieszczone na kanale YOUTUBE - https://www.youtube.com/watch?v=NLX6_myMKfg , 

 udostępnione wszystkim pracownikom Urzędu Miasta Stalowej Woli i jednostek Gminy Stalowa 
Wola poprzez wpis w aplikacji MS Teams na kanale Gmina Stalowa Wola (318 os.), z zaproszeniem 
do wypełnienia ankiety, 

 upowszechnione w czasie imprezy IV Stalowe Granie, która odbyła się 02.07.2022 r.  
w Samorządowym Liceum Ogólnokształcącym im. C.K. Norwida w Stalowej Woli (stoisko z goglami 
VR, konsolą X-BOX i tabletami umożliwiającymi wypełnienie ankiety w formie elektronicznej  
w czasie oczekiwania na możliwość skorzystania z gier na konsoli/gogli),  

 przesłane drogą mailową do wskazanych poniżej partnerów finansowych i niefinansowych projektu 
z prośbą o wypełnienie ankiety i upowszechnienie informacji o jej prowadzeniu: 

 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, 
 Miejski Dom Kultury, 
 Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Łukasiewicza, 
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 Stowarzyszenie Absolwentów i Przyjaciół Liceum Ogólnokształcącego im. Komisji Edukacji 
Narodowej w Stalowej Woli, 

 Stowarzyszenie STREFA SPOTKAŃ, 
 Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej INTEGRACJA, 
 Stowarzyszenie Przyjaciół Klasztoru Braci Mniejszych Kapucynów w Stalowej Woli-

Rozwadowie POKÓJ I DOBRO, 
 Stowarzyszenie Centrum Aktywności Społecznej SPECTRUM, 
 Agencja Rozwoju Przemysłu S.A., 
 Aeroklub Stalowowolski, 
 Regionalna Izba Gospodarcza, 
 Cech Rzemieślników i Przedsiębiorców, 
 Miejski Zakład Komunalny Sp. z o.o., 
 Stowarzyszenie UNIWERSYTET TRZECIEGO WIEKU w Stalowej Woli, 
 Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej SZANSA, 
 Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe Niesłyszących SURDOSTAL, 
 Nadleśnictwo Rozwadów. 

Informacje o ankiecie dot. aplikacji miejskiej ukazały się również w następujących mediach: 

 https://stalowawola.naszemiasto.pl/w-stalowej-woli-powstanie-aplikacja-miejska-do-czego-
bedzie/ar/c1-8877821 (22.06.2022 r.), 

 https://echodnia.eu/podkarpackie/tag/aplikacja-miejska-stalowa-wola (22.06.2022 r.), 

 https://www.stalowka.net/wiadomosci.php?dx=26238 (23.06.2022 r.). 
 

Sposób prezentacji danych 
 
Dane zaprezentowane w niniejszej analizie zostały pokazane jako frakcja - odsetek osób, które wybrały daną 
odpowiedź. 
 

Wyniki ankiety 
 

W ankiecie wzięło udział 357 osób, w tym 227 kobiet (63,6%) i 130 mężczyzn (36,4%). 30,6% 
ankietowanych deklarowało działalność w organizacjach pozarządowych. Respondenci byli przeważnie  
w wieku 30-60 lat (61,6%). Strukturę wiekową badanych przedstawia poniższy wykres: 
 
Wykres nr 1 

 
 
W ankiecie wzięły udział głównie osoby pracujące (64,70%) oraz uczniowie (16,50%) i studenci 

(8,10%).  Poniższy wykres prezentuje szczegółowy rozkład odpowiedzi osób, które wypełniły ankietę. 
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Wykres nr 2 

 
 
Pierwsze pytanie ankiety dotyczyło tego, czy mieszkańcy korzystają z urządzeń mobilnych. 

Odpowiedzi twierdzącej udzielili prawie wszyscy ankietowani - 354 osoby (99,2%). 
 
Wykres nr 3 

 
W ramach kolejnego pytania odpowiedzi udzieliło 354 ankietowanych. Zdecydowanie wskazali oni 

smartfon, jako najczęściej używane urządzenie mobilne (98,6%). Ankietowani mieli możliwość wybrania 
więcej niż jednej odpowiedzi na to pytanie. Kolejnym najczęściej wykorzystywanym przez respondentów 
urządzeniem mobilnym, był tablet (25,1%). W pojedynczych odpowiedziach wskazano także na laptop, 
smartwatch, a nawet na nawigację. Odpowiedzi na to pytanie prezentuje Wykres nr 4. 
 
Wykres nr 4 
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W kolejnym pytaniu, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jaki system operacyjny ma 
urządzenie mobilne, z którego najczęściej korzystają. Zdecydowana większość ankietowanych używa 
systemu Android w swoich urządzeniach mobilnych (74,6%).  Dane te mają duże znaczenie dla konstrukcji 
przyszłej aplikacji miejskiej. Wyniki wyboru odpowiedzi przedstawia wykres nr 5. 

 
Wykres nr 5 

W ramach następnego pytania, respondenci wypowiedzieli się, do jakich celów najczęściej 
wykorzystują urządzenie mobilne. Badani najczęściej wykorzystują swoje urządzenia mobilne do 
przeglądania zasobów Internetu (85,6%) i prowadzenia rozmów telefonicznych (83,6%). Duża grupa 
ankietowanych często korzysta także z aplikacji mobilnych (70,4%), co dobrze rokuje dla tworzonej przez 
miasto aplikacji miejskiej. Natomiast zaledwie 10,2% respondentów wskazało na częste korzystanie z gier, 
a 29,10% stwierdziło, iż czasami wykorzystują do gier urządzenie mobilne. Rozkład odpowiedzi na to pytanie 
pokazuje wykres nr 6. 

 
Wykres nr 6 

Osoby biorące udział w ankiecie wskazały również, z jakich źródeł dowiadują się o ważnych 
informacjach związanych z Miastem Stalowa Wola. Badani wskazywali, że najczęściej dowiadują się  
o ważnych informacjach związanych z Miastem Stalowa Wola z innych źródeł (45,4%) niż te, wskazane do 
wyboru w ankiecie. Następnymi w kolejności źródłami informacji były: Facebook (42,3%) i znajomi (30,8%). 
Bardzo małym zainteresowaniem cieszyła się natomiast strona www.odpady.stalowawola.pl, gdyż aż 88,2% 
ankietowanych wskazało, że wcale z niej nie korzysta. Porównywalnie słabo wypadł też Instagram Miasta 
Stalowa Wola, z którego wcale nie korzysta blisko ¾ respondentów, w celu poszukiwania ważnych 
informacji związanych z Miastem Stalowa Wola  (72,3%). Tylko czasami (ok. 30%) ankietowanych korzysta 
z lokalnej prasy i TV jako źródła informacji, dominująca odpowiedź to wcale. Warto zaznaczyć, iż odpowiedź 
„wcale” była odpowiedzią dominującą w 7 z 13 podanych źródeł, natomiast odpowiedzi często lub czasami 
przeważały w odniesieniu do następujących źródeł informacji: znajomi (87,7%), Facebook Miasta Stalowa 
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Wola (77,6%), strona internetowa www.stalowawola.pl (76,5%), plakaty (74,2%), strony internetowe 
jednostek miejskich (61,6%) oraz inne źródła informacji (59,7%). Mając na uwadze, iż na inne źródła 
informacji wskazała tak znaczna liczba respondentów, warto byłoby się w przyszłości podjąć próby 
identyfikacji tych innych źródeł informacji o tym, co się w mieście dzieje. Szczegółowe zestawienie 
wszystkich odpowiedzi przedstawia wykres nr 7. 
 
Wykres nr 7 

Kolejne pytanie dotyczyło częstotliwości kontaktowania się z Urzędem Miasta Stalowej Woli w celu 
załatwienia sprawy. Najwięcej ankietowanych kontaktowało się z Urzędem Miasta Stalowej Woli w celu 
załatwienia sprawy rzadziej niż raz w roku (27,5%). Porównywalny odsetek ankietowanych kontaktował się 
kilka razy w roku (26,9%). Najmniej ankietowanych kontaktuje się z Urzędem częściej niż kilka razy  
w miesiącu (3,6%). Szczegóły przedstawia poniższy wykres. 
 
Wykres nr 8 
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Poprosiliśmy również respondentów o wskazanie typu aplikacji, z której najczęściej korzystają. 

Największy odsetek ankietowanych często używa aplikacji z zakresu bankowości (68,0%), aplikacji 
społecznościowych (62%) oraz pogodowych (55,1%). Warto więc rozważyć uwzględnienie aspektów 
finansowych, społecznościowych i możliwości sprawdzenia pogody w ramach tworzonej aplikacji miejskiej. 
Z kolei najwyższy procent odpowiedzi „nie używam wcale” otrzymały aplikacje randkowe (92,7%)  
i aplikacja Blisko (91,0%). Szczegółowe wyniki odpowiedzi na powyższe pytanie przedstawia wykres nr 9.  
 
Wykres nr 9 
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W ramach kolejnego pytania, 65,8% ankietowanych wskazało, iż mają swoje ulubione aplikacje. 
 

Wykres nr 10 

W ramach odpowiedzi na pytanie 9 ankiety, aż 235 badanych podało przykłady swoich ulubionych 
aplikacji, często wyjaśniając także, dlaczego lubią z nich korzystać. Najczęściej wskazywano aplikacje 
społecznościowe, z zakresu bankowości elektronicznej, a także aplikacje dotyczące zakupów oraz lokalizacji 
(mapy) i komunikacji. Wśród aplikacji społecznościowych najpopularniejszymi były Facebook (22,6%), 
Instagram (14,5%) i Messenger (12,8%). Dla ankietowanych najważniejszymi cechami tych aplikacji są 
możliwości wizualnego przekazu, zamieszczania zdjęć, ilustracji itp. Szybki dostęp do najróżniejszych 
tematów, krótkie, zwięzłe i przydatne informacje. Duże znaczenie ma też prostota i intuicyjność obsługi.  
W aplikacjach bankowości elektronicznej, ulubionej dla 11,9% ankietowanych, najważniejsze cechy to 
prosta obsługa, bezpieczeństwo danych oraz wygoda i oszczędność czasu przy opłatach. Aplikacje zakupowe 
również cieszyły się dużym powodzeniem wśród respondentów. Za ulubione uznało je 10,2% badanych. 
Tutaj różnorodność była bardzo duża, od aplikacji sklepów internetowych do aplikacji popularnych 
sieciówek. Po raz kolejny najważniejszą cechą była prostota obsługi. W kategorii muzyka, najpopularniejszą 
aplikacją był Spotify (6,0%), a w kategorii film You Tube (3,8%) i Netflix (1,7%). Ankietowani lubią też 
aplikacje związane z mapami i komunikacją (9,8%). Najpopularniejsze aplikacje w tej kategorii to Google 
Maps, Jakdojade, SkyCash, epodroznik. Aplikacje te ułatwiają poruszanie się po mieście, kupowanie biletów, 
płatności za parkingi, dotarcie do celu.  

Odpowiadając na pytanie 10, ankietowani, w zdecydowanej większości, zadeklarowali korzystanie 
z tworzonej aplikacji miejskiej, gromadzącej w jednym miejscu informacje o Mieście Stalowa Wola. Wynik 
udzielonych odpowiedzi przedstawia poniższy wykres. 

 
Wykres nr 11 

 
Respondentów zapytaliśmy również o to, jakie funkcjonalności aplikacji miejskiej, zachęciłyby ich 

do korzystania z niej. Za najbardziej ważne/potrzebne funkcjonalności uznano Kalendarz miejskich imprez  
i wydarzeń, czyli co, gdzie, kiedy (81,1%). Bardzo wysoki odsetek ankietowanych wskazał także na 
Elektroniczną kartę miejską (79,5%), Rozkład jazdy komunikacji miejskiej (79,3%) oraz Informacje  
o niedogodnościach w mieście np. remontach dróg (79%). Na przeciwległym biegunie, czyli najmniej 
ważnych funkcjonalności aplikacji znalazły się: Gra miejska (36,1%), Informacja o stacjach ładowania 
samochodów elektrycznych (27%) oraz Informacja na temat wynajmu samochodów (22,6%). Małe 
znaczenie dla ankietowanych miały również funkcjonalności dotyczące możliwości włączenia czytacza 
napisów (21,9%) oraz możliwości włączenia napisów do filmów (21,3%). Dla 33 z 36 przedstawionych  
w ankiecie funkcjonalności, dominującą odpowiedzią była odpowiedź „Ważne”. Szczegółowe wyniki 
przedstawiono poniżej na Wykresie nr 12.   

65,8%

34,2%

Pytanie 8 - Czy posiadasz jakieś ulubione aplikacje, z których lubisz korzystać? (N = 357)

Tak Nie

90,2%

9,8%

Pytanie 10 - Czy korzystałbyś/abyś z bezpłatnej aplikacji miejskiej, gromadzącej 
w jednym miejscu informacje o Mieście Stalowa Wola? (N = 357)

Tak Nie



Wykres nr 12 

Elektroniczna karta miejska

E-usługi świadczone przez miasto

System informacji przestrzennej

System zgłoszeń problemów występujących na terenie miasta

Gra miejska z wykorzystaniem aplikacji (grywalizacja)

Kalendarz miejski imprez i wydarzeń, czyli co, gdzie, kiedy.

Kalendarz miejski, prezentacja terminów realizacji inwestycji miejskich

Informacje o podatkach i opłatach lokalnych, średnich czynszach, cenach nieruchomości, działek itp. w
mieście

Informacje o naliczonych podatkach i opłatach, wydanych decyzjach podatkowych i innych dla danego
użytkownika aplikacji

Informacje o niedogodnościach w mieście (np.remonty dróg)

Informacje o zanieczyszczeniach powietrza

Informacje o pogodzie

Informacje o dyżurach aptek

Informacje o akcjach wolontariatu

Rozkład jazdy komunikacji miejskiej

Numery przewoźników typu Taxi

Informacje na temat wynajmu samochodu

Informacje o stacjach ładowania samochodów elektrycznych

Informacje o hot spotach - miejscach bezpłatnego dostępu do internetu

Oferta edukacyjna

Informacje o wyrobach produkowanych w Stalowej Woli

Informacje o ofercie inwestycyjnej miasta

Informacje o ofercie turystycznej/kulturalnej czwórmiasta Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Sandomoierz,
Nisko

Dane/wskaźniki dotyczące rozwoju społeczno-gospodarczego miasta

Informacje o ofercie miasta dla młodych

Informacje o działalności Młodzieżowej Rady Miasta

Informacje o ofercie miasta dla seniorów

Informacje o ofercie miasta dla rodzin z dziećmi

Informacje na temat Młodzieżowego i Zielonego Budżetu Obywatelskiego

Informacje o miejscach/ułatwieniach w mieście dostosowanych do potrzeb osób z
niepełnosprawnościami/o szczególnych potrzebach

STALOVE inspiracje-informacje o lokalnym dziedzictwie, znanych osobach, zasobach miasta

Powiadomienia o zbliżającym się terminie płatności, wymiany dowodu osobistego, o zaległościach
podatkowych, zbliżającej się wizycie w urzędzie, zagrożeniach

Dostęp do portalu miasta z poziomu aplikacji

Możliwość włączenia napisów do filmów

Możliwość włączenia czytacza napisów

Angielska wersja językowa

5,6%

5,1%

7,2%

4,8%

36,1%

3,1%

9,0%

9,0%

9,3%

3,4%

5,7%

6,8%

6,2%

11,3%

4,8%

13,6%

22,6%

27,0%

16,9%

18,8%

15,0%

18,3%

9,3%

19,8%

11,0%

21,1%

19,8%

13,0%

19,7%

13,5%

13,2%

6,2%

9,0%

21,3%

21,9%

18,8%

9,6%

15,6%

23,6%

17,8%

30,4%

13,3%

28,3%

27,3%

26,8%

15,0%

23,6%

21,7%

19,2%

37,7%

13,0%

36,1%

39,7%

33,7%

27,2%

29,2%

31,2%

30,4%

18,9%

32,6%

19,2%

33,2%

27,8%

23,4%

33,2%

25,5%

33,7%

16,3%

23,0%

28,9%

31,3%

30,2%

79,5%

71,9%

56,6%

73,4%

27,0%

81,1%

54,8%

55,5%

54,6%

79,0%

63,6%

67,3%

68,9%

43,3%

79,3%

45,5%

30,4%

31,4%

49,7%

44,1%

44,8%

39,5%

65,6%

38,2%

63,9%

35,4%

41,1%

56,9%

37,2%

54,5%

43,5%

71,5%

59,0%

41,9%

36,6%

41,2%

5,3%

7,4%

12,6%

4,0%

6,5%

2,5%

7,9%

8,2%

9,3%

2,6%

7,1%

4,2%

5,7%

7,7%

2,9%

4,8%

7,3%

7,9%

6,2%

7,9%

9,0%

11,8%

6,2%

9,4%

5,9%

10,4%

11,3%

6,7%

9,9%

6,5%

9,6%

6,0%

8,2%

7,9%

10,2%

10,8%

Pytanie 11 - Jakie funkcjonalności aplikacji miejskiej są dla Ciebie ważne/potrzebne, 
abyś chciał/a z niej skorzystać?

Trudno powiedzieć Ważne Mało ważne Nieważne



Dodatkowo 86% respondentów wskazało, iż dostrzega potrzebę zapewnienia w aplikacji miejskiej 
jeszcze innych, niż przedstawionych na Wykresie nr 12 funkcjonalności, ale jedynie 50 osób podało 
konkretne przykłady. Wśród najczęściej pojawiających się oczekiwań w tym zakresie wskazywano 
możliwości otrzymania dostępu do informacji o tematach poruszanych na sesjach Rady Miasta, o wynikach 
głosowań, o wydatkach budżetowych, kontaktach do radnych oraz informacji o strukturze organizacyjnej 
Urzędu Miasta, aktualnych telefonach, a także odnośnie czasu pracy urzędu. Respondenci oczekują także 
przejrzystej mapy Stalowej Woli, z filtrami wskazującymi np.: restauracje i kawiarnie, obiekty sportowe, 
kulturalne, rozrywkowe, bazę hotelową itp., a także ciągi piesze i rowerowe. Zwrócili również uwagę na 
potrzebę tłumaczenia aplikacji na język migowy. 
                   W ramach następnego pytania ankietowani ocenili wybrane cechy aplikacji. Najważniejszymi 
cechami okazały się dla ankietowanych: Możliwość bezpłatnego korzystania z aplikacji (92,7%), Pewność, 
że zawarte dane w aplikacji są aktualne (92,7%) oraz Zapewnienie bezpieczeństwa danych (91,3%).  
W niniejszym pytaniu dla wszystkich cech, odpowiedzią dominującą była odpowiedź „Ważne” i był to wysoki 
odsetek ankietowanych udzielających takich wskazań. Najmniejszy odsetek ankietowanych wskazał 
odpowiedź „Ważne" dla cech: Możliwość integracji z innymi aplikacjami (55,7%) i Personalizacja (58,3%). 
Rozkład odpowiedzi zaprezentowano na Wykresie nr 13. 
 
Wykres nr 13 

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Przejrzysty i prosty w obsłudze interfejs, łatwa
nawigacja

Atrakcyjność graficzna

Możliwość bezpłatnego korzystania

Personalizacja

Pewność że dane zawarte w aplikacji są aktualne

Zapewnienie bezpieczeństwa danych

Sprawny mechanizm wyszukiwania

Szybkość działania

Brak reklam

Bezawaryjność działania

Zajmuje mało miejsca na urządzeniu

Dostęp 24h/dobę

Możliwość obsługi z każdego miejsca na świecie

Częsta aktualizacja

Działanie w trybie offline

Możliwość integracji z innymi aplikacjami

2,0%

4,0%

2,0%

7,3%

1,7%

1,7%

1,1%

1,4%

3,4%

1,4%

6,7%

2,0%

6,2%

5,6%

8,1%

11,5%

5,3%

23,2%

3,3%

26,6%

3,1%

3,4%

6,7%

5,0%

13,7%

6,7%

20,2%

7,3%

14,3%

19,6%

21,9%

24,1%

89,4%

69,5%

92,7%

58,3%

92,7%

91,3%

89,1%

90,0%

78,1%

88,8%

68,6%

87,1%

74,2%

70,0%

64,1%

55,7%

3,3%

3,3%

2,0%

7,8%

2,5%

3,6%

3,1%

3,6%

4,8%

3,1%

4,5%

3,6%

5,3%

4,8%

5,9%

8,7%

Pytanie 14 - Oceń, na ile, wskazane poniżej cechy aplikacji miejskiej są dla Ciebie ważne. (N = 357)

Trudno powiedzieć Ważne Mało ważne Nieważne



Dodatkowo, 96,6% respondentów wskazało, iż są jeszcze inne cechy aplikacji miejskiej, które są dla 
nich ważne, a które nie zostały wymienione w poprzednim pytaniu. Konkretne przykłady w tym zakresie 
podało jednak jedynie 12 ankietowanych, wskazując m.in. na: rzetelność informacji, stabilność i brak 
błędów aplikacji, działanie w systemie iOS. 
 
Wykres nr 14 

 
W ostatnim pytaniu zwróciliśmy się do ankietowanych z prośbą o wskazanie maksymalnie  

3 największych wad aplikacji mobilnych. Okazały się nimi: obecność reklam, nieaktualne informacje oraz 
brak zabezpieczeń. Szczegółowy rozkład odpowiedzi respondentów przedstawia poniższy wykres. 
 
Wykres nr 15 

 
Mieszkańcy Stalowej Woli w większości byli zadowoleni z ankietowej formy prowadzenia konsultacji 

społecznych. W ankiecie zaproponowano wskaźnik poziomu zadowolenia z udziału w konsultacjach 
społecznych odnośnie aplikacji miejskiej w skali od 1 do 6. Średnia ocena odpowiedzi respondentów 
ukształtowała się na poziomie 4,5. Szczegółowe wyniki odpowiedzi respondentów przedstawia Wykres  
nr 16.  
 
Wykres nr 16 

96,6%

3,4%

Pytanie 15 - Czy jeszcze jakieś inne cechy aplikacji miejskiej, które nie zostały 
wymienione w pytaniu 14, są dla Ciebie istotne? (N = 357)

Tak Nie

2,0%

13,7%

22,7%

37,3%

51,8%

70,6%

80,7%

Inne

Konieczność instalowania

Konieczność aktualizowania

Nieintuicyjny interfejs

Brak zabezpieczeń

Nieaktualne informacje

Obecność reklam
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Pytanie 17 - Jakie są według Ciebie największe wady aplikacji mobilnych? 
Wskaż maksymalnie 3 największe wady. (N = 357) 

0,60%

2,20%

5,60%

36,40%

48,50%

6,70%

Ocena 1 - Skrajnie niezadowolony/a

Ocena 2 - Bardzo niezadowolony/a

Ocena 3 - Trochę niezadowolony/a

Ocena 4 -Trochę zadowolony/a

Ocena 5 - Bardzo zadowolony/a

Ocena 6 - Skrajnie zadowolony/a

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Jaki jest Twój poziom zadowolenia z tej ankietowej formy prowadzenia 
konsultacji społecznych z mieszkańcami? (N = 357)



Podsumowanie wniosków z analizy danych, 
uzyskanych w ankiecie 

 
 Wypełnieniem ankiety zainteresowane były głównie osoby w wieku 30-60 lat. Może to wskazywać, 

iż grupa ta będzie głównymi, przyszłymi użytkownikami aplikacji miejskiej.   
 Mniej niż 1/3 ankietowanych działa w organizacjach pozarządowych, co wskazuje na stosunkowo 

niedużą aktywność społeczną badanych. Warto więc rozwijać funkcjonalności aplikacji miejskiej, 
pobudzające lokalną aktywność.  

 Prawie wszyscy respondenci używają urządzeń mobilnych, głównie smartfonów i tabletów  
z systemem Android, co wskazuje, iż grupa ta nie powinna mieć barier technologicznych w zakresie 
łatwego dostępu do aplikacji miejskiej i użytkowania jej w różnych warunkach, w tym np. w terenie.  

 Przeprowadzone badanie wskazuje, iż respondenci wykorzystują urządzenia mobilne najczęściej do 
przeglądania Internetu, prowadzenia rozmów telefonicznych oraz korzystania z aplikacji mobilnych, 
co dobrze rokuje dla planowanego do realizacji przedsięwzięcia, związanego z uruchomieniem 
aplikacji miejskiej. 

 Stosunkowo rzadko wskazywano natomiast na wykorzystanie urządzeń mobilnych do gier.  
 Z zebranych w ramach ankiety danych wynika, iż głównym źródłem informacji o tym, co się dzieje 

w mieście są: znajomi, Facebook Miasta Stalowa Wola, strona internetowa www.stalowawola.pl , 
plakaty, strony internetowe jednostek miejskich oraz inne źródła. Warto o tym pamiętać 
przygotowując kampanię informacyjną, zachęcającą do korzystania z nowej aplikacji miejskiej. 
Mając na uwadze, iż na inne źródła informacji wskazała dość znaczna liczba respondentów, warto 
także w przyszłości podjąć próbę identyfikacji tych innych źródeł informacji. Mogłoby to poprawić 
skuteczność dotarcia do potencjalnych użytkowników aplikacji miejskiej.  

 Respondenci, najczęściej rzadziej niż raz w roku kontaktują się z Urzędem Miasta Stalowej Woli. 
 Najbardziej popularne typy aplikacji wśród ankietowanych to bankowość elektroniczna  

i aplikacje społecznościowe. Mieszkańcy cenią sobie aplikacje z zakresu bankowości elektronicznej 
przede wszystkim z uwagi na oszczędność czasu przy opłatach i wygodę przy zakupach. Ważne 
cechy to prosta obsługa i bezpieczeństwo danych. Wśród aplikacji społecznościowych 
najpopularniejszą aplikacją jest Facebook, a w dalszej kolejności Instagram i Messenger. Ulubionymi 
cechami są szybki dostęp do najróżniejszych tematów, krótkie, zwięzłe i przydatne informacje oraz 
możliwość wizualnego przekazu. Stosunkowo dużą popularnością cieszą się też aplikacje związane 
z mapami i komunikacją. Powyższe preferencje pokazują obszary zainteresowań badanych, na które 
warto byłoby zwrócić uwagę przy projektowaniu aplikacji miejskiej. 

 Respondenci, za najbardziej ważne/potrzebne funkcjonalności aplikacji miejskiej uznali kalendarz 
miejskich imprez i wydarzeń, czyli co, gdzie, kiedy, elektroniczną kartę miejską, rozkład jazdy 
komunikacji miejskiej oraz informacje o niedogodnościach w mieście np. remontach dróg.  
Z wolnych wniosków wynika dodatkowo, iż w ramach aplikacji miejskiej pożądane są także 
informacje o tematach poruszanych na sesjach Rady Miejskiej, strukturze organizacyjnej z danymi 
kontaktowymi do Urzędu Miasta Stalowej Woli, a także mapa miasta z informacją o lokalach 
gastronomicznych i usługowych działających w Stalowej Woli, obiektach kulturalnych, sportowych, 
rozrywkowych, bazie hotelowej. Dostrzeżono także potrzebę tłumaczenia aplikacji na język 
migowy. Na podstawie zebranych informacji można wywnioskować, iż osobom ankietowanym 
brakuje łatwo dostępnych informacji o naszym mieście, zgromadzonych w jednym miejscu i chętnie 
korzystaliby z aplikacji miejskiej gromadzącej takie informacje oraz ułatwiającej korzystanie z usług 
miejskich. 

 Najważniejszymi cechami okazały się dla ankietowanych: możliwość bezpłatnego korzystania  
z aplikacji, aktualność danych zawartych w aplikacji oraz zapewnienie bezpieczeństwa danych. 
Warto, więc tak zaprojektować aplikację miejską, aby była ona łatwo dostępna i bezpieczna dla 
użytkowania. Należy także dobrze przemyśleć system zasilania informacjami aplikacji miejskiej, aby 
zapewnić aktualność prezentowanych danych, a także w miarę możliwości unikać reklam, które 
zostały uznane za największą wadę różnego rodzaju aplikacji mobilnych.  

 
 
Analizę wyników ankiety opracowali pracownicy Urzędu Miasta Stalowej Woli: 

 Sławomir Stala – Podinspektor ds. realizacji i monitoringu projektu 

 Arleta Siwek – Naczelnik Wydziału Stalowowolskie Centrum Aktywności Lokalnej 

http://www.stalowawola.pl/

