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Projekt pt.: ,, MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli",
o wartosci 15 328 498,86 zi, realizowany jest w ramach Programu Rozwdj Lokalny. Projekt dofinansowany zostat ze Srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz ze $rodkéw Budzetu Panstwa (15%). Projekt ma na celu poprawe
rozwoju lokalnego i instytucjonalnego Stalowej Woli. Projektem zarzadza Lider - Gmina Stalowa Wola

Wspdlnie dzialamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.
www.nonvaygrants.pl i www.norwaygrants.org

APLIKACJA MIEJSKA
— Wyniki ankiety

Stalowa Wola, 22 lipca 2022 r.



Wstep

SERDECZNIE DZIEKUJEMY za aktywny udziat w ankiecie APLIKACJA MIEJSKA i wtgczenie sie
w proces rozwoju cyfrowej oferty miasta. Wyrazone w ramach ankiety opinie, sugestie, zaprezentowane
pomysty i oczekiwania stanowig dla nas cenne Zrddto informacji, ktére wykorzystamy tworzac m.in.
aplikacje miejskg potaczong z kartg miejska i cyfrowg platforma uczestnictwa, konstruujgc nowy portal
miasta, planujgc realizacje i sposdb swiadczenia e-ustug, a takze innych rozwigzan cyfrowych.

Ankieta APLIKACJA MIEJSKA zostata przygotowana przez zespét pracownikdédw urzedu,
zaangazowanych w proces wypracowania koncepcji aplikacji miejskiej (5 os.). Tres¢ ankiety zostata
skonsultowana poprzez aplikacje MS Teams na kanale Zespét ds. PRL/PRI NORW z pracownikami Urzedu
Miasta Stalowej Woli, reprezentujgcymi rézne wydziaty (63 o0s.) oraz przedstawicielami mtodziezy (11 os.).

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,MODELOWE ROZWIAZANIA NA
TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, dofinansowanego ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz Budzetu Paristwa (15%), w ramach
Programu Rozwdj Lokalny.

Serdecznie zapraszamy do dalszego udziatu w procesie tworzenia i doskonalenia aplikacji miejskiej.
Osoby zainteresowane wspotpracg w tym zakresie zapraszamy do kontaktu z zespotem projektowym na
adres mailowy scal@stalowawola.pl

Cel ankiety

Ankieta opatrzona zostata stowem wstepu od Prezydenta Miasta Stalowej Woli, ktére wyjasniato,
skad wziagt sie pomyst na opracowanie aplikacji miejskiej, cel ankiety oraz zachecato mieszkancow do
aktywnego wiaczenia sie w proces rozwoju Stalowej Woli. Celem ankiety byto poznanie oczekiwan i potrzeb
mieszkancow oraz gosci Stalowej Woli, co do funkcjonalnosci i cech, jakie powinna posiada¢ aplikacja
miejska.

Forma i sposob upowszechnienia ankiety

Badanie ankietowe przeprowadzono w formie elektronicznej, w okresie od 9 czerwca do 4 lipca
2022 r. Informacje o ankiecie zostaty:

e zamieszczone na stronie internetowej Miasta Stalowa Wola www.stalowawola.pl - publikacja
w dniach 9 i 21 czerwca 2022 r. wraz z filmikiem promujgcym przedsiewziecie zwigzane
z opracowaniem aplikacji miejskiej,

e zamieszczone na Facebooku w ramach konta Miasto Stalowa Wola — publikacja w dniach 9 i 21
czerwca 2022 r. wraz z filmikiem promujgcym przedsiewziecie zwigzane z opracowaniem aplikacji
miejskiej https://www.facebook.com/miastostalowawola/,

e zamieszczone na kanale YOUTUBE - https://www.youtube.com/watch?v=NLX6 myMKfg,

e udostepnione wszystkim pracownikom Urzedu Miasta Stalowej Woli i jednostek Gminy Stalowa
Wola poprzez wpis w aplikacji MS Teams na kanale Gmina Stalowa Wola (318 0s.), z zaproszeniem
do wypetnienia ankiety,

e upowszechnione w czasie imprezy IV Stalowe Granie, ktéra odbyta sie 02.07.2022 r.
w Samorzgdowym Liceum Ogélnoksztatcgcym im. C.K. Norwida w Stalowej Woli (stoisko z goglami
VR, konsolg X-BOX i tabletami umozliwiajgcymi wypetnienie ankiety w formie elektronicznej
w czasie oczekiwania na mozliwos$¢ skorzystania z gier na konsoli/gogli),

e przestane drogg mailowa do wskazanych ponizej partneréw finansowych i niefinansowych projektu
z prosbg o wypetnienie ankiety i upowszechnienie informacji o jej prowadzeniu:

v" Muzeum Regionalne w Stalowej Woli,
v' Miejski Dom Kultury,
v Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza,



mailto:scal@stalowawola.pl
http://www.stalowawola.pl/
https://www.facebook.com/miastostalowawola/
https://www.youtube.com/watch?v=NLX6_myMKfg

v/ Stowarzyszenie Absolwentéw i Przyjaciét Liccum Ogdlnoksztatcgcego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Stalowej Woli,
Stowarzyszenie STREFA SPOTKAN,
Stowarzyszenie Ruch Pomocy Psychologicznej INTEGRACIA,
Stowarzyszenie Przyjaciét Klasztoru Braci Mniejszych Kapucynéw w Stalowej Woli-
Rozwadowie POKOJ | DOBRO,
Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Spotecznej SPECTRUM,
Agencja Rozwoju Przemystu S.A,,
Aeroklub Stalowowolski,
Regionalna Izba Gospodarcza,
Cech RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow,
Miejski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0.,
Stowarzyszenie UNIWERSYTET TRZECIEGO WIEKU w Stalowej Woli,
Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej SZANSA,
Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe Niestyszacych SURDOSTAL,
Nadle$nictwo Rozwadow.
Informacje o ankiecie dot. aplikacji miejskiej ukazaty sie rowniez w nastepujgcych mediach:
e https://stalowawola.naszemiasto.pl/w-stalowej-woli-powstanie-aplikacja-miejska-do-czego-
bedzie/ar/c1-8877821 (22.06.2022 r.),
e https://echodnia.eu/podkarpackie/tag/aplikacja-miejska-stalowa-wola (22.06.2022 r.),
e https://www.stalowka.net/wiadomosci.php?dx=26238 (23.06.2022 r.).
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Sposob prezentacji danych

Dane zaprezentowane w niniejszej analizie zostaty pokazane jako frakcja - odsetek osdb, ktére wybraty dang
odpowiedz.

W ankiecie wzieto udziat 357 oséb, w tym 227 kobiet (63,6%) i 130 mezczyzn (36,4%). 30,6%
ankietowanych deklarowato dziatalnos¢ w organizacjach pozarzadowych. Respondenci byli przewaznie

w wieku 30-60 lat (61,6%). Strukture wiekowg badanych przedstawia ponizszy wykres:

Wykres nr 1
Struktura wiekowa ankietowanych mieszkaricéw (N = 357)

Wiek od 30 do 60 lat | 61,6%
Wiek od 18 do 29 lat | NNENEGEEEE 19,3%

Wiek ponizej 18 lat | NG 13,2%
Wiek powyzej 60 lat [ 5,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

W ankiecie wziety udziat gtéwnie osoby pracujace (64,70%) oraz uczniowie (16,50%) i studenci
(8,10%). Ponizszy wykres prezentuje szczegétowy rozktad odpowiedzi oséb, ktére wypetnity ankiete.
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Wykres nr 2
Sytuacja zawodowa ankietowanych mieszkancéw.

Ankietowani mogli zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz (N = 357).
Jestem zatrudniony (pracownik) I 64,70%
Jestem uczniem I 16,50%
Jestem studentem [N 8,10%
Jestem przedsigbiorca (whasciciel,wspdlnik firmy) Il 6,20%
Jestem na rencie/emeryturze I 5,60%
Jestem bezrobotny HH 3,10%
Jestem rolnikiem | 0,30%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%
Pierwsze pytanie ankiety dotyczyto tego, czy mieszkancy korzystajg z urzgdzen mobilnych.
Odpowiedzi twierdzacej udzielili prawie wszyscy ankietowani - 354 osoby (99,2%).

Wykres nr 3

Pytanie 1 - Czy korzystasz z urzagdzen mobilnych np. tablet, smartfon? (N = 357)

0,8%

99,2%

m Tak = Nie

W ramach kolejnego pytania odpowiedzi udzielito 354 ankietowanych. Zdecydowanie wskazali oni
smartfon, jako najczesciej uzywane urzadzenie mobilne (98,6%). Ankietowani mieli mozliwos¢ wybrania
wiecej niz jednej odpowiedzi na to pytanie. Kolejnym najczesciej wykorzystywanym przez respondentow
urzgdzeniem mobilnym, byt tablet (25,1%). W pojedynczych odpowiedziach wskazano takze na laptop,
smartwatch, a nawet na nawigacje. Odpowiedzi na to pytanie prezentuje Wykres nr 4.

Wykres nr 4

Pytanie 2 - Z jakich urzadzen mobilnych korzystasz?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz (N = 354).

Smartfon I — 98,60%
Tablet NN 25,10%
Komputer/laptop M 5,40%
Telefon/iPhone 1 1,10%
Smartwatch | 0,60%
Nawigacja | 0,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%



W kolejnym pytaniu, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jaki system operacyjny ma
urzadzenie mobilne, z ktérego najczesciej korzystaja. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych uzywa
systemu Android w swoich urzadzeniach mobilnych (74,6%). Dane te majg duze znaczenie dla konstrukcji
przysztej aplikacji miejskiej. Wyniki wyboru odpowiedzi przedstawia wykres nr 5.

Wykres nr 5

Pytanie 3 - Jaki system operacyjny ma urzgdzenie mobilne,
z ktérego najczesciej korzystasz? (N = 354)

56% 2,3%

17,2% .

74,6%

= Android = i0OS Windows Nie wiem

W ramach nastepnego pytania, respondenci wypowiedzieli sie, do jakich celéw najczesciej
wykorzystujg urzadzenie mobilne. Badani najczesciej wykorzystujg swoje urzgdzenia mobilne do
przegladania zasobow Internetu (85,6%) i prowadzenia rozméw telefonicznych (83,6%). Duza grupa
ankietowanych czesto korzysta takze z aplikacji mobilnych (70,4%), co dobrze rokuje dla tworzonej przez
miasto aplikacji miejskiej. Natomiast zaledwie 10,2% respondentdéw wskazato na czeste korzystanie z gier,
a29,10% stwierdzito, iz czasami wykorzystujg do gier urzadzenie mobilne. Rozktad odpowiedzi na to pytanie
pokazuje wykres nr 6.

Wykres nr 6

Pytanie 4 - Do jakich celdw najczesciej wykorzystujesz urzadzenie mobilne?
(N =354)

Do innych celéw % 46,1%
Gry m 29,1%
Korzystanie z aplikacji mobilnych “ 70,4%
Rozmowy telefoniczne i SMS-y b 83,6%
Przegladanie zasobdw Internetu b 85,6%

0,0% 10,0%» 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

60,7%

Wecale ®Czasami M Czesto

Osoby bioragce udziat w ankiecie wskazaty réwniez, z jakich zrédet dowiadujg sie o waznych
informacjach zwigzanych z Miastem Stalowa Wola. Badani wskazywali, ze najczesciej dowiadujg sie
o waznych informacjach zwigzanych z Miastem Stalowa Wola z innych Zrédet (45,4%) niz te, wskazane do
wyboru w ankiecie. Nastepnymi w kolejnosci zrédtami informacji byty: Facebook (42,3%) i znajomi (30,8%).
Bardzo matym zainteresowaniem cieszyta sie natomiast strona www.odpady.stalowawola.pl, gdyz az 88,2%
ankietowanych wskazato, ze wcale z niej nie korzysta. Pordwnywalnie stabo wypadt tez Instagram Miasta
Stalowa Wola, z ktérego wcale nie korzysta blisko % respondentéw, w celu poszukiwania waznych
informacji zwigzanych z Miastem Stalowa Wola (72,3%). Tylko czasami (ok. 30%) ankietowanych korzysta
z lokalnej prasy i TV jako zrédta informacji, dominujgca odpowiedz to wcale. Warto zaznaczyé, iz odpowiedz
,wcale” byta odpowiedzig dominujgca w 7 z 13 podanych zrédet, natomiast odpowiedzi czesto lub czasami
przewazaty w odniesieniu do nastepujacych zrédet informacji: znajomi (87,7%), Facebook Miasta Stalowa



Wola (77,6%), strona internetowa www.stalowawola.pl (76,5%), plakaty (74,2%), strony internetowe
jednostek miejskich (61,6%) oraz inne Zrodta informacji (59,7%). Majac na uwadze, iz na inne Zrédta
informacji wskazata tak znaczna liczba respondentéw, warto byloby sie w przysztosci podjac¢ préby
identyfikacji tych innych Zrédet informacji o tym, co sie w miescie dzieje. Szczegétowe zestawienie
wszystkich odpowiedzi przedstawia wykres nr 7.

Wykres nr 7

Pytanie 5 - Z jakich Zrodet najczesciej dowiadujesz sie o waznych
informacjach zwigzanych z Miastem Stalowa Wola? (N = 357)

Zinnych zrodet molg%‘l%
Z ulotek | 2B 56 3,
Z plakatéw % 58,8%
Od znajomych w 56,9%
Od urzednikow i pracownikéw jednostek miejskich m 60,5%
Z lokalnej TV “—Wﬁé— 59,9%
Z lokalnych gazet w 55,5%
Z Instagrama Miasta Stalowa Wola % 72,3%
Z Facebooka Miasta Stalowa Wola ﬁm,ﬁ?s%
Ze stron internetowych jednostek miejskich “'4%5,4%

Ze strony www.odpady.stalowawola.pl - { 9

. 0,
Ze strony www.bip.stalowawola.pl m 59,1%
Ze strony www.stalowawola.pl w 47,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
B Czesto M Czasami M Wocale

88,2%

Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci kontaktowania sie z Urzedem Miasta Stalowej Woli w celu
zatatwienia sprawy. Najwiecej ankietowanych kontaktowato sie z Urzedem Miasta Stalowej Woli w celu
zatatwienia sprawy rzadziej niz raz w roku (27,5%). Porownywalny odsetek ankietowanych kontaktowat sie
kilka razy w roku (26,9%). Najmniej ankietowanych kontaktuje sie z Urzedem czesciej niz kilka razy
w miesigcu (3,6%). Szczegdty przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 8

Pytanie 6 - Jak czesto kontaktujesz sie z Urzedem Miasta Stalowej Woli
w celu zatatwienia sprawy? (N = 357)

Rzadziej niz raz w roku I  27,5%
Kilka razy w roku I  26,9%
Nigdy sie jeszcze nie kontaktowatem GGG 13,2%
Raz w roku I 15,4%
Kilka razy w miesigcu I 4,5%
Raz w miesigcu N 3,9%
Czesciej niz kilka razy w miesigcu I 3,6%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%


http://www.stalowawola.pl/

Poprosilismy réwniez respondentéw o wskazanie typu aplikacji, z ktérej najczesciej korzystaja.
Najwiekszy odsetek ankietowanych czesto uzywa aplikacji z zakresu bankowosci (68,0%), aplikacji
spotecznosciowych (62%) oraz pogodowych (55,1%). Warto wiec rozwazy¢ uwzglednienie aspektow
finansowych, spotecznosciowych i mozliwosci sprawdzenia pogody w ramach tworzonej aplikacji miejskiej.
Z kolei najwyzszy procent odpowiedzi ,nie uzywam wecale” otrzymaty aplikacje randkowe (92,7%)
i aplikacja Blisko (91,0%). Szczegdtowe wyniki odpowiedzi na powyzsze pytanie przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9
Pytanie 7 - Z jakiego typu aplikacji mobilnych najczesciej korzystasz? (N = 357)

0,
Inne odpowiedzi “ﬂ”_
P 66,7%
— 26,6%
Komunikacja S 47,1%
) (]
0,
Podrdze — 48,5%
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55,1%
Pogoda " 37,3%
,07
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Spotecznosciowe ,1%
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W ramach kolejnego pytania, 65,8% ankietowanych wskazato, iz majg swoje ulubione aplikacje.

Wykres nr 10
Pytanie 8 - Czy posiadasz jakie$ ulubione aplikacje, z ktérych lubisz korzysta¢? (N = 357)

34,2%

65,8%

= Tak = Nie

W ramach odpowiedzi na pytanie 9 ankiety, az 235 badanych podato przyktady swoich ulubionych
aplikacji, czesto wyjasniajgc takze, dlaczego lubig z nich korzystaé. Najczesciej wskazywano aplikacje
spotecznosciowe, z zakresu bankowosci elektronicznej, a takze aplikacje dotyczace zakupdw oraz lokalizacji
(mapy) i komunikacji. Wsrdd aplikacji spotecznosciowych najpopularniejszymi byty Facebook (22,6%),
Instagram (14,5%) i Messenger (12,8%). Dla ankietowanych najwazniejszymi cechami tych aplikacji sg
mozliwosci wizualnego przekazu, zamieszczania zdje¢, ilustracji itp. Szybki dostep do najrdzniejszych
tematéw, kroétkie, zwiezte i przydatne informacje. Duze znaczenie ma tez prostota i intuicyjnosé obstugi.
W aplikacjach bankowosci elektronicznej, ulubionej dla 11,9% ankietowanych, najwazniejsze cechy to
prosta obstuga, bezpieczenstwo danych oraz wygoda i oszczednos¢ czasu przy optatach. Aplikacje zakupowe
rowniez cieszyty sie duzym powodzeniem wsrdd respondentédw. Za ulubione uznato je 10,2% badanych.
Tutaj réznorodnosé¢ byta bardzo duza, od aplikacji sklepdw internetowych do aplikacji popularnych
sieciowek. Po raz kolejny najwazniejszg cechg byta prostota obstugi. W kategorii muzyka, najpopularniejszg
aplikacja byt Spotify (6,0%), a w kategorii film You Tube (3,8%) i Netflix (1,7%). Ankietowani lubig tez
aplikacje zwigzane z mapami i komunikacjg (9,8%). Najpopularniejsze aplikacje w tej kategorii to Google
Maps, Jakdojade, SkyCash, epodroznik. Aplikacje te utatwiajg poruszanie sie po miescie, kupowanie biletéw,
ptatnosci za parkingi, dotarcie do celu.

Odpowiadajgc na pytanie 10, ankietowani, w zdecydowanej wiekszosci, zadeklarowali korzystanie
z tworzonej aplikacji miejskiej, gromadzgcej w jednym miejscu informacje o Miescie Stalowa Wola. Wynik
udzielonych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 11

Pytanie 10 - Czy korzystatby$/abys z bezptatnej aplikacji miejskiej, gromadzace;j
w jednym miejscu informacje o Miescie Stalowa Wola? (N = 357)
9,8%

= Tak = Nie

Respondentdéw zapytalismy réwniez o to, jakie funkcjonalnosci aplikacji miejskiej, zachecityby ich
do korzystania z niej. Za najbardziej wazne/potrzebne funkcjonalnosci uznano Kalendarz miejskich imprez
i wydarzen, czyli co, gdzie, kiedy (81,1%). Bardzo wysoki odsetek ankietowanych wskazat takze na
Elektroniczng karte miejskg (79,5%), Rozktad jazdy komunikacji miejskiej (79,3%) oraz Informacje
o niedogodnosciach w miescie np. remontach drég (79%). Na przeciwlegtym biegunie, czyli najmniej
waznych funkcjonalnosci aplikacji znalazty sie: Gra miejska (36,1%), Informacja o stacjach tadowania
samochoddéw elektrycznych (27%) oraz Informacja na temat wynajmu samochoddéw (22,6%). Mate
znaczenie dla ankietowanych miaty réwniez funkcjonalnosci dotyczagce mozliwosci wiaczenia czytacza
napisow (21,9%) oraz mozliwosci wiaczenia napiséow do filméw (21,3%). Dla 33 z 36 przedstawionych
w ankiecie funkcjonalnosci, dominujgcag odpowiedzig byta odpowiedz ,Wazine”. Szczegdétowe wyniki
przedstawiono ponizej na Wykresie nr 12.



Wykres nr 12

Pytanie 11 - Jakie funkcjonalnosci aplikacji miejskiej sg dla Ciebie wazne/potrzebne,
abys chciat/a z niej skorzystac?

Angielska wersja jezykowa

Mozliwo$¢ wiaczenia czytacza napiséw

Mozliwos¢ wiaczenia napiséw do filmow

Dostep do portalu miasta z poziomu aplikacji

Powiadomienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci, wymiany dowodu osobistego, o zalegtosciach
podatkowych, zblizajacej sie wizycie w urzedzie, zagrozeniach

STALOVE inspiracje-informacje o lokalnym dziedzictwie, znanych osobach, zasobach miasta

Informacje o miejscach/utatwieniach w miescie dostosowanych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami/o szczegélnych potrzebach

Informacje na temat Mtodziezowego i Zielonego Budzetu Obywatelskiego

Informacje o ofercie miasta dla rodzin z dzie¢mi

Informacje o ofercie miasta dla senioréw

Informacje o dziatalnosci Mtodziezowej Rady Miasta

Informacje o ofercie miasta dla mtodych

Dane/wskazniki dotyczace rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta

Informacje o ofercie turystycznej/kulturalnej czwérmiasta Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Sandomoierz,
Nisko

Informacje o ofercie inwestycyjnej miasta

Informacje o wyrobach produkowanych w Stalowej Woli

Oferta edukacyjna

Informacje o hot spotach - miejscach bezptatnego dostepu do internetu

Informacje o stacjach tadowania samochodéw elektrycznych

Informacje na temat wynajmu samochodu

Numery przewoznikéw typu Taxi

Rozktad jazdy komunikacji miejskiej

Informacje o akcjach wolontariatu

Informacje o pogodzie
Informacje o zanieczyszczeniach powietrza

Informacje o niedogodnosciach w miescie (np.remonty drog)

Informacje o naliczonych podatkach i optatach, wydanych decyzjach podatkowych i innych dla danego
uzytkownika aplikacji

Informacje o podatkach i optatach lokalnych, $rednich czynszach, cenach nieruchomosci, dziatek itp. w
miescie

Kalendarz miejski, prezentacja termindw realizacji inwestycji miejskich

Kalendarz miejski imprez i wydarzen, czyli co, gdzie, kiedy.

Gra miejska z wykorzystaniem aplikacji (grywalizacja)

System zgtoszen probleméw wystepujacych na terenie miasta

System informacji przestrzennej

E-ustugi Swiadczone przez miasto

Elektroniczna karta miejska
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Dodatkowo 86% respondentéw wskazato, iz dostrzega potrzebe zapewnienia w aplikacji miejskiej
jeszcze innych, niz przedstawionych na Wykresie nr 12 funkcjonalnosci, ale jedynie 50 oséb podato
konkretne przyktady. Wsréd najczesciej pojawiajacych sie oczekiwan w tym zakresie wskazywano
mozliwosci otrzymania dostepu do informacji o tematach poruszanych na sesjach Rady Miasta, o wynikach
gtosowan, o wydatkach budzetowych, kontaktach do radnych oraz informacji o strukturze organizacyjnej
Urzedu Miasta, aktualnych telefonach, a takze odnosnie czasu pracy urzedu. Respondenci oczekujg takze
przejrzystej mapy Stalowej Woli, z filtrami wskazujgcymi np.: restauracje i kawiarnie, obiekty sportowe,
kulturalne, rozrywkowe, baze hotelows itp., a takze ciagi piesze i rowerowe. Zwrdcili rdwniez uwage na
potrzebe ttumaczenia aplikacji na jezyk migowy.

W ramach nastepnego pytania ankietowani ocenili wybrane cechy aplikacji. Najwazniejszymi
cechami okazaty sie dla ankietowanych: Mozliwo$¢ bezptatnego korzystania z aplikacji (92,7%), Pewnosc,
ze zawarte dane w aplikacji sg aktualne (92,7%) oraz Zapewnienie bezpieczenstwa danych (91,3%).
W niniejszym pytaniu dla wszystkich cech, odpowiedzig dominujacg byta odpowiedz ,Wazne” i byt to wysoki
odsetek ankietowanych udzielajgcych takich wskazan. Najmniejszy odsetek ankietowanych wskazat
odpowied? ,Wazne" dla cech: Mozliwos¢ integracji z innymi aplikacjami (55,7%) i Personalizacja (58,3%).
Rozktad odpowiedzi zaprezentowano na Wykresie nr 13.

Wykres nr 13

Pytanie 14 - Ocen, na ile, wskazane ponizej cechy aplikacji miejskiej s dla Ciebie wazne. (N = 357)
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Dodatkowo, 96,6% respondentdw wskazato, iz sg jeszcze inne cechy aplikacji miejskiej, ktore sg dla
nich wazne, a ktdre nie zostaty wymienione w poprzednim pytaniu. Konkretne przyktady w tym zakresie
podato jednak jedynie 12 ankietowanych, wskazujgc m.in. na: rzetelnosé¢ informacji, stabilnos¢ i brak
bteddw aplikacji, dziatanie w systemie iOS.

Wykres nr 14

Pytanie 15 - Czy jeszcze jakies inne cechy aplikacji miejskiej, ktére nie zostaty
wymienione w pytaniu 14, sg dla Ciebie istotne? (N = 357)
3,4%

96,6%

= Tak = Nie

W ostatnim pytaniu zwrdcilismy sie do ankietowanych z prosbg o wskazanie maksymalnie
3 najwiekszych wad aplikacji mobilnych. Okazaty sie nimi: obecnos¢ reklam, nieaktualne informacje oraz
brak zabezpieczen. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 15

Pytanie 17 - Jakie sg wedtug Ciebie najwieksze wady aplikacji mobilnych?
Wskaz maksymalnie 3 najwieksze wady. (N = 357)
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Mieszkancy Stalowej Woli w wiekszosci byli zadowoleni z ankietowej formy prowadzenia konsultacji
spotecznych. W ankiecie zaproponowano wskaznik poziomu zadowolenia z udziatu w konsultacjach
spotecznych odnosnie aplikacji miejskiej w skali od 1 do 6. Srednia ocena odpowiedzi respondentéw
uksztattowata sie na poziomie 4,5. Szczegétowe wyniki odpowiedzi respondentéw przedstawia Wykres
nr 16.

Wykres nr 16

Jaki jest Twdj poziom zadowolenia z tej ankietowej formy prowadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkaricami? (N = 357)

Ocena 6 - Skrajnie zadowolony/a I 6,70%
Ocena 5 - Bardzo zadowolony/a I 48,50%
Ocena 4 -Troche zadowolony/a I  36,40%
Ocena 3 - Troche niezadowolony/a I 5,60%
Ocena 2 - Bardzo niezadowolony/a W 2,20%

Ocena 1 - Skrajnie niezadowolony/a | 0,60%
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Podsumowanie wnioskéw z analizy danych,

uzyskanych w ankiecie

Wypetnieniem ankiety zainteresowane byty gtéwnie osoby w wieku 30-60 lat. Moze to wskazywac,
iz grupa ta bedzie gtéwnymi, przysztymi uzytkownikami aplikacji miejskiej.

Mniej niz 1/3 ankietowanych dziata w organizacjach pozarzagdowych, co wskazuje na stosunkowo
nieduzg aktywnos¢ spoteczng badanych. Warto wiec rozwija¢ funkcjonalnosci aplikacji miejskiej,
pobudzajgce lokalng aktywnosc.

Prawie wszyscy respondenci uzywajg urzadzen mobilnych, gtéwnie smartfondw i tabletéow
z systemem Android, co wskazuje, iz grupa ta nie powinna mie¢ barier technologicznych w zakresie
tatwego dostepu do aplikacji miejskiej i uzytkowania jej w réznych warunkach, w tym np. w terenie.
Przeprowadzone badanie wskazuje, iz respondenci wykorzystujg urzadzenia mobilne najczesciej do
przegladania Internetu, prowadzenia rozméw telefonicznych oraz korzystania z aplikacji mobilnych,
co dobrze rokuje dla planowanego do realizacji przedsiewziecia, zwigzanego z uruchomieniem
aplikacji miejskiej.

Stosunkowo rzadko wskazywano natomiast na wykorzystanie urzagdzen mobilnych do gier.

Z zebranych w ramach ankiety danych wynika, iz gtdwnym Zrddtem informacji o tym, co sie dzieje
w miescie s3: znajomi, Facebook Miasta Stalowa Wola, strona internetowa www.stalowawola.pl,
plakaty, strony internetowe jednostek miejskich oraz inne zrédfa. Warto o tym pamietaé
przygotowujgc kampanie informacyjng, zachecajacg do korzystania z nowej aplikacji miejskiej.
Majac na uwadze, iz na inne zrddta informacji wskazata dosé znaczna liczba respondentdw, warto
takze w przysztosci podjgé prébe identyfikacji tych innych zrédet informacji. Mogtoby to poprawié
skutecznos$¢ dotarcia do potencjalnych uzytkownikdéw aplikacji miejskiej.

Respondenci, najczesciej rzadziej niz raz w roku kontaktujg sie z Urzedem Miasta Stalowej Woli.
Najbardziej popularne typy aplikacji wsrdéd ankietowanych to bankowos$¢ elektroniczna
i aplikacje spotecznosciowe. Mieszkancy cenig sobie aplikacje z zakresu bankowosci elektronicznej
przede wszystkim z uwagi na oszczednos¢ czasu przy optatach i wygode przy zakupach. Wazne
cechy to prosta obstuga i bezpieczedstwo danych. Ws$réd aplikacji spotecznosciowych
najpopularniejszg aplikacjg jest Facebook, a w dalszej kolejnosci Instagram i Messenger. Ulubionymi
cechami sg szybki dostep do najrézniejszych tematdéw, krétkie, zwiezte i przydatne informacje oraz
mozliwosé wizualnego przekazu. Stosunkowo duzg popularnoscia cieszg sie tez aplikacje zwigzane
z mapami i komunikacjg. Powyzsze preferencje pokazujg obszary zainteresowan badanych, na ktére
warto bytoby zwrdci¢ uwage przy projektowaniu aplikacji miejskie;j.

Respondenci, za najbardziej wazne/potrzebne funkcjonalnosci aplikacji miejskiej uznali kalendarz
miejskich imprez i wydarzen, czyli co, gdzie, kiedy, elektroniczng karte miejska, rozktad jazdy
komunikacji miejskiej oraz informacje o niedogodnosciach w miescie np. remontach drég.
Z wolnych wnioskéw wynika dodatkowo, iz w ramach aplikacji miejskiej pozgdane s3 takze
informacje o tematach poruszanych na sesjach Rady Miejskiej, strukturze organizacyjnej z danymi
kontaktowymi do Urzedu Miasta Stalowej Woli, a takze mapa miasta z informacjg o lokalach
gastronomicznych i ustugowych dziatajgcych w Stalowej Woli, obiektach kulturalnych, sportowych,
rozrywkowych, bazie hotelowej. Dostrzezono takze potrzebe ttumaczenia aplikacji na jezyk
migowy. Na podstawie zebranych informacji mozna wywnioskowac, iz osobom ankietowanym
brakuje tatwo dostepnych informacji o naszym miescie, zgromadzonych w jednym miejscu i chetnie
korzystaliby z aplikacji miejskiej gromadzgcej takie informacje oraz utatwiajgcej korzystanie z ustug
miejskich.

Najwazniejszymi cechami okazaty sie dla ankietowanych: mozliwos¢ bezptatnego korzystania
z aplikacji, aktualnos¢ danych zawartych w aplikacji oraz zapewnienie bezpieczernstwa danych.
Warto, wiec tak zaprojektowaé aplikacje miejskg, aby byta ona tatwo dostepna i bezpieczna dla
uzytkowania. Nalezy takze dobrze przemysle¢ system zasilania informacjami aplikacji miejskiej, aby
zapewni¢ aktualnos¢ prezentowanych danych, a takze w miare mozliwosci unika¢ reklam, ktére
zostaty uznane za najwiekszg wade réznego rodzaju aplikacji mobilnych.

Analize wynikdw ankiety opracowali pracownicy Urzedu Miasta Stalowej Woli:

Stawomir Stala — Podinspektor ds. realizacji i monitoringu projektu
Arleta Siwek — Naczelnik Wydziatu Stalowowolskie Centrum Aktywnosci Lokalnej


http://www.stalowawola.pl/

