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Projekt pt . ,, MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli",
o wartosci 15 328 498 86 zi, realizowany jest w ramach Programu Rozwdj Lokalny. Projekt dofinansowany zostat ze Srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz ze $rodkdw Budzetu Panstwa (15%). Projekt ma na celu poprawe
rozwoju lokalnego i instytucjonalnego Stalowej Woli. Projektem zarzadza Lider - Gmina Stalowa Wola

Wspélnie dzialtamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.
www.nonwaygrants.pl i www.norwaygrants.org

DOSTEPNY URZAD
- Wyniki ankiety

Stalowa Wola, 12 wrzesnia 2022 r.



Wstep

SERDECZNIE DZIEKUJEMY za aktywny udziat w ankiecie DOSTEPNY URZAD i wtaczenie sie
w proces podnoszenia jakosci ustug, swiadczonych w Urzedzie Miasta Stalowej Woli. Wyrazone
w ramach ankiety opinie, sugestie, zaprezentowane pomysty i oczekiwania stanowig cenne Zrdédto
informacji, ktére przeanalizujemy i w miare mozliwosci wykorzystamy wprowadzajgc usprawnienia dla
0s0b o szczegdlnych potrzebach w Urzedzie Miasta Stalowej Woli (m.in. usprawnienia funkcjonalne,
lepsze dostosowanie oznakowania wewnatrz budynkéw oraz podniesienie kompetencji pracownikéw
urzedu).

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,,MODELOWE
ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej
Woli” (zwanego dalej projektem), dofinansowanego ze s$rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021 (85%) oraz Budzetu Panstwa (15%), w ramach Programu Rozwdj Lokalny.

Ankieta DOSTEPNY URZAD zostata przygotowana przez zespot pracownikow urzedu. Tresé
ankiety zostata skonsultowana z przedstawicielami oséb o szczegdlnych potrzebach, cztonkami Zespotu
Miejskiego, zaangazowanego w realizacje dziatan projektu oraz ekspertami Zwigzku Miast Polskich,
wspierajgcych miasto.

Serdecznie zapraszamy do dalszego udziatu w procesie podnoszenia jakosci ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli. Osoby zainteresowane wspétpracy, lub te ktdre chciatyby sie podzieli¢ swoimi
przemysleniami w tym zakresie zapraszamy do kontaktu z zespotem projektowym na adres mailowy
scal@stalowawola.pl

Cel ankiety

Celem ankiety byto zidentyfikowanie, jakie problemy napotykajg osoby o szczegdlnych
potrzebach (np. osoby z niepetnosprawnosciami, niesamodzielne, starsze, matki z dzie¢mi itp.),
korzystajac z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli oraz jakie usprawnienia powinny zosta¢ wdrozone
w urzedzie, aby utatwié tego typu osobom korzystanie z tych ustug.

Forma i sposéb upowszechnienia ankiety

Badanie ankietowe przeprowadzono w formie elektronicznej, w okresie od 30 czerwca do

18 sierpnia 2022 r. Informacje o ankiecie zostaty:

e zamieszczone na stronie internetowej Miasta Stalowa Wola https://www.stalowawola.pl/razem-
zmieniajmy-stalowa-wole-na-lepsze-dostepny-urzad/ - publikacja w dniu 30 czerwca 2022 r.

e zamieszczone na Facebooku w ramach konta Miasto Stalowa Wola — publikacja
w dniu 30 czerwca 2022 r.
https://www.facebook.com/miastostalowawola/posts/pfbid036EVUFTZggdFtYdv2zZZR53RKDk3)
XM8BiK21ZQUBRgjYLxhzGnhnni2zFgU5JBtd|

e przestane drogg mailowg/przekazane do wskazanych ponizej partneréw projektu i podmiotow
z prosbg o wypetnienie ankiety i upowszechnienie informacji o jej prowadzeniu:

v Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe Niestyszgcych SURDOSTAL,

v' Stowarzyszenie na Rzecz Dzieci i Mfodziezy Niepetnosprawnej SZANSA,
v' Stowarzyszenie UNIWERSYTET TRZECIEGO WIEKU w Stalowej Woli,

v' Centrum Aktywnosci Seniora,

v' Warsztaty Terapii Zajeciowej przy Stowarzyszeniu Szansa.

Ankieta zostata rowniez przeprowadzona w formie bezposredniej z wykorzystaniem tabletow,
przez ankieterow (pracownikow Urzedu Miasta Stalowej Woli) w dniu 15.07.2022 r., przy okazji
otwarcia Parku Zimnej Wody w Stalowej Woli oraz w dniach 21.07.2022 r. i 12.08.2022 r. w budynkach
Urzedu Miasta.



mailto:scal@stalowawola.pl
https://www.stalowawola.pl/razem-zmieniajmy-stalowa-wole-na-lepsze-dostepny-urzad/
https://www.stalowawola.pl/razem-zmieniajmy-stalowa-wole-na-lepsze-dostepny-urzad/
https://www.facebook.com/miastostalowawola/posts/pfbid036EVUFTZqgdFtYdv2zZZR53RKDk3JXM8BiK21ZQUBRgjYLxhzGnhnni2zFgU5JBtdl
https://www.facebook.com/miastostalowawola/posts/pfbid036EVUFTZqgdFtYdv2zZZR53RKDk3JXM8BiK21ZQUBRgjYLxhzGnhnni2zFgU5JBtdl

Sposodb prezentacji danych

Dane zaprezentowane w niniejszej analizie zostaty pokazane jako frakcja - odsetek oséb, ktore
wybraty dang odpowiedz.

Wyniki ankiety

Ankieta skfadata sie z 13 pytan oraz metryczki. W ankiecie wzieto udziat 102 osoby, w tym
53 kobiety (52%) i 49 mezczyzn (48%). Niewielka grupa respondentdw (jedynie 16,7%) zadeklarowata
dziatalno$¢ spoteczng w organizacji pozarzagdowej (np. fundacji, stowarzyszeniu itp.). Przewazajgca
grupa badanych byty osoby w wieku 30-60 lat (65,7%) i w wieku powyzej 60 lat (25,5%). Strukture
wiekowgq badanych przedstawia ponizszy wykres:

Wykres nr 1

Struktura wiekowa ankietowanych (N = 102)

Wiek powyzej 60 lat I 25,5%
Wiek od 30 do 60 lat I 65,7%
Wiek od 18 do 29 lat ——— 8 8%

Wiek ponizej 18lat | 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

W badaniu wziety udziat gtéwnie osoby pracujgce zawodowo (52,9%), emeryci i rencisci
(30,4%) oraz przedsiebiorcy (7,8%). Ponizszy wykres prezentuje szczegétowy rozktad odpowiedzi oséb,
ktoére wypetnity ankiete.

Wykres nr 2

Jaka jest Pana/i sytuacja zawodowa? (N = 102)

Jestem zatrudniony (pracownik) I 52,9%
Jestem na rencie/emeryturze [N 30,4%
Jestem przedsiebiorca (wtasciciel/wspdinik firmy) N 7,8%
Jestem bezrobotny/a M 5,9%
Jestem studentem [ 4,9%
Opiekun osoby niepetnosprawnej B 1,0%
Jestem uczniem 0 1,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Wiekszo$¢ respondentéow (59,8%) stanowity osoby o szczegdlnych potrzebach, przy czym
osoby niepetnosprawne stanowity 27,5% badanych, osoby starsze 18,6%, a osoby o innych
szczegblnych potrzebach stanowity 5,9% ankietowanych. Réwnoczesnie, dos¢ duza grupa osdb
biorgcych udziat w ankiecie, bo az 40,2% wskazato, iz nie jest osobg o szczegdlnych potrzebach. Rozktad
odpowiedzi zaprezentowano na ponizszym wykresie.



Wykres nr 3
Pytanie 1 - Czy jest Pan/i osobg o szczegdlnych potrzebach? (N = 102)

NE I 40,2%

TAK - Jestem osobg
niepetnosprawng

TAK — Jestem osoba starszg [N 18,6%

I 27,5%

Nie chce podawac tej informacji [N 7,8%

TAK — Jestem osobg o innych
szczegblnych potrzebach

I 5,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Respondentow, ktdrzy wskazali, iz nie sg osobami o szczegdlnych potrzebach oraz tych ktérzy
podali, ze nie chcg podawacd informacji o swoich ewentualnych specjalnych potrzebach zapytano, czy
sg opiekunami osdb o szczegdlnych potrzebach. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 49 ankietowanych.
Wiekszos¢ (55,1%) wskazata, iz nie jest opiekunem osoby o szczegdlnych potrzebach, a jedynie nieco
ponad jedna trzecia badanych (36,7%) potwierdzita sprawowanie takiej opieki. Réwnoczesnie, 8,2%
ankietowanych nie chciato podawac tej informacji. Ponizszy wykres prezentuje udzielone odpowiedzi.

Wykres nr 4

Pytanie 2 - Czy jest Pan/i opiekunem osoby o szczegdlnych
potrzebach? (N = 49)
8,2%

36,7%

55,1%

= TAK = NIE = Nie che podawac tej informacji

Nastepnie, ankietowanym zostato postawione pytanie odnosnie rodzaju posiadanych
niepetnosprawnosci. Potowa badanych (50,0%) posiadata niepetnosprawnosé ruchowa. Stosunkowo
duzo pojawito sie takie respondentéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (17,9%) oraz
z niepetnosprawnosciami zwigzanymi z narzgdem wzroku (17,9%). Cze$¢ respondentéw (7,1%) miata
inne niepetnosprawnosci, a 3,6% ankietowanych nie chciato podac tej informacji. Odpowiedzi
zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres nr 5

Pytanie 3 - Czy dotyczy Pana/i ktéras z wymienionych ponizej
niepetnosprawnosci? (N = 28)

Niepetnosprawnoé¢ ruchowa I 50,0%

Niepetnosprawnos¢ sprzezona I 17,9%

Niepetnosprawnosé¢ narzadu

|
wzroku 17,9%

Inna niepetnosprawnos¢ I 7,1%

Niepetnosprawnos¢ narzadu

stuchu 3,6%

Nie chce podawac tej informacji M 3,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



W ramach kolejnego pytania ankietowani wskazali, kiedy ostatnio korzystali z ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli. Najwiecej badanych, bo az 43,1%, ostatni raz korzystato z ustug urzedu
w tygodniu, w ktorym wypetniali ankiete. Dos¢ duza grupa ankietowanych korzystata z ustug urzedu
w biezgcym roku (19,6 %) lub w miesigcu, w ktérym wypetniata ankiete (17,6%). Warto zaznaczyé,
iz 2,9% respondentow nigdy nie korzystato z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli.

Wykres nr 6

Pytanie 4 - Kiedy ostatni raz Pan/i korzystata z ustug Urzedu
Miasta w Stalowej Woli? (N = 102)

W tym tygodniu I 43,1%
W tym roku NN 19,6%
W tym miesigcu [N 17,6%
W 2020 . lub dawniej [N 10,8%

W zesztym roku [ 5,9%

Nigdy nie korzystatem/am z ustug Urzedu Miasta
Stalowej Woli

B 2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Kolejnym zadaniem respondentdow byta ocena w skali od 1 do 5 kompetencji pracownikéw

Urzedu Miasta Stalowej Woli, z ktérymi mieli kontakt, w zakresie obstugi/wspoétpracy z osobami

o szczegllnych potrzebach. Ankietowani, przewaznie dobrze (48,5%) lub bardzo dobrze (23,2%)

oceniali prace kadry urzedu w powyzszym zakresie. Réwnoczesnie, 3% badanych nie potrafito udzieli¢

jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie. Srednia ocena kompetencji kadry urzedu do

obstugi/wspédtpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach uksztattowata sie na poziomie 3,8, co

wskazuje, iz w tym zakresie istnieje potrzeba dalszego podnoszenia kompetencji pracownikéw Urzedu
Miasta Stalowej Woli.

Wykres nr 7

Pytanie 5 - Jak ocenia Pan/i kompetencje do
obstugi/wspdtpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach,
zaobserwowane u pracownikéw Urzedu Miasta Stalowej Woli,
z ktorymi miat/a Pan/i stycznos$é, w skali od 1 do 5? (N = 99)
Ocena 5 - Bardzo dobrze [N 23,2%
Ocena 4 -Dobrze [ 48,5%
Ocena 3 - Srednio [N 11,1%
Ocena 2 -Stabo [N 8,1%
Ocena 1 - Bardzo stabo [ 8,1%
Nie wiem [l 3,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



Nastepnie, ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, jakie bariery i zachowania utrudniajg
osobom o szczegdlnych potrzebach, korzystanie z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli. Respondenci
mogli wypowiedzie¢ sie w tej kwestii odnosnie budynkéow urzedu, zlokalizowanych przy
ul. Kwiatkowskiego 1, Wolnosci 7, Wolnosci 9 oraz Skoczynskiego 12. W celu utatwienia oceny, do
kazdego z ocenianych obiektow dotgczono jego fotografie.

Fotografia nr 1 - Budynek przy ul. Kwiatkowskiego 1

Pierwszym ocenianym budynkiem byt budynek przy ul. Kwiatkowskiego 1. Znaczaca wiekszosc,
bo az 40,4% ankietowanych nie korzystato z ustug urzedu w tym budynku. Respondenci, wsréd
najczesciej wymienianych barier w dostepie do ustug w tym obiekcie wskazywali: brak windy (43,4%),
niewystarczajgcg liczbe miejsc parkingowych (40,4%) oraz brak pochylni dla wdézkéw (39,4%).
Szczegbtowy rozktad odpowiedzi badanych przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 8

Pytanie 6 - Prosze zaznaczy¢, jakie bariery i zachowania utrudniajg Pana/i
zdaniem, korzystanie osobom o szczegdlnych potrzebach z ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli w budynku przy ul. Kwiatkowskiego 1. (N = 99)

arakwiny N 43,4%
Nie korzystalem/am z USng UI’ZQdU Miasta Stalowej Woli w tym _ o
budynku 40,4%
Niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych | 40,4%
Brak pochyini dia wozkow [ 39,4%

Brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz _ 14.1%
budynku 70

Portiernie i punkty informacyjne niedostosowane do potrzeb oséb o _ 13.1%
szczegolnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami r70

Pomieszczenia/hol budynku niedostosowane do potrzeb oséb o _ 12 1%
szczegblnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami 70

Niekompetentna kadra w zakresie obstugi oséb o szczegdlnych o
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami - 7,1%

Brak zainteresowania i pomocy ze strony pracownikéw Urzedu - 6,1%

Nieprzyjazne zachowanie ze strony pracownikéw Urzedu wobec 0séb o
szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

B 3,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



Fotografia nr 2 - Budynek przy ul. Wolnosci 7.

Kolejnym ocenionym przez ankietowanych budynkiem byt obiekt znajdujacy sie przy
ul. Wolnosci 7. Zaledwie 11,1% nie korzystato z ustug urzedu w tej lokalizacji. Respondenci, wsréd
najczesciej wymienianych barier w dostepie do ustug w tym obiekcie wskazywali przede wszystkim
niewystarczajacg liczbe miejsc parkingowych (67,7%). W mniejszej juz skali pojawity sie tez liczne
wskazania na niedostosowanie portierni i punktéw informacyjnych do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach (30,3%), brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz budynku (28,3%)
oraz niedostosowanie pomieszczen/holu budynku do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach (20,2%).

Wykres nr 9
Pytanie 7 - Prosze zaznaczy¢, jakie bariery i zachowania utrudniajg Pana/i
zdaniem, korzystanie osobom o szczegdlnych potrzebach z ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli w budynku przy ul. Wolnosci 7. (N = 99)

A 67,7%

Niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych

Portiernie i punkty informacyjne niedostosowane do potrzeb oséb o _ 30.3%

szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami 1270

Brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz
budynku

I 28,3%

Pomieszczenia/hol budynku niedostosowane do potrzeb oséb o

szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Brak zainteresowania i pomocy ze strony pracownikéw Urzedu

Nie korzystatem/am z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli w tym
budynku

Niekompetentna kadra w zakresie obstugi 0séb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Nieprzyjazne zachowanie ze strony pracownikéw Urzedu wobec 0séb o

szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Remont/nieczynne gtéwne wejscie

Brak klimatyzacji

Waskie korytarze/drzwi

0,0%

N 20,2%
s 141%
B 11,1%
 11,1%

M 61%

B 2,0%

B 2,0%

| 1,0%

20,0%

40,0% 60,0%

80,0%



Fotografia nr 3 - Budynek przy ul. Wolnosci 9

Respondenci ocenili takze dostep do ustug urzedu w budynku przy ul. Wolnosci 9. Spora grupa
badanych nie byta obstugiwana w tym obiekcie (27,3%). Za najwiekszg bariere w dostepie do ustug
urzedu w tej lokalizacji uznano niewystarczajacy liczbe miejsc parkingowych (52,5%). Stosunkowo
czesto respondenci wskazywali takze na brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne
wewnatrz budynku (20,2%) oraz niedostosowanie portierni i punktéw informacyjnych (16,2%), a takze
pomieszczeni/holu budynku (15,2%) do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach.

Wykres nr 10

Pytanie 8 - Prosze zaznaczy¢, jakie bariery i zachowania utrudniajg Pana/i
zdaniem, korzystanie osobom o szczegdlnych potrzebach z ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli w budynku przy ul. Wolnosci 9. (N = 99)

Niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych

Nie korzystatem/am z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli w tym
budynku

Brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz
budynku

Portiernie i punkty informacyjne niedostosowane do potrzeb oséb o
szczegblnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Pomieszczenia/hol budynku niedostosowane do potrzeb oséb o
szczegblnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Niekompetentna kadra w zakresie obstugi oséb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Brak zainteresowania i pomocy ze strony pracownikéw Urzedu

Brak pochylni dla wézkéw

Brak windy

Brak klimatyzacji w budynku

Czesto niedziatajgca winda

Brak portierni - punktu informacyjnego

Nieprzyjazne zachowanie ze strony pracownikéw Urzedu wobec os6b
o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami

IR 52,5%

I 27,3%
. 20,2%
I 16,2%
. 15,2%
s 8,1%

N 6,1%

N 51%

N 2,0%

B 2,0%

I 1,0%

I 1,0%

I 1,0%

0,0% 10,0 20,0 30,0  40,0%  50,0%

60,0%



Fotografia nr 4 - Budynek przy ul Skoczyriskiego 12

DR T

Ostatnim z ocenianych budynkéw byt budynek przy ul. Skoczynskiego 12. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw (60,6%) nie korzystata z ustug urzedu w tym budynku. Ankietowani, ktérzy
korzystali z ustug w tej lokalizacji, znaczaco uskarzali sie na niewystarczajgcy liczbe miejsc
parkingowych (26,3%). W znacznie mniejszym stopniu wskazano takze na brak windy (12,1%) oraz brak

lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz budynku (8,1%).

Wykres nr 11

Pytanie 9 - Prosze zaznaczy¢, jakie bariery i zachowania utrudniajg Pana/i
zdaniem, korzystanie osobom o szczegdlnych potrzebach z ustug Urzedu
Miasta Stalowej Woli w budynku przy ul. Skoczynskiego 12. (N = 99)

Nie korzystatem/am z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli w tym
budynku

Niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych

Brak windy

Brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz
budynku

Niekompetentna kadra w zakresie obstugi 0séb o szczegdlnych
potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Brak zainteresowania i pomocy ze strony pracownikéw Urzedu

Pomieszczenia/hol budynku niedostosowane do potrzeb oséb o
szczegolnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Portiernie i punkty informacyjne niedostosowane do potrzeb oséb o
szczeg6lnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

Brak pochylni dla wézkéw

Nieprzyjazne zachowanie ze strony pracownikéw Urzedu wobec oséb
o szczegolnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami

0,0%

By 60,6%
I 26,3%

s 12,1%

I 8,1%
B 6,1%
M 4,0%
M 2,0%
B 4,0%

B 2,0%

I 1,0%
10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

50,0% 60,0%

70,0%



W ramach kolejnego pytania respondenci ocenili w skali od 1 do 5 dostepnos$¢ wybranych ustug
cyfrowych oferowanych przez miasto oraz ich dostosowanie do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach. Ocenie poddano 4 strony internetowe Miasta Stalowa Wola:

e  portal Miasta Stalowa Wola — www.stalowawola.pl

e  strone Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Stalowa Wola — www.bip.stalowawola.pl

e  strone E-Urzad Miasta Stalowa Wola — https://e-urzad.stalowawola.pl/

e  strone dot. odpadéw Miasta Stalowa Wola - https://odpady.stalowawola.pl/
Znaczna cze$¢ ankietowanych wskazata, iz nie ma zdania w kwestii oceny dostepnosci poszczegélnych
stron internetowych miasta. W przypadku portalu miasta 26,5% badanych nie dokonato takiej oceny,
w przypadku strony BIP miasta 32,4%, a w przypadku strony E-Urzad i dot. odpaddw jeszcze wiecej bo
odpowiednio 45,1% oraz 46,1%. Sytuacja taka moze sugerowal brak odpowiedniej wiedzy
i kompetencji do oceny dostepnosci tych stron przez respondentdow, a takze brak, czy tez
niewystarczajaca znajomos$¢ funkcjonalnosci tych e-ustug. Srednie oceny wyliczone na podstawie
wskazan ankietowanych uksztattowaty sie dos¢ nisko i na podobnym poziomie w odniesieniu do
wszystkich ocenianych stron internetowych. Dla portalu miasta oraz strony dotyczgcej odpaddéw
Srednia ocena dostepnosci uksztattowata sie na poziomie 3,2, natomiast dla strony BIP miasta oraz
strony E-Urzad srednia ocena badanych wniosta 3,1. Przyznane oceny wskazujg wiec na $redni poziom
dostepnosci ocenianych stron oraz ich dostosowania do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach.
W miare mozliwosci konieczne jest dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci/ulepszanie/modernizowanie
powyzszych stron internetowych, w tym pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ich
dostepnosci dla 0séb o szczegdlnych potrzebach. Wazne jest takze upowszechnianie informacji o ich
funkcjonowaniu i dostosowaniu do potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach oraz edukowanie lokalnej
spotecznosci w zakresie korzystania z ich funkcjonalnosci. Odpowiedzi respondentdw przedstawiono
na ponizszym wykresie.

Wykres nr 12

Pytanie 10 - Jak ocenia Pan/i dostepnos$¢ ustug cyfrowych i ich dostosowanie do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnosciami?
(N=99)
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Nastepnie ankietowani zostali poproszeni o ocene w skali od 1 do 5 poziomu dostepu do
informacji o ustugach urzedu i sposobie ich zatatwienia dla osdb o szczegdlnych potrzebach. Znaczaca
wiekszo$¢ badanych ocenita dobrze (48%) lub bardzo dobrze (4,9%) dostep do tego typu informacji.
Warto zaznaczy¢, iz 6,9% ankietowanych nie miata zdania w tej kwestii. Srednia ocena poziomu
dostepu do informacji uksztattowata sie na poziomie 3,3, a wiec dos$¢ niskim, wskazujgcym na
koniecznos¢ intensyfikacji dziatan w zakresie poprawy poziomu dostepu do informacji o ustugach
urzedu i sposobie ich zatatwiania dla 0oséb o szczegdlnych potrzebach. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
badanych przedstawia ponizszy wykres.

Wykres nr 13

Pytanie 11 - Jak ocenia Pan/i dostep do informacji o ustugach urzedu
i sposobie ich zatatwiania dla 0séb o szczegdlnych potrzebach, w tym

0s6b z niepetnosprawnosciami, w skali od 1 do 5? (N = 102)
Ocena 5 - Bardzo dobrze s 4 9%
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Ocena 3-Srednio = ——— |8 6%
Ocena 2 - Stabo  —— 14,7%
Ocena 1 - Bardzo stabo = 6 9%
Nie mam zdania m— 6 9%
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Kolejnym pytaniem postawionym przed ankietowanymi byto wskazanie cech i umiejetnosci,
ktdre nalezatoby w najwiekszym stopniu wzmocni¢ u pracownikéow Urzedu Miasta w Stalowej Woli,
aby byli lepiej przygotowani do obstugi oséb o szczegblnych potrzebach, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami. Respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie 5 propozycji. Najczesciej
wskazywano na koniecznosé rozwoju umiejetnosci prostego przekazywania informacji (47,1%). Wsréd
5 najwazniejszych dla respondentéw cech/kompetencji/umiejetnosci, ktére powinny by¢ wzmacniane
wsrdad kadry Urzedu Miasta Stalowej Woli znalazty sie takze: umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
migowym (44,1%), pozytywne nastawienie emocjonalne pracownikow wzgledem oséb o szczegdlnych
potrzebach (39,2%), umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy osobom o szczegdlnych potrzebach,
gdyby zaistniata taka potrzeba (29,4%), umiejetnos¢ reagowania na sytuacje stresowe (23,5%). Znaczna
cze$¢ ankietowanych wskazata takze na konieczno$¢ rozwoju umiejetnosci interpersonalnych (22,5%).
Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentédw przedstawiono ponizej na wykresie.

Wykres nr 14
Pytanie 12 - Jakie kompetencje/umiejetnosci/cechy nalezatoby Pana/i zdaniem
w najwiekszym stopniu wzmocnié u pracownikéw Urzedu Miasta Stalowej Woli,
aby lepiej byli przygotowani do obstugi 0séb o szczegdlnych potrzebach,
w tym z niepetnosprawnosciami? (N = 102)
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W ostatnim pytaniu (Pytanie nr 13) zapytano ankietowanych, jakie rozwigzania utatwityby

wedtug nich korzystanie z ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli osobom o szczegdlnych potrzebach,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Jedynie 19 respondentdw podzielito sie swoimi
przemysleniami, wskazéwkami w tej kwestii. Przedstawione przez ankietowanych propozycje
obejmowaty m.in. wskazania na:

Poprawe dostepnosci budynkéw urzedu (likwidacja barier architektonicznych, budowa wind
w budynkach urzedu, w ktérych ich nie ma oraz zadbanie o odpowiedni rozmiar windy,
zwiekszenie liczby miejsc parkingowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami, poprawa dostepu
do toalet dostosowanych do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach, odpowiednie
oznakowanie wewnatrz budynku itp.).

Poprawe dostepu do linii telefonicznych oraz informacji w Biurze Obstugi Klienta.
Umieszczenie czytelnych wskazowek dla oséb o szczegdlnych potrzebach.

Odpowiednie oznakowane pokoi, tak, aby jasno z nich wynikato, gdzie i u jakiego pracownika
mozna zatatwi¢ dang sprawe.

Dostosowanie stron internetowych miasta do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach oraz
biezgca aktualizacja informacji zamieszczonych na tych stronach.

Zapewnienie ttumacza jezyka migowego.

Powotanie rzecznika oséb niepetnosprawnych.

Kierowanie do obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach, kadry urzedu, ktéra jest odpowiednio
przygotowana/przeszkolona do pracy z tego typu Klientami.

Uzywanie prostego jezyka w komunikacji, dopasowanego do potrzeb odbiorcy.

Zwiekszenie wsparcia oraz poziomu empatii ze strony kadry urzedu, w stosunku do oséb
o szczegolnych potrzebach, korzystajgcych z ustug.

Biezgce uzupetnianie kubeczkéw przy dystrybutorach z wodg, zlokalizowanych na terenie
urzedu.

Respondenci w wiekszosci byli zadowoleni z ankietowej formy prowadzenia konsultacji

spotecznych. W ankiecie zaproponowano wskaznik poziomu zadowolenia z udziatu w konsultacjach
spotecznych odnosnie dostepnosci urzedu w skali od 1 do 6. Srednia ocena odpowiedzi respondentéw
uksztattowata sie na poziomie 4,4, co wskazuje, iz ankietowani byli stosunkowo zadowoleni
z mozliwosci wypowiedzenia sie na tematy zwigzane z dostepnoscia ustug Urzedu Miasta Stalowej Woli
dla 0séb o szczegdlnych potrzebach. Szczegétowe wyniki odpowiedzi badanych przedstawia ponizszy

wykres.

Wykres nr 15

Prosze wskazaé Pana/i poziom zadowolenia z jakosSci konsultacji
spotecznych na poziomie lokalnym, prowadzonych w ramach
niniejszej ankiety. (N = 102)
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Podsumowanie wnioskow z analizy danych,
uzyskanych w ankiecie

Znaczng cze$é respondentdw stanowity osoby o szczegdlnych potrzebach (59,8%), najczesciej
z niepetnosprawnosciami narzgdu ruchu. Sposréd pozostatych oséb, 36,7% zadeklarowato, iz
jest opiekunem osoby o szczegdlnych potrzebach. Ankiete w znacznej mierze wypetnita wiec
grupa docelowa, ktéra zna i rozumie potrzeby oséb o szczegélnych potrzebach.

Ankietowani, w zdecydowanej wiekszosci wskazali, iz ostatni raz korzystali z ustug urzedu
w biezgcym 2022 r. (przewaznie w tym samym tygodniu/miesigcu, w ktorym brali udziat
w badaniu). Mozna wiec zatozyé, ze posiadajg aktualne informacje o stanie budynkdéw oraz
o ich przystosowaniu dla 0séb o specjalnych potrzebach, w tym osdb z niepetnosprawnos$ciami.
Srednia ocena kompetencji kadry urzedu do obstugi/wspétpracy z osobami o szczegdlnych
potrzebach uksztattowata sie na poziomie 3,8, a wiec na poziomie nieco ponizej dobrego.
Ocena ta wskazuje na potrzebe dalszego podnoszenia kompetencji pracownikéw Urzedu
Miasta Stalowej Woli w zakresie obstugi/wspotpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach.
Najczesciej wymienianymi barierami w dostepie do ustug urzedu, swiadczonymi w budynku
przy ul. Kwiatkowskiego 1 byty: brak windy (43,4%), niewystarczajaca liczba miejsc
parkingowych (40,4%) oraz brak pochylni dla wdzkéw (39,4%). Budynek zajmujg pracownicy
prowadzacy gtdownie sprawy wewnetrzne urzedu. Klienci z rzadka odwiedzajg ten obiekt.
Warto jednak, w miare dostepnych srodkéw systematycznie poprawiac jego dostepnos¢ dla
0s6b o szczegdlnych potrzebach.

Najczesciej wymienianymi barierami w dostepie do ustug urzedu, swiadczonymi w budynku
przy ul. Wolnosci 7 byty: niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych (67,7%),
niedostosowanie portierni i punktéw informacyjnych do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach (30,3%), brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz budynku
(28,3%) oraz niedostosowanie pomieszczen/holu budynku do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach (20,2%). Budynek przy ulicy Wolnosci 7 jest budynkiem, w ktérym Klienci moga
zatatwi¢ najwiecej spraw urzedowych, dlatego jego petne przystosowanie jest najbardziej
priorytetowe. Majgc na uwadze zdiagnozowane potrzeby, nalezy w miare dostepnych
Srodkow, systematycznie poprawia¢ dostepnosé tego budynku dla oséb o szczegélnych
potrzebach.

Najczesciej wymienianymi barierami w dostepie do ustug urzedu, swiadczonymi w budynku
przy ul. Wolnosci 9 byty: niewystarczajgca liczba miejsc parkingowych (52,5%), brak lub
nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz budynku (20,2%) oraz niedostosowanie
portierni i punktow informacyjnych (16,2%), a takze pomieszczeri/holu budynku (15,2%) do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach. W budynku przy ulicy Wolnosci 9, Klienci réwniez
czesto zatatwiajg sprawy urzedowe i z tego wzgledu budynek ten réwniez nalezy potraktowad
jako pierwszorzedny w przystosowaniu do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach.
Najczesciej wymienianymi barierami w dostepie do ustug urzedu, swiadczonymi w budynku
przy ul. Skoczynskiego 12 byty: niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych (26,3%), brak
windy (12,1%) oraz brak lub nieodpowiednie oznaczenia komunikacyjne wewnatrz budynku
(8,1%). W budynku przy ulicy Skoczyriskiego 12 miesci sie wydziat Administracyjno-
Gospodarczy oraz pomieszczenia nalezgce do Urzedu Stanu Cywilnego, w ktérych odbywajg
sie $luby. Aby dostac¢ sie do sali $lubéw osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi moga
skorzystaé ze specjalnej platformy. Natomiast, Klienci z problemami w poruszaniu sie, majg
utrudniony dostep do sali toastow, znajdujgcej sie na poziomie -1. Majgc na uwadze
zdiagnozowane potrzeby, nalezy w miare dostepnych srodkdéw, systematycznie poprawiac
dostepnosc tego budynku dla 0sdb o szczegdlnych potrzebach.

Ankietowani do$¢ nisko ocenili dostepnos¢ stron internetowych miasta. Srednia ocena kazdej
ze stron w skali od 1 do 5 nie przekroczyta 3,2. Przyznane oceny wskazujg wiec na sredni
poziom dostepnosci ocenianych stron oraz ich dostosowania do potrzeb oséb o szczegdlnych
potrzebach. W miare mozliwosci konieczne jest wiec dalsze rozszerzanie
funkcjonalnosci/ulepszanie/modernizowanie powyzszych stron internetowych, w tym pod
katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ich dostepnosci dla oséb o szczegdlnych



potrzebach. Wazine jest takize upowszechnianie informacji o ich funkcjonowaniu
i dostosowaniu do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach oraz edukowanie lokalnej
spotecznosci w zakresie korzystania z ich funkcjonalnosci.

Respondenci ocenili takze w skali od 1 do 5 poziom dostepu do informacji o ustugach urzedu
i sposobie ich zatatwienia dla 0séb o szczegdlnych potrzebach. Srednia ocena poziomu dostepu
do informacji uksztattowata sie na poziomie 3,3, a wiec do$é niskim, wskazujgcym na
koniecznos¢ intensyfikacji dziatan w zakresie poprawy poziomu dostepu do informacji
o ustugach urzedu i sposobie ich zatatwiania dla 0séb o szczegdlnych potrzebach.

Badani najczesciej wskazywali, iz konieczne jest wzmocnienie wsréd kadry Urzedu Miasta
Stalowej Woli cech/umiejetnosci do obstugi/wspoétpracy z osobami o szczegdlnych potrzebach,
takich jak: umiejetnos$¢ prostego przekazywania informacji (47,1%), umiejetnosc postugiwania
sie jezykiem migowym (44,1%), pozytywne nastawienie emocjonalne pracownikéw wzgledem
0s6b o szczegblnych potrzebach (39,2%), umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy osobom
o szczegdlnych potrzebach, gdyby zaistniata taka potrzeba (29,4%), umiejetnos¢ reagowania
na sytuacje stresowe (23,5%) oraz umiejetnosci interpersonalne (22,5%). Warto te sugestie
wzig¢ pod uwage planujac rozwéj kompetencji pracownikdéw urzedu, w szczegdlnosci tych,
ktérzy majg w najwiekszym stopniu kontakt z bezposrednimi Klientami urzedu. S3 to cenne
informacje, ktére pomogg dostosowaé w przysztosci plan szkolen pracownikéw, celem
poprawy jakosci ustug w urzedzie.

Celem podniesienia jakosci ustug urzedu dla oséb o szczegdlnych potrzebach warto takze
uwzglednic¢ wolne wnioski ankietowanych, ktérzy wskazali m.in. na konieczno$¢:

v" Poprawy dostepnosci budynkéw urzedu (likwidacja barier architektonicznych, budowa
wind w budynkach urzedu, w ktérych ich nie ma oraz zadbanie o odpowiedni rozmiar
windy, zwiekszenie liczby miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami,
poprawa dostepu do toalet dostosowanych do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach,
odpowiednie oznakowanie wewnatrz budynku itp.).

Poprawy dostepu do linii telefonicznych oraz informacji w Biurze Obstugi Klienta.

Umieszczenia czytelnych wskazéwek dla oséb o szczegélnych potrzebach.

Odpowiedniego oznakowania pokoi, tak, aby jasno z nich wynikato, gdzie i u jakiego

pracownika mozna zatatwic¢ dang sprawe.

v' Dostosowania stron internetowych miasta do potrzeb oséb o szczeg6inych potrzebach

oraz biezgcej aktualizacji informacji zamieszczonych na tych stronach.

Zapewnienia ttumacza jezyka migowego.

Powotania rzecznika oséb niepetnosprawnych.

v" Kierowania do obstugi osdb o szczegdlnych potrzebach, kadry urzedu, ktéra jest
odpowiednio przygotowana/przeszkolona do pracy z tego typu Klientami.

v' Uzywania prostego jezyka w komunikacji, dopasowanego do potrzeb odbiorcy.

v' Zwiekszenia wsparcia oraz poziomu empatii ze strony kadry urzedu, w stosunku do oséb
o szczegolnych potrzebach, korzystajgcych z ustug.

v' Kierowania do obstugi oséb o szczegblnych potrzebach, kadry urzedu, ktéra posiada
odpowiednie predyspozycje, doswiadczenie i kompetencje.

v'  Biezacego uzupetniania kubeczkdw przy dystrybutorach z wodg, zlokalizowanych na
terenie urzedu.
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