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Wstęp 
 
SERDECZNIE DZIĘKUJEMY za aktywny udział w ankiecie POTRZEBY NGO i włączenie się w proces 

rozwoju akcji wspierających działania organizacji pozarządowych i grup nieformalnych w Stalowej Woli. 
Wyrażone w ramach ankiety opinie, sugestie i oczekiwania stanowią dla nas cenne źródło informacji, które 
wykorzystamy przy tworzeniu oferty wsparcia dla NGO m.in. planując cykl szkoleń/warsztatów, pomoc 
prawną, księgową itd.   

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: „MODELOWE ROZWIĄZANIA NA 
TRUDNE WYZWANIA – Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, dofinansowanego ze 
środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz Budżetu Państwa (15%), w ramach 
Programu Rozwój Lokalny. 

Ankieta POTRZEBY NGO została przygotowana przez zespół pracowników urzędu, zaangażowanych 
w realizację działań w ramach projektu. Treść ankiety skonsultowano z przedstawicielami sektora 
pozarządowego oraz pracownikami Urzędu Miasta Stalowej Woli, wspierającymi w ramach swojej pracy 
zawodowej funkcjonowanie organizacji pozarządowych. 

Serdecznie zapraszamy do dalszego udziału w procesie tworzenia i doskonalenia oferty 
Stalowowolskiego Centrum Aktywności Lokalnej (SCAL), a także do skorzystania z jego oferty. Osoby 
zainteresowane współpracą, możliwością skorzystania ze wsparcia lub te, które chciałyby się podzielić 
swoimi przemyśleniami dotyczącymi potrzeb lub uwarunkowań funkcjonowania organizacji pozarządowych 
w Stalowej Woli prosimy o kontakt z zespołem projektowym na adres mailowy scal@stalowawola.pl  

 

Cel ankiety 
 
Ankieta opatrzona została słowem wstępu od Prezydenta Miasta Stalowej Woli, które wskazywało 

cel ankiety oraz zachęcało mieszkańców do aktywnego włączenia się w proces rozwoju Stalowej Woli. Celem 
ankiety było poznanie potrzeb i oczekiwań mieszkańców oraz gości Stalowej Woli, odnośnie działań 
wspierających NGO, aby w jak największym stopniu dopasować do nich ofertę Stalowowolskiego Centrum 
Aktywności Lokalnej.  
 

Forma i sposób upowszechnienia ankiety 
 
Badanie ankietowe przeprowadzono w formie elektronicznej, w okresie od 5 października  

do 21 października 2022 r. Informacje o ankiecie zostały: 
 zamieszczone na oficjalnej stronie internetowej Miasta Stalowej Woli - publikacja w dniu  

5.10.2022 r.  
https://www.stalowawola.pl/ankieta-dla-organizacji-pozarzadowych-i-grup-nieformalnych/ 

 zamieszczone na Facebooku w ramach konta Miasto Stalowa Wola - publikacja w dniu 5.10.2022 r. 
https://www.facebook.com/miastostalowawola/photos/a.1422061754756915/2921930354770040/ 

 zamieszczone na Facebooku w ramach konta Stalowowolskie Centrum Aktywności Lokalnej - 
publikacja w dniu 10.10.2022 r.,  
https://www.facebook.com/photo?fbid=117399571125468&set=a.115134108018681 

 udostępnione w dniu 10.10.2022 r. wszystkim pracownikom Gminy Stalowej Woli i Jednostek 
Gminy Stalowa Wola poprzez wpis w aplikacji MS Teams na kanale Gmina Stalowa Wola (323 osób) 
z zaproszeniem do wypełnienia ankiety, 

 upowszechnione w czasie spotkania z przedstawicielami organizacji pozarządowych w sprawie 
potrzeb NGO, zorganizowanego przez Wydział Stalowowolskie Centrum Aktywności Lokalnej, które 
odbyło się w dniu 18.10.2022 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej, 

 przesłane drogą mailową do wskazanych poniżej partnerów finansowych i niefinansowych projektu 
z prośbą o wypełnienie ankiety i upowszechnienie informacji o jej prowadzeniu: 
 Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, 
 Miejski Dom Kultury, 
 Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Łukaszewicza, 

mailto:scal@stalowawola.pl
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 Stowarzyszenie Absolwentów i Przyjaciół Liceum Ogólnokształcącego im. Komisji Edukacji 
Narodowej w Stalowej Woli, 

 Stowarzyszenie STREFA SPOTKAŃ, 
 Stowarzyszenie Ruchu Pomocy Psychologicznej INTEGRACJA, 
 Stowarzyszenie Przyjaciół Klasztoru Braci Mniejszych Kapucynów w Stalowej Woli 

Rozwadowie POKÓJ I DOBRO, 
 Stowarzyszenie Centrum Aktywności Społecznej SPECTRUM, 
 Agencja Rozwoju Przemysłu S.A., 
 Aeroklub Stalowowolski, 
 Regionalna Izba Gospodarcza, 
 Cech Rzemieślników i Przedsiębiorców, 
 Miejski Zakład Komunalny Sp. z o.o., 
 Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Młodzieży Niepełnosprawnej SZANSA, 
 Stowarzyszenie UNIWERSYTET TRZECIEGO WIEKU w Stalowej Woli, 
 Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe Niesłyszących SURDOSTAL, 
 Nadleśnictwo Rozwadów. 

 

Zakres pytań w ankiecie i liczba odpowiedzi 
 

Ankieta składała się zarówno z pytań otwartych, jak i zamkniętych. Obejmowała, wskazane poniżej 
pytania:  

 
1. Proszę o wskazanie formy prawnej podmiotu/organizacji, który Pan/i reprezentuje.  - 57 osób udzieliło 

odpowiedzi. 
2. Proszę o wskazanie maksymalnie 5 głównych zakresów działalności podmiotu, który Pan/i 

reprezentuje.  - 57 osób udzieliło odpowiedzi. 
3. Czy podmiot, który Pan/i reprezentuje, korzysta z pracy wolontariuszy? -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 
4. Z jakich źródeł NAJCZĘŚCIEJ Pan/i korzysta, szukając informacji ważnych dla działania podmiotu, który 

Pan/i reprezentuje? Proszę o wskazanie maksymalnie 5 odpowiedzi.  -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 
5. W jaki sposób podmiot, który Pan/i reprezentuje starał się pozyskać dofinansowanie na swoją 

działalność, w okresie ostatnich 5 lat? Można wskazać więcej niż 1 odpowiedź. -  57 osób udzieliło 
odpowiedzi. 

6. Z jakich źródeł udało się pozyskać dofinansowanie/finansowano działalność podmiotu, który Pan/i 
reprezentuje, w okresie ostatnich 5 lat? Można wskazać więcej niż 1 odpowiedź. -  57 osób udzieliło 
odpowiedzi. 

7. Co jest głównym źródłem finansowania działalności podmiotu, który Pan/i reprezentuje? -  24 osoby 
udzieliły odpowiedzi. 

8. Jak ocenia Pan/i dotychczas udzielone wsparcie Miasta Stalowa Wola dla organizacji pozarządowych 
oraz wybrane aspekty współpracy z miastem, w skali od 1 do 5? -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 

9. Jakie problemy napotyka reprezentowany przez Pana/ią podmiot w swojej pracy? Proszę o wskazanie 
maksymalnie 5 największych problemów.  -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 

10. Jakie formy wsparcia są najbardziej potrzebne dla reprezentowanego przez Pana/ią podmiotu? Proszę 
o wskazanie maksymalnie 5 odpowiedzi. -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 

11. Jakiego typu wsparcia ze strony Miasta Stalowa Wola najbardziej obecnie brakuje w kontekście potrzeb 
podmiotu, który Pan/i reprezentuje? - 34 osoby udzieliły odpowiedzi. 

12. Jakie potrzeby szkoleniowe ma podmiot, który Pan/i reprezentuje? Proszę o wskazanie maksymalnie  
10 tematów szkoleń, którymi w największym stopniu byłby/aby Pan/i zainteresowany/a.  -  57 osób 
udzieliło odpowiedzi. 

13. Jakiego rodzaju doradztwa najbardziej potrzebuje reprezentowany przez Pana/ią podmiot? Proszę  
o wskazanie maksymalnie 2 odpowiedzi. -  57 osób udzieliło odpowiedzi. 

14. Jakimi tematami spotkań z udziałem przedstawicieli NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki, 
mieszkańców, innych grup byłby/aby Pan/i zainteresowany/a?  -  34 osoby udzieliły odpowiedzi. 

15. Jakiego rodzaju dobrymi praktykami, przydatnymi dla NGO, byłby zainteresowany podmiot, który Pan/i 
reprezentuje? – 27 osób udzieliło odpowiedzi.  
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Sposób prezentacji danych 
 

Dane zaprezentowane w niniejszej analizie zostały pokazane jako frakcja - odsetek osób, które 
wybrały daną odpowiedź.  
 

Metryczka ankiety 
 
W ankiecie wzięło udział 57 osób, w tym 39 kobiet (68%) i 18 mężczyzn (32%). Respondenci byli  

w przewadze w wieku od 30 do 60 lat (65%). Strukturę wiekową badanych przedstawia poniższy wykres: 
 

Wykres 1  

 
 

Wśród ankietowanych dominowały osoby zatrudnione (pracownik) - 64%, drugą grupą byli emeryci 

lub renciści (23%). Szczegółową sytuację zawodową ankietowanych przedstawia Wykres 2.  

 

Wykres 2 

 
 

10%

65%

25%

Do jakiej grupy wiekowej Pan/i należy?

wiek od 18 do 29 lat

wiek od 30 do 60 lat

wiek powyżej 60 lat

64%
4%

5%

23%

2% 2%

Jaka jest Pana/i sytuacja zawodowa? Można 
zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź.

Jestem zatrudniony (pracownik)

Jestem studentem

Jestem przedsiębiorcą
(właściciel/wspólnik firmy)

Jestem na rencie/emeryturze

Jestem bezrobotny

opiekun osoby niepełnosprawnej
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 Kolejne pytanie dotyczyło związku ankietowanego z działalnością 3 sektora. Pytanie było 

wielokrotnego wyboru i uzyskaliśmy 72 odpowiedzi, ponieważ wielu z ankietowanych zapisanych jest do 

kilku stowarzyszeń/fundacji lub pełnią w niej różne funkcje, co obrazuje Wykres 3. 

 

Wykres 3

 
 

Wyniki ankiety 
 

 Pierwsze pytanie dotyczyło formy prawnej podmiotu/organizacji, który reprezentuje ankietowany. 

Ankieta ukazała, że najwięcej osób, w swojej działalności społecznej, jest związanych ze stowarzyszeniami.  

 

Wykres 4 

 
 

Rozwijając pytanie pierwsze, badani wypowiedzieli się nt. zakresu działalności reprezentowanego 

podmiotu. Najczęściej wybieranymi odpowiedziami były: młodzież, edukacja/nauka/popularyzacja wiedzy 

oraz dzieci. Dokładny zakres działalności badanych podmiotów przedstawia Wykres 5. 
 

58%

17%

11%

11%
2% 1%

W jaki sposób jest Pan/i związany/a 
z organizacją pozarządową? 

Jestem członkiem
zarządu/władz/organów organizacji
pozarządowej

Jestem szeregowym członkiem
organizacji pozarządowej

Jestem pracownikiem organizacji
pozarządowej

Jestem wolontariuszem

Nie należę do organizacji
pozarządowej

58%

12%

9%

7%

5%
3%

2% 2% 2%

Pytanie 1 - Proszę o wskazanie formy prawnej 
podmiotu/organizacji, które Pan/i reprezentuje (N=57).

Stowarzyszenie

Stowarzyszenie zwykłe

Fundacja

Grupa nieformalna

Stowarzyszenie kultury fizycznej

Stowarzyszenie jednostek
samorządu terytorialnego (JST)

klub sportowy działający nie dla
osiągnięcia zysku
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Wykres 5 

 
  

Kolejne pytanie sprawdzało jak wiele organizacji korzysta z pracy wolontariuszy, którzy 

bezkosztowo udzielają się społecznie. Znaczna część badanych odpowiedziała, iż podmiot, który 

reprezentują stale (40%) lub akcyjnie/sporadycznie (35%) korzysta z pomocy wolontariuszy. Równocześnie, 

ponad 1/5 ankietowanych (23%), wskazała iż reprezentowany przez nich podmiot nie korzysta z pracy 

wolontariuszy. 

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

4%

4%

5%

5%

5%

5%

7%

9%

11%

12%

16%

19%

19%

19%

19%

21%

25%

26%

30%

30%

35%

42%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Współpraca międzynarodowa

Rodziny zastępcze

Promowanie społeczeństwa obywatelskiego i rozwoju
demokracji miejskiej

Pracownicy placówek opiekuńczo - wychowawczych

Ochrona zwierząt

Kombatanci

Działania na rzecz aktywnego spędzania czasu wolnego dla
dzieci i młodzieży

Bezpieczeństwo/ratownictwo

Pomoc dla imigrantów

Ochrona praw i wolności człowieka

Rewitalizacja

Ochrona środowiska

Obrona cywilna/działania patriotyczne/działania paramilitarne

Działania na rzecz kultu religijnego

Przedsiębiorczość/rozwój gospodarczy

Profilaktyka uzależnień

Niepełnosprawni

Promocja i organizacja wolontariatu

Hobby

Zdrowie

Seniorzy

Pomoc społeczna

Lokalne dziedzictwo

Rozwój lokalny

Turystyka

Rodzina

Sport i rekreacja

Kultura i sztuka

Dzieci

Edukacja/nauka/popularyzacja wiedzy

Młodzież

Pytanie 2 - Proszę o wskazanie maksymalnie 5 głównych 
zakresów działalności podmiotu, który Pan/i reprezentuje (N=57) 
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Wykres 6 

 
 

 Respondenci najczęściej szukają informacji, ważnych dla ich podmiotu, na stronach internetowych 

(67%), na stronie internetowej miasta www.stalowawola.pl (58%) i kolejno w biuletynach (42%), 

newsletterze NGO.PL (42%) oraz stronie internetowej BIP miasta www.bip.stalowawola.pl (40%).  

 

Wykres 7 

 

40%

35%

23%

2%

Pytanie 3 - Czy podmiot, który Pan/i reprezentuje, korzysta 
z pracy wolontariuszy? (N=57)

stałe

akcyjnie/sporadycznie

nie korzysta

nie wiem

2%

2%

2%

2%

2%

4%

5%

7%

14%

16%

19%

19%

26%

30%

33%

40%

42%

42%

58%

67%

0% 20% 40% 60% 80%

Publikacje naukowe

Prasa ogólnopolska

NGO.PL

Książki

Grupy NGO na Facebook

Ulotki

Prasa lokalna

Czasopisma skierowane do NGO

Plakaty

Instytucje związane z wdrażaniem funduszy UE

Publikacje

Poradniki

Lokalne portale internetowe

Rozmowy z osobami pracującymi w organizacjach/instytucjach
wspierjących NGO

Rozmowy ze znajomymi

Strona internetowa BIP miasta www.bip.stalowawola.pl

Newslettery NGO

Biuletyny

Strona internetowa miasta www.stalowawola.pl

Inne strony internetowe

Pytanie 4 - Z jakich źródeł NAJCZĘŚCIEJ Pan/i korzysta, szukając 
informacji ważnych dla działania podmiotu, który Pan/i reprezentuje?

(N=57)

http://www.stalowawola.pl/
http://www.bip.stalowawola.pl/
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 Ankietowani najczęściej wskazywali, iż reprezentowany przez nich podmiot, w okresie ostatnich  

5 lat, starał się pozyskać dofinansowanie na swoją działalność poprzez darowizny pieniężne (67%), „Małe 

granty” – dotacje do 10 tys. przekazywane przez Miasto Stalowa Wola (58%) i dotacje ze środków 

publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO (54%). 
 

Wykres 8 

 
 

 Kolejne pytanie dotyczyło skuteczności działań w zakresie pozyskiwania funduszy na działalność 

organizacji pozarządowych. Respondenci podali, iż reprezentowany przez nich podmiot pozyskał 

dofinansowanie na swoją działalność poprzez: składki członkowskie (65%), darowizny pieniężne (61%), 

dotacje ze środków publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO (54%), „Małe granty” – dotacje do 10 tys. 

przekazywane przez Miasto Stalowa Wola (53%). 

2%

2%

2%

2%

4%

5%

7%

12%

18%

19%

21%

30%

47%

54%

58%

67%

0% 20% 40% 60% 80%

Składki członkowskie

Nie korzystam/nie wiem

Konkursy i sponsoring

Dotacje z ROPS

Loterie fantowe

Odpłatna działalność pożytku publicznego

Działalność gospodarcza

Zbiórki publiczne

Dotacje z UE

Dotacje z funduszy norweskich/EOG

Środki dla Organizacji Pożytku Publicznego pochodzące z
1% podatku dochodowego od osób fizycznych

Darowizny rzeczowe

Dotacje od innych podmiotów

Dotacje ze środków publicznych Miasta Stalowa Wola dla
NGO

„Małe granty” - dotacje do 10 tys. przekazywane przez 
Miasto Stalowa Wola w uproszczony sposób – bez 

ogłaszania konkursu

Darowizny pieniężne

Pytanie 5 - W jaki sposób podmiot, który Pan/i reprezentuje starał się 
pozyskać dofinansowanie na swoją działaność w okresie ostatnich 5 

lat? (N=57)
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Wykres 9 

 
 

 Rozwijając temat pozyskiwania funduszy, w otwartym pytaniu, ankietowani zostali poproszeni  

o odpowiedź na temat głównych źródeł finansowania działalności reprezentowanego podmiotu. Najczęściej 

pojawiającą się informacją, było wskazanie na: Dotacje ze środków publicznych miasta (33%) i Składki 

członkowskie (33%), następnie Dotacje z innych źródeł (29%) oraz Darowizny (21%).    
 

Wykres 10 

 

2%

2%

2%

5%

5%

5%

11%

12%

14%

21%

25%

35%

53%

54%

61%

65%

0% 20% 40% 60% 80%

Loterie fantowe

Konkursy i sponsoring

Darowizny na tematyczne zadania

Odpłatna działalność pożytku publicznego

Nie wiem

Działaność gospodarcza

Zbiórki publiczne

Dotacje z UE

Dotacje z funduszy norweskich/EOG

Środki dla Organizacji Pożytku Publicznego pochodzące z 1% podatku
dochodowego od osób fizycznych

Darowizny rzeczowe

Dotacje od innych podmiotów

„Małe granty” - dotacje do 10 tys. przekazywane przez Miasto Stalowa 
Wola w uproszczony sposób – bez ogłaszania konkursu

Dotacje ze środków publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO

Darowizny pieniężne

Składki członkowskie

Pytanie 6 - Z jakich źródeł udało się pozyskać 
dofinansowanie/finansowano działalność podmiotu, który Pan/i 

reprezentuje, w okresie ostatnich 5 lat? (N=57)

33%

33%29%

21%

13%
4%

Pytanie 7 - Co jest głównym źródłem finansowania działalności 
podmiotu (N=24)

Dotacje z miasta

Składki członkowskie

Dotacje z innych źródeł finansowania

Darowizny

Sprzedaż wyrobów

Projekty unijne i norweskie
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 W kolejnym pytaniu, respondenci poproszeni zostali o ocenę, w skali od 1 - bardzo słabo do  

5 – bardzo dobrze, dotychczas udzielanego przez miasto wsparcia dla organizacji pozarządowych. Oceny 

dokonano w 8 kategoriach: chęć do współpracy z NGO, informacje o wsparciu dla NGO (np. dotacjach, 

szkoleniach, itp.), promocja działań NGO, wsparcie doradcze, wsparcie lokalowe, wsparcie szkoleniowe, 

wsparcie w zakresie udostępnienia sprzętu i wyposażenia, zrozumienie problemów i potrzeb NGO. Najlepiej 

ocenione zostało wsparcie finansowe (średnia ocena 3,91), wsparcie lokalowe (średnia ocena 3,51) i chęć 

do współpracy z NGO (średnia ocena 3,39). Najsłabiej ocenione zostało natomiast dotychczasowe wsparcie 

szkoleniowe (2,79) i wsparcie doradcze (średnia ocena 3,0). Na trzecim miejscu, ex aequo (średnia ocena 

3,05) znalazły się natomiast takie kategorie jak: udzielanie informacji o wsparciu dla NGO, promocja działań 

NGO oraz udostępnianie sprzętu i wyposażenia.  
 

Wykres 10 

 

12%

14%

25%

12%

7%

21%

14%

14%

9%

18%

25%

19%

16%

2%

14%

21%

23%

18%

25%

21%

23%

11%

23%

25%

26%

23%

19%

32%

23%

19%

32%

30%

25%

23%

25%

35%

14%

18%

14%

30%

39%

16%

16%

16%

19%
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Zrozumienie problemów i potrzeb NGO

Wsparcie w zakresie udostępnienia sprzętu i wyposażenia

Wsparcie szkoleniowe

Wsparcie lokalowe

Wsparcie finansowe

Wsparcie doradcze

Promocję działań NGO

Informacje o wsparciu dla NGO (np. dotacjach,
szkoleniach, itp.)

Chęć do współpracy z NGO

Pytanie 8 - Jak ocenia Pan/i dotychczas udzielone wsparcie Miasta 
Stalowa Wola dla organizacji pozarządowych oraz wybrane aspekty 

współpracy z miastem, w skali od 1 do 5? (N=57)

Ocena 5 - bardzo dobrze Ocena 4 - dobrze Ocena 3 - średnio Ocena 2 - słabo Ocena 1 - bardzo słabo



11 
 

 

 Następnie ankietowani odpowiedzieli na pytanie, jakie problemy w swojej pracy napotyka 

reprezentowany przez nich podmiot.  Najczęściej wskazywano na trudności w pozyskiwaniu funduszy (70%), 

nadmierną biurokrację dot. funkcjonowania NGO (42%) oraz brak wiedzy, gdzie szukać informacji dot. 

pozyskiwania funduszy na działania NGO (32%). 

 

Wykres 11 

 
 

Z kolei wśród najbardziej potrzebnych form wsparcia najczęściej wymieniano wsparcie finansowe – 

udzielane dotacje (82%), warsztaty i szkolenia (54%), indywidualne doradztwo/konsultacje (44%). 
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i naświetlaniami, występującymi powikłaniami, potrzebują

zaopiekowania finansowego oraz rehabilitacji emocjonalnej i fizycznej

Niewystarczające kompetencje członków/zarządu NGO

Brak wspólnego planowania, sieciowania, spotkań

Brak inicjatywy lokalnej i budżetu obywatelskiego

Brak elementarnej współpracy ze strony instytucji państwa,
samorządu, czekanie na odpowiedź KRS lub dowolnych instytucji

państwowych zwykle maksymalnie długo wg KPA lub dłużej

Brak długofalowych programów finansowania zadań publicznych
zlecanych do realizacji organizacjom pozarządowym

Niekorzystny wizerunek NGO w oczach opinii publicznej/mediach

Brak zaufania do NGO

Konkurencja

Brak chęci do współpracy ze strony innych NGO

Brak liderów

Utrudniony dostęp do informacji ważnych dla NGO

Problemy z dostępem do sprzętu/wyposażenia

Trudności w pozyskiwaniu wolontariuszy

Trudności w dostępie do kompetentnego personelu

Brak czasu na prowadzenie działalności NGO

Odchodzenie członków organizacji

Skomplikowane przepisy dot. funkcjonowania NGO

Brak lokalu lub miejsca spotkań

Brak wiedzy, gdzie szukać informacji dot. pozyskiwania funduszy na
działania NGO

Nadmierna biurokracja dot. funkcjonowania NGO

Trudności w pozyskiwaniu funduszy

Pytanie 9 - Jakie problemy napotyka reprezentowany przez 
Pana/ią podmiot w swojej pracy? (N=57)
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Wykres 12 

 
 

  W kolejnym pytaniu otwartym, ankietowani wskazali, jakiego typu wsparcia ze strony Miasta 

Stalowa Wola najbardziej brakuje. Na to pytanie odpowiedziało 34 badanych, wskazując, że najbardziej 

brakuje wsparcia szkoleniowego z zakresu pozyskiwania funduszy, pisania, rozliczania projektów (31%)  

i wsparcia lokalowego (25%) oraz wsparcia w postaci doradztwa/szkoleń dot. działalności NGO (19%). 

 

Wykres 13 
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Zlecanie zadań publicznych dla NGO na dłuższy okres czasu
(1 lub 2-letnie programy współpracy) - akcyjność działań jest

często nieefektywna i nie daje trwałych efektów

Nieutrudniany dostęp do informacji publicznej

Brak Centrum Organizacji Pozarządowych,  które prezydent
obiecał, a nie stworzył

Sieciowanie - pomoc w nawiązaniu współpracy z innymi NGO

Nieodpłatne udostępnianie sprzętu IT (np. komputerowego)
dla NGO

Newsletter z ważnymi dla NGO informacjami

Kalendarz imprez NGO

Cykliczne spotkania przedstawicieli NGO

Nieodpłatne udostępnianie pomieszczeń dla NGO

Promocja działań NGO

Indywidualne doradztwo/konsultacje

Warsztaty i szkolenia

Finansowa – udzielane dotacje

Pytanie 10 - Jakie formy wsparcia są najbardziej potrzebne dla 
reprezentowanego przez Pana/ią podmiotu? (N=57)
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31%

Pytanie 11 - Jakiego typu wsparcia ze strony Miasta Stalowa Wola 
najbardziej obecnie brakuje w kontekście potrzeb podmiotu, który Pan/i 

reprezentuje (N=34)

Promocja

Usprawnienie współpracy między
administracją a NGO

Doradztwo i szkolenia z prowadzenia
stowarzyszenia

Wsparcie lokalowe

Wsparcie szkoleniowe z zakresu pozyskiwania
funduszy, pisania i rozliczania projektów
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 Na czele potrzeb szkoleniowych, wskazywanych przez przedstawicieli NGO biorących udział  

w ankiecie, znalazły się tematy finansowe oraz projektowe tj.: Przygotowanie wniosków o dofinansowanie 

(44%), Prowadzenie/rozliczanie organizacji (33%), Zarządzanie projektami, monitoring i rozliczanie 

projektów/dotacji (33%). Pełne zestawienie wskazań respondentów przedstawia poniższy wykres. 
 

Wykres 14 

 

2%

4%

4%

4%

4%

5%

5%

5%

7%

7%

7%

7%

9%

9%

9%

9%

11%

11%

11%

12%

12%

14%

14%

14%

16%

18%

18%

18%

19%

23%

23%

23%

25%

26%

28%

28%

28%

33%

33%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Storytelling

Warsztaty komputerowe

Negocjacje
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Public relations

Pobudzanie aktywności społecznej
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Fundraising

Design thinking

Budowa stron www

Zamówienia w sektorze pozarządowym

Wykorzystanie narzędzi IT do rozwoju organizacji

Odpowiedzialność organów i sprawozdawczość finansowa

Zakładanie organizacji pozarządowej

Ustawa o fundacjach w praktyce

Skuteczny lider w NGO

Prawa autorskie

Działalność odpłatna i gospodarcza w sektorze pozarządowym

Tworzenie grafiki, multimediów

Rozwijanie współpracy z sektorem biznesu

Prawo pracy, kadry i płace w sektorze pozarządowym

Kierowanie zespołem, pozyskiwanie nowych członków itp.

Zarządzanie zasobami ludzkimi

Ustawa o działalności pożytku publicznego i wolontariacie w praktyce

RODO

Działania NGO w social mediach

Przygotowanie ofert na realizację miejskich zadań publicznych

Ustawa Prawo o stowarzyszeniach w praktyce

Źródła finansowania działalności pozarządowej

Sponsoring

Aspekty księgowe dot. sektora pozarządowego

Zarządzanie projektami, monitoring i rozliczanie projektów/dotacji

Prowadzenie/rozliczanie organizacji

Przygotowanie wniosków o dofinansowanie

Pytanie 12 - Jakie potrzeby szkoleniowe ma podmiot, który Pan/i 
reprezentuje? (N=57)
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 Następne pytanie wykazało, że organizacje pozarządowe w największym stopniu potrzebują 

doradztwa w zakresie pozyskiwania funduszy zewnętrznych (42%), spraw księgowych (22%) oraz prawnych 

aspektów funkcjonowania NGO (20%). 

 

Wykres 15 

   

 Następnie, 33 respondentów przedstawiło swoje oczekiwania odnośnie tematyki spotkań  

z udziałem przedstawicieli NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki, mieszkańców, innych grup,  

w których chcieliby uczestniczyć. Najczęściej powtarzające się odpowiedzi dotyczyły wskazań na chęć 

udziału w tego typu spotkaniach z zakresu pozyskiwania środków i prowadzenia stowarzyszenia (52%), 

odnośnie współpracy z mieszkańcami (26%) i dotyczących rozwoju kulturalnego/historycznego regionu 

(15%). 

 

Wykres 16 

 
 

 Ostatnie pytanie, na które odpowiedziało 27 ankietowanych, dotyczyło poszukiwanych przez 

organizacje pozarządowej informacji o dobrych praktykach. Respondenci wskazywali, że podmioty są 

zainteresowane dobrymi praktykami z zakresu: współpracy i integracji pomiędzy NGO i jednostkami 

wspierającymi (39%), pozyskiwania funduszy (33%), współpracy z mieszkańcami (17%). 
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20%

8%

7% 1%

Pytanie 13 - Jakiego rodzaju doradztwa najbardziej potrzebuje 
reprezentowany przez Pana/ią podmiot? (N=57)

w zakresie pozyskiwania
funduszy zewnętrznych

w zakresie spraw księgowych

prawnego

nie potrzebujemy wsparcia
doradczego

w zakresie spraw kadrowo-
płacowych

superwizje

52%

26%

15%

7%

Pytanie 14 - Jakimi tematami spotkań z udziałem przedstawicieli 
NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki, mieszkańców, 

innych grup byłby/aby Pan/i zainteresowany/a? (N=34)

Pozyskiwanie środków i prowadzenie
stowarzyszenia

Współpraca z mieszkańcami

Rozwój kulturalny i historyczny regionu

Współpraca między administracją a
NGO
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Wykres 17 

 
 

Respondenci w większości byli zadowoleni z ankietowej formy prowadzenia konsultacji 
społecznych. W ankiecie zaproponowano wskaźnik poziomu zadowolenia z udziału w konsultacjach 
społecznych odnośnie potrzeb sektora NGO w skali od 1 do 6. Średnia ocena odpowiedzi respondentów 
ukształtowała się na poziomie 4,25, co wskazuje na fakt, iż przedstawiciele organizacji pozarządowych byli 
raczej zadowoleni z możliwości wskazania swoich oczekiwań, co do przygotowywanej dla nich oferty 
wsparcia. Szczegółowe wyniki odpowiedzi ankietowanych przedstawia poniższy wykres.  
 

Wykres 18 
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17%

11%

Pytanie 15 - Jakiego rodzaju dobrymi praktykami, przydatnymi 
dla NGO, byłby zainteresowany podmiot, który Pan/i 

reprezentuje? (N=27)

Współpraca pomiędzy organizacjami
pozarządowymi i współpraca między
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Współpraca między mieszkańcami a
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Praca z wolontariuszami
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Ocena 1 - Skrajnie niezadowolony/a

Ocena 2 - Bardzo niezadowolony/a

Ocena 3 - Trochę niezadowolony/a

Ocena 4 -Trochę zadowolony/a

Ocena 5 - Bardzo zadowolony/a

Ocena 6 - Skrajnie zadowolony/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Jaki jest Twój poziom zadowolenia z jakości konsultacji społecznych 
w ramach niniejszej ankiety? (N=57)
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Podsumowanie wniosków z analizy danych,  
uzyskanych w ankiecie 

 
 

 W ankiecie wzięły udział głownie kluczowe osoby, reprezentujące organizacje pozarządowe – aż 
58% respondentów stanowili bowiem członkowie zarządu/władz/organów organizacji. Były to więc 
osoby, które najlepiej znają potrzeby i problemy swojej organizacji. Dzięki temu wyniki badania są 
bardziej przystające do realiów funkcjonowania NGO w Stalowej Woli.  

 Większość respondentów reprezentowała podmioty, których główna działalność ukierunkowana 
jest na wsparcie dzieci i młodzieży oraz edukację, naukę, popularyzację wiedzy, które to w znacznej 
mierze też często skierowane są do młodego pokolenia. Może to świadczyć o aktywności społecznej 
tego typu podmiotów i zapotrzebowaniu na ich usługi.  

 Ankieta wykazała, że 75% badanych miała możliwość skorzystania z pracy wolontariuszy. Ten 
obiecujący wynik może stać się drogowskazem do wsparcia dla NGO, np. poprzez organizację 
kursów/warsztatów wspierających między innymi efektywną pracę wolontariuszy. Angażowanie 
społeczności lokalnej w różnego rodzaju inicjatywy poprzez pracę w ramach wolontariatu może 
przyczynić się do rozwoju aktywności lokalnej w różnych obszarach. Warto więc wzmacniać 
kompetencje NGO do pracy w tym zakresie. 

 Respondenci najczęściej poszukują ważnych dla działania NGO informacji w Internecie, korzystając 
m.in. ze stron dedykowanych organizacjom pozarządowym i ze strony www.stalowawola.pl . Spora 
grupa ankietowanych wskazała także na korzystanie z biuletynów i newsletterów dla NGO, warto 
więc pomyśleć o stworzeniu dedykowanego stalowowolskim organizacjom pozarządowym 
Newslettera z kluczowymi dla lokalnych organizacji informacjami i aktualnościami.  

 Głównym źródłem finansowania działalności NGO, których przedstawiciele wzięli udział w badaniu, 
są składki członkowskie. Kwoty te nie są jednak wystarczające i respondenci w pytaniach o potrzeby 
organizacji pozarządowych najczęściej wspominają o konieczności wsparcia finansowego i pomocy 
w zdobywaniu funduszy. Organizacje biorące udział w ankiecie wskazały, iż najczęściej pozyskują 
dofinansowanie z darowizn pieniężnych, dotacji i tzw. „Małych Grantów” od Miasta Stalowa Wola 
oraz dotacji od innych podmiotów. Wyniki ankiety pokazują, iż w większości przypadków 
organizacje pozarządowe skutecznie pozyskują dofinansowanie, o które aplikują – niewielka różnica 
pomiędzy odsetkiem wskazań na podjęcie starań o danego typu dofinansowanie, a odsetkiem 
wskazań na jego uzyskanie. Analiza wyników pokazuje jednak, iż jest duża dysproporcja między 
źródłami skąd pozyskiwane są fundusze. Najwięcej organizacji pozarządowych bazuje na środkach 
przekazywanych przez Miasto Stalowa Wola. Sporo organizacji korzysta z dotacji od innych 
podmiotów. A jedynie 18-19% podjęło próby złożenia wniosku o dofinansowanie z Unii 
Europejskiej, czy funduszy norweskich/EOG, gdzie starać się można o wyższe kwoty na działania 
długoterminowe. Przyczyną tego stanu rzeczy może być brak wiedzy o możliwościach finansowania 
lub doświadczenia w pisaniu wniosków, co odzwierciedlają odpowiedzi ankietowanych, wskazujące 
na potrzebę wsparcia NGO z tego zakresu. 

 Wyniki ankiety pokazały, iż respondenci docenili wsparcie finansowe i lokalowe udzielne przez 
miasto dla organizacji pozarządowych oraz chęć do współpracy z NGO ze strony Miasta Stalowa 
Wola. Równocześnie, najniżej oceniono dotychczasowe wsparcie szkoleniowe i doradcze, co 
wskazuje na potrzebę wzmocnienia tych form wsparcia. Stosunkowo nisko oceniono także: 
udzielanie informacji o wsparciu dla NGO, promocję działań NGO oraz udostępnianie sprzętu  
i wyposażenia. Po raz kolejny potwierdza się więc potrzeba utworzenia źródła istotnych dla 
lokalnych NGO informacji (np. Newslettera, konta na Facebooku itp.) oraz potrzeba rozwoju 
współpracy miasta z organizacjami pozarządowymi w zakresie promowania inicjatyw społecznych 
oraz postaw aktywności społecznej. Podobnego typu sugestie pojawiały się także w czasie rożnego 
typu spotkań z przedstawicielami NGO.      

 Wśród najczęściej wskazywanych przez respondentów problemów, z jakimi borykają się organizacje 
pozarządowe wymieniano: trudności w pozyskiwaniu funduszy, nadmierną biurokrację dot. 
funkcjonowania NGO oraz brak wiedzy, gdzie szukać informacji dot. pozyskiwania funduszy na 
działania organizacji pozarządowych. Zebrane informacje stanowią cenną wskazówkę odnośnie 
przygotowania zakresu wsparcia doradczego i szkoleniowego dla kadr NGO w Stalowej Woli.  

http://www.stalowawola.pl/
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 Znaczna część badanych wskazała, iż reprezentowane przez nich organizacje, w największym 
stopniu potrzebują wsparcia finansowego, warsztatów i szkoleń, doradztwa, w zakresie promocji 
oraz nieodpłatnego udostępniania pomieszczeń na działalność organizacji. Potwierdza to trafność 
doboru wsparcia dla organizacji pozarządowych w ramach projektu „MODELOWE ROZWIĄZANIA 
NA TRUDNE WYZWANIA – Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, w ramach 
którego zaplanowano m.in. wsparcie doradcze oraz szkoleniowe dla przedstawicieli NGO.  

 Wśród najczęściej wymienianych przez respondentów potrzeb szkoleniowych znalazły się te dot. 
pozyskania dofinansowania, rozliczania dotacji, aspektów prawnych, księgowo-kadrowych, 
promocji, z zakresu zarządzania i rozwoju współpracy z sektorem biznesu. Warto wziąć pod uwagę 
te potrzeby kształtując program szkoleń dla przedstawicieli NGO w ramach projektu „MODELOWE 
ROZWIĄZANIA NA TRUDNE WYZWANIA – Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej 
Woli”. 

 Z kolei w zakresie doradztwa, najbardziej poszukiwane jest przez ankietowanych doradztwo  
w zakresie pozyskiwania funduszy zewnętrznych, w zakresie spraw księgowych i prawnych. Warto 
wziąć pod uwagę te potrzeby kształtując program wsparcia doradczego dla przedstawicieli NGO  
w ramach projektu „MODELOWE ROZWIĄZANIA NA TRUDNE WYZWANIA – Plan Rozwoju Lokalnego 
i Instytucjonalnego Stalowej Woli”. 

 Ankieta pokazała, iż badane organizacje pozarządowe są w największym stopniu zainteresowane 
dobrymi praktykami z zakresu: współpracy i integracji pomiędzy NGO i jednostkami wspierającymi, 
pozyskiwania funduszy, współpracy z mieszkańcami. Warto je uwzględnić w planowanych do 
realizacji programach szkoleń i warsztatów dla przedstawicieli NGO.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analizę wyników ankiety opracowali pracownicy Urzędu Miasta Stalowej Woli: 

 Daria Białas – Podinspektor ds. organizacji pozarządowych 

 Arleta Siwek – Naczelnik Wydziału Stalowowolskie Centrum Aktywności Lokalnej 


