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grants

Projekt pt.. ,MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli",
o wartosci 15 328 498 86 zi, realizowany jest w ramach Programu Rozwdj Lokalny. Projekt dofinansowany zostat ze Srodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz ze $rodkdéw Budzetu Panstwa (15%). Projekt ma na celu poprawe
rozwoju lokalnego i instytucjonalnego Stalowej Woli. Projektem zarzadza Lider - Gmina Stalowa Wola

Wspélnie dzialamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.
www.norwaygrants.pl i www.norwaygrants.org

Potrzeby NGO-
Wyniki ankiety

Stalowa Wola, 14 listopada 2022 r.



Wstep

SERDECZNIE DZIEKUJEMY za aktywny udziat w ankiecie POTRZEBY NGO i wtgczenie sie w proces
rozwoju akcji wspierajacych dziatania organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych w Stalowej Woli.
Wyrazone w ramach ankiety opinie, sugestie i oczekiwania stanowig dla nas cenne zrédto informacji, ktére
wykorzystamy przy tworzeniu oferty wsparcia dla NGO m.in. planujac cykl szkoler/warsztatéw, pomoc
prawng, ksiegowsq itd.

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,,MODELOWE ROZWIAZANIA NA
TRUDNE WYZWANIA - Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, dofinansowanego ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz Budzetu Paristwa (15%), w ramach
Programu Rozwdj Lokalny.

Ankieta POTRZEBY NGO zostata przygotowana przez zespét pracownikéw urzedu, zaangazowanych
w realizacje dziatan w ramach projektu. Tres¢ ankiety skonsultowano z przedstawicielami sektora
pozarzagdowego oraz pracownikami Urzedu Miasta Stalowej Woli, wspierajgcymi w ramach swojej pracy
zawodowej funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych.

Serdecznie zapraszamy do dalszego udzialu w procesie tworzenia i doskonalenia oferty
Stalowowolskiego Centrum Aktywnosci Lokalnej (SCAL), a takze do skorzystania z jego oferty. Osoby
zainteresowane wspoéfpracy, mozliwoscig skorzystania ze wsparcia lub te, ktére chciatyby sie podzieli¢
swoimi przemysleniami dotyczacymi potrzeb lub uwarunkowan funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
w Stalowej Woli prosimy o kontakt z zespotem projektowym na adres mailowy scal@stalowawola.pl

Cel ankiety

Ankieta opatrzona zostata stowem wstepu od Prezydenta Miasta Stalowej Woli, ktére wskazywato
cel ankiety oraz zachecato mieszkaricdw do aktywnego wtgczenia sie w proces rozwoju Stalowej Woli. Celem
ankiety byto poznanie potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw oraz gosci Stalowej Woli, odnosnie dziatan
wspierajgcych NGO, aby w jak najwiekszym stopniu dopasowaé do nich oferte Stalowowolskiego Centrum
Aktywnosci Lokalnej.

Forma i sposob upowszechnienia ankiety

Badanie ankietowe przeprowadzono w formie elektronicznej, w okresie od 5 pazdziernika
do 21 pazdziernika 2022 r. Informacje o ankiecie zostaty:

e zamieszczone na oficjalnej stronie internetowej Miasta Stalowej Woli - publikacja w dniu
5.10.2022r.
https://www.stalowawola.pl/ankieta-dla-organizacji-pozarzadowych-i-grup-nieformalnych/

e zamieszczone na Facebooku w ramach konta Miasto Stalowa Wola - publikacja w dniu 5.10.2022 r.
https://www.facebook.com/miastostalowawola/photos/a.1422061754756915/2921930354770040/

e zamieszczone na Facebooku w ramach konta Stalowowolskie Centrum Aktywnosci Lokalnej -
publikacja w dniu 10.10.2022 r.,
https://www.facebook.com/photo?fbid=117399571125468&set=a.115134108018681

e udostepnione w dniu 10.10.2022 r. wszystkim pracownikom Gminy Stalowej Woli i Jednostek
Gminy Stalowa Wola poprzez wpis w aplikacji MS Teams na kanale Gmina Stalowa Wola (323 osdb)
z zaproszeniem do wypetnienia ankiety,

e upowszechnione w czasie spotkania z przedstawicielami organizacji pozarzadowych w sprawie
potrzeb NGO, zorganizowanego przez Wydziat Stalowowolskie Centrum Aktywnosci Lokalnej, ktére
odbyto sie w dniu 18.10.2022 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej,

e przestane drogg mailowa do wskazanych ponizej partneréw finansowych i niefinansowych projektu
z prosbg o wypetnienie ankiety i upowszechnienie informacji o jej prowadzeniu:

v" Muzeum Regionalne w Stalowej Woli,
v' Miejski Dom Kultury,
v Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukaszewicza,



mailto:scal@stalowawola.pl

v' Stowarzyszenie Absolwentéw i Przyjacidt Liccum Ogdlnoksztatcgcego im. Komisji Edukacji
Narodowej w Stalowej Woli,

Stowarzyszenie STREFA SPOTKAN,

Stowarzyszenie Ruchu Pomocy Psychologicznej INTEGRACJA,

Stowarzyszenie Przyjaciot Klasztoru Braci Mniejszych Kapucynéw w Stalowej Woli
Rozwadowie POKOJ | DOBRO,

Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Spotecznej SPECTRUM,

Agencja Rozwoju Przemystu S.A,,

Aeroklub Stalowowolski,

Regionalna Izba Gospodarcza,

Cech RzemiesInikéw i Przedsiebiorcow,

Miejski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0.,

Stowarzyszenie na rzecz Dzieci i Mfodziezy Niepetnosprawnej SZANSA,
Stowarzyszenie UNIWERSYTET TRZECIEGO WIEKU w Stalowej Woli,
Stowarzyszenie Kulturalno-Sportowe Niestyszacych SURDOSTAL,

Nadlesnictwo Rozwadow.
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Zakres pytan w ankiecie i liczba odpowiedzi

Ankieta sktadata sie zaréwno z pytan otwartych, jak i zamknietych. Obejmowata, wskazane ponizej

pytania:

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prosze o wskazanie formy prawnej podmiotu/organizacji, ktéry Pan/i reprezentuje. - 57 osob udzielito
odpowiedzi.

Prosze o wskazanie maksymalnie 5 gféwnych zakreséw dziatalnosci podmiotu, ktéry Pan/i
reprezentuje. - 57 oséb udzielito odpowiedzi.

Czy podmiot, ktéry Pan/i reprezentuje, korzysta z pracy wolontariuszy? - 57 oséb udzielito odpowiedzi.
Z jakich zrédet NAJCZESCIEJ Pan/i korzysta, szukajgc informacji waznych dla dziatania podmiotu, ktdry
Pan/i reprezentuje? Prosze o wskazanie maksymalnie 5 odpowiedzi. - 57 osdb udzielito odpowiedzi.
W jaki sposéb podmiot, ktéry Pan/i reprezentuje starat sie pozyskac¢ dofinansowanie na swojg
dziatalnos¢, w okresie ostatnich 5 lat? Mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ. - 57 osob udzielito
odpowiedzi.

Z jakich Zrédet udato sie pozyska¢ dofinansowanie/finansowano dziatalnos¢ podmiotu, ktéry Pan/i
reprezentuje, w okresie ostatnich 5 lat? Mozna wskazac wiecej niz 1 odpowiedZ. - 57 oséb udzielito
odpowiedzi.

Co jest gtéwnym Zrédtem finansowania dziatalnosci podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? - 24 osoby
udzielity odpowiedzi.

Jak ocenia Pan/i dotychczas udzielone wsparcie Miasta Stalowa Wola dla organizacji pozarzgdowych
oraz wybrane aspekty wspotpracy z miastem, w skaliod 1 do 5? - 57 oséb udzielito odpowiedzi.

Jakie problemy napotyka reprezentowany przez Pana/iq podmiot w swojej pracy? Prosze o wskazanie
maksymalnie 5 najwiekszych problemow. - 57 oséb udzielito odpowiedzi.

Jakie formy wsparcia sq najbardziej potrzebne dla reprezentowanego przez Pana/iq podmiotu? Prosze
o wskazanie maksymalnie 5 odpowiedzi. - 57 oséb udzielito odpowiedzi.

Jakiego typu wsparcia ze strony Miasta Stalowa Wola najbardziej obecnie brakuje w kontekscie potrzeb
podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje? - 34 osoby udzielity odpowiedzi.

Jakie potrzeby szkoleniowe ma podmiot, ktéry Pan/i reprezentuje? Prosze o wskazanie maksymalnie
10 tematdw szkoleri, ktérymi w najwiekszym stopniu bytby/aby Pan/i zainteresowany/a. - 57 0s6b
udzielitfo odpowiedzi.

Jakiego rodzaju doradztwa najbardziej potrzebuje reprezentowany przez Pana/iq podmiot? Prosze
o wskazanie maksymalnie 2 odpowiedzi. - 57 oséb udzielito odpowiedzi.

Jakimi tematami spotkari z udziatem przedstawicieli NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki,
mieszkaricow, innych grup bytby/aby Pan/i zainteresowany/a? - 34 osoby udzielity odpowiedzi.
Jakiego rodzaju dobrymi praktykami, przydatnymi dla NGO, bytby zainteresowany podmiot, ktory Pan/i
reprezentuje? — 27 oséb udzielito odpowiedzi.



Sposob prezentacji danych

Dane zaprezentowane w niniejszej analizie zostaty pokazane jako frakcja - odsetek osdb, ktére
wybraty dang odpowiedz.

Metryczka ankiety

W ankiecie wzieto udziat 57 oséb, w tym 39 kobiet (68%) i 18 mezczyzn (32%). Respondenci byli
w przewadze w wieku od 30 do 60 lat (65%). Strukture wiekowg badanych przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 1

Do jakiej grupy wiekowej Pan/i nalezy?

10%

mwiek od 18 do 29 lat
m wiek od 30 do 60 lat

= wiek powyzej 60 lat

Wsréd ankietowanych dominowaty osoby zatrudnione (pracownik) - 64%, drugg grupg byli emeryci
lub rencisci (23%). Szczegétowa sytuacje zawodowg ankietowanych przedstawia Wykres 2.

Wykres 2

Jaka jest Panali sytuacja zawodowa? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

2% 2% m Jestem zatrudniony (pracownik)

u Jestem studentem

u Jestem przedsiebiorcg
(wtasciciel/wspélinik firmy)
= Jestem na rencie/emeryturze
5%
4% 64% m Jestem bezrobotny
0

® opiekun osoby niepetnosprawnej




Kolejne pytanie dotyczyto zwigzku ankietowanego z dziatalnoscia 3 sektora. Pytanie byto
wielokrotnego wyboru i uzyskalismy 72 odpowiedzi, poniewaz wielu z ankietowanych zapisanych jest do
kilku stowarzyszen/fundacji lub petnig w niej rézne funkcje, co obrazuje Wykres 3.

Wykres 3

W jaki sposéb jest Pan/i zwigzany/a
Z organizacjg pozarzadowa?
2% 1% m Jestem cztonkiem

zarzadu/wtadz/organdéw organizacji
11% pozarzgdowe;j

11%

u Jestem szeregowym cztonkiem
organizacji pozarzgdowej

m Jestem pracownikiem organizaciji

pozarzgdowej
17%

Jestem wolontariuszem

= Nie naleze do organizacji
pozarzgdowej

Wyniki ankiety

Pierwsze pytanie dotyczyto formy prawnej podmiotu/organizacji, ktory reprezentuje ankietowany.
Ankieta ukazata, ze najwiecej osdb, w swojej dziatalnosci spotecznej, jest zwigzanych ze stowarzyszeniami.
Wykres 4

Pytanie 1 - Prosze o wskazanie formy prawnej
podmiotu/organizaciji, ktére Pan/i reprezentuje (N=57).

20 2% 2% H Stowarzyszenie
u Stowarzyszenie zwykle

9% ® Fundacja
0

Grupa nieformalna

19% m Stowarzyszenie kultury fizycznej

m Stowarzyszenie jednostek
samorzgdu terytorialnego (JST)

m klub sportowy dziatajgcy nie dla
osiggniecia zysku

Rozwijajac pytanie pierwsze, badani wypowiedzieli sie nt. zakresu dziatalnosci reprezentowanego
podmiotu. Najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty: mtodziez, edukacja/nauka/popularyzacja wiedzy
oraz dzieci. Doktadny zakres dziatalnosci badanych podmiotéw przedstawia Wykres 5.



Wykres 5

Pytanie 2 - Prosze o wskazanie maksymalnie 5 gitéwnych
zakresow dziatalnosci podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje (N=57)

Mtodziez
Edukacja/nauka/popularyzacja wiedzy
Dzieci

Kultura i sztuka

Sport i rekreacja

Rodzina

Turystyka

Rozwdj lokalny

Lokalne dziedzictwo

Pomoc spoteczna

Seniorzy

Zdrowie

Hobby

Promocja i organizacja wolontariatu
Niepetnosprawni

Profilaktyka uzaleznien
Przedsigbiorczos$¢/rozwoj gospodarczy
Dziatania na rzecz kultu religijnego
Obrona cywilna/dziatania patriotyczne/dziatania paramilitarne
Ochrona $rodowiska

Rewitalizacja

Ochrona praw i wolnosci cztowieka
Pomoc dla imigrantow

Bezpieczenstwo/ratownictwo

Dziatania na rzecz aktywnego spedzania czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy

Kombatanci
Ochrona zwierzat

Pracownicy placowek opiekurnczo - wychowawczych

Promowanie spoteczenstwa obywatelskiego i rozwoju
demokracji miejskiej

Rodziny zastepcze

Wspédtpraca miedzynarodowa

Kolejne pytanie sprawdzato jak wiele organizacji korzysta z pracy wolontariuszy, ktorzy
cze$¢ badanych odpowiedziata, iz podmiot, ktdry
reprezentujg stale (40%) lub akcyjnie/sporadycznie (35%) korzysta z pomocy wolontariuszy. Rdwnoczes$nie,
ponad 1/5 ankietowanych (23%), wskazata iz reprezentowany przez nich podmiot nie korzysta z pracy

bezkosztowo udzielajg sie spotecznie. Znaczna

wolontariuszy.

0%

I, /A%
I /2%
I 35%
I 30%
I 30%
I 6%
I °5%
I 21%
I 19%
I 19%
I 19%
I 19%
I 16%

I 12%

I 11%

I 0%

7

Bl 5%

Bl 5%

Bl 5%

Hl 5%

Bl 4%

Bl 4%

B 2%

B 2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

10% 20% 30% 40%

50%



Wykres 6

Pytanie 3 - Czy podmiot, ktéry Pan/i reprezentuje, korzysta
z pracy wolontariuszy? (N=57)

2%

m stale
m akcyjnie/sporadycznie
E nie korzysta

 nie wiem

Respondenci najczesciej szukajg informacji, waznych dla ich podmiotu, na stronach internetowych
(67%), na stronie internetowej miasta www.stalowawola.pl (58%) i kolejno w biuletynach (42%),

newsletterze NGO.PL (42%) oraz stronie internetowej BIP miasta www.bip.stalowawola.pl (40%).

Wykres 7

Pytanie 4 - Z jakich zrédet NAJCZESCIEJ Panl/i korzysta, szukajac
informacji waznych dla dziatania podmiotu, ktéry Pan/i reprezentuje?
(N=57)

Inne strony internetowe

Strona internetowa miasta www.stalowawola.pl
Biuletyny

Newslettery NGO

Strona internetowa BIP miasta www.bip.stalowawola.pl

Rozmowy ze znajomymi

Rozmowy z osobami pracujgcymi w organizacjach/instytucjach
wspierjgcych NGO

Lokalne portale internetowe
Poradniki

Publikacje

Instytucje zwigzane z wdrazaniem funduszy UE
Plakaty

Czasopisma skierowane do NGO
Prasa lokalna

Ulotki

Grupy NGO na Facebook

Ksiazki

NGO.PL

Prasa ogolnopolska

Publikacje naukowe

I, 67%
I 53%
I, /2%
I 42%
I /0%
I 33%
I 30%
I °6%

I 19%

I 19%

I 16%

I 14%

B 7%

M 5%

H 4%

I 2%

I 2%

I 2%

I 2%

I 2%

0% 20% 40% 60% 80%


http://www.stalowawola.pl/
http://www.bip.stalowawola.pl/

Ankietowani najczesciej wskazywali, iz reprezentowany przez nich podmiot, w okresie ostatnich
5 lat, starat sie pozyska¢ dofinansowanie na swojq dziatalno$¢ poprzez darowizny pieniezne (67%), ,,Mate
granty” — dotacje do 10 tys. przekazywane przez Miasto Stalowa Wola (58%) i dotacje ze $rodkow
publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO (54%).

Wykres 8

Pytanie 5 - W jaki sposéb podmiot, ktéry Pan/i reprezentuje starat sie
pozyska¢ dofinansowanie na swojg dzialanos¢ w okresie ostatnich 5
lat? (N=57)

Darowizny pieniezne

67%

,Mate granty” - dotacje do 10 tys. przekazywane przez
Miasto Stalowa Wola w uproszczony sposob — bez
ogtaszania konkursu

58%

Dotacje ze $rodkéw publicznych Miasta Stalowa Wola dla

NGO 54%

Dotacje od innych podmiotéw

Darowizny rzeczowe _ 30%
Srodki dla Organizacji Pozytku Publicznego pochodzace z _ 21%
1% podatku dochodowego od oséb fizycznych 0

Dotacje z funduszy norweskich/EOG

47%

Dotacje z UE _ 18%
zviorki publiczne [ 12%

Dziatalno$¢ gospodarcza - 7%

Odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego . 5%
Loterie fantowe . 4%
Dotacje z ROPS I 2%
Konkursy i sponsoring I 2%
Nie korzystam/nie wiem I 2%
Sktadki cztonkowskie I 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Kolejne pytanie dotyczyto skutecznosci dziatan w zakresie pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych. Respondenci podali, iz reprezentowany przez nich podmiot pozyskat
dofinansowanie na swojg dziatalnos¢ poprzez: sktadki cztonkowskie (65%), darowizny pieniezne (61%),
dotacje ze srodkéw publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO (54%), ,Mate granty” — dotacje do 10 tys.
przekazywane przez Miasto Stalowa Wola (53%).



Wykres 9

Pytanie 6 - Z jakich zrédet udato sie pozyskaé
dofinansowanie/finansowano dziatlalnos¢ podmiotu, ktéry Pan/i
reprezentuje, w okresie ostatnich 5 lat? (N=57)

Skfadki cztonkowskie

Darowizny pieniezne

Dotacje ze srodkéw publicznych Miasta Stalowa Wola dla NGO

,Mate granty” - dotacje do 10 tys. przekazywane przez Miasto Stalowa
Wola w uproszczony sposob — bez ogtaszania konkursu

Dotacje od innych podmiotow

I 65%
I 61%
I 54
I 53%
N 35%

Darowizny rzeczowe _ 25%
Srodki dla Organizaciji Pozytku Publiczr}eg(_) pochodzace z 1% podatku _ 21%
dochodowego od 0séb fizycznych
Dotacje z funduszy norweskich/EOG _ 14%
potacie z VE [ 12%
zviorki publiczne [ 11%

Dziatano$¢ gospodarcza - 5%

Nie wiem [l 5%

Odptatna dziatalno$¢ pozytku publicznego - 5%
Darowizny na tematyczne zadania I 2%
Konkursy i sponsoring I 2%
Loterie fantowe I 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Rozwijajgc temat pozyskiwania funduszy, w otwartym pytaniu, ankietowani zostali poproszeni

o odpowiedz na temat gtéwnych Zrédet finansowania dziatalnosci reprezentowanego podmiotu. Najczesciej

pojawiajacy sie informacjg, byto wskazanie na: Dotacje ze srodkéw publicznych miasta (33%) i Sktadki

cztonkowskie (33%), nastepnie Dotacje z innych Zrédet (29%) oraz Darowizny (21%).

Wykres 10

Pytanie 7 - Co jest gtéwnym zrédtem finansowania dziatalnosci
podmiotu (N=24)

4%

13%

B Dotacje z miasta

m Sktadki cztonkowskie

B Dotacje z innych zrédet finansowania
1 Darowizny

B Sprzedaz wyrobow

B Projekty unijne i norweskie



W kolejnym pytaniu, respondenci poproszeni zostali o ocene, w skali od 1 - bardzo stabo do
5 — bardzo dobrze, dotychczas udzielanego przez miasto wsparcia dla organizacji pozarzagdowych. Oceny
dokonano w 8 kategoriach: che¢ do wspétpracy z NGO, informacje o wsparciu dla NGO (np. dotacjach,
szkoleniach, itp.), promocja dziatan NGO, wsparcie doradcze, wsparcie lokalowe, wsparcie szkoleniowe,
wsparcie w zakresie udostepnienia sprzetu i wyposazenia, zrozumienie probleméw i potrzeb NGO. Najlepiej
ocenione zostato wsparcie finansowe ($rednia ocena 3,91), wsparcie lokalowe (Srednia ocena 3,51) i che¢
do wspdtpracy z NGO (Srednia ocena 3,39). Najstabiej ocenione zostato natomiast dotychczasowe wsparcie
szkoleniowe (2,79) i wsparcie doradcze (Srednia ocena 3,0). Na trzecim miejscu, ex aequo ($Srednia ocena
3,05) znalazty sie natomiast takie kategorie jak: udzielanie informacji o wsparciu dla NGO, promocja dziatan
NGO oraz udostepnianie sprzetu i wyposazenia.

Wykres 10

Pytanie 8 - Jak ocenia Pan/i dotychczas udzielone wsparcie Miasta
Stalowa Wola dla organizacji pozarzadowych oraz wybrane aspekty
wspotpracy z miastem, w skali od 1 do 5? (N=57)

m Ocena 5 - bardzo dobrze = Ocena 4 - dobrze mOcena 3 - $rednio mOcena 2 - stabo mOcena 1 - bardzo stabo

35%

Che¢ do wspotpracy z NGO I 19%

Informacje o wsparciu dla NGO (np. dotacjach, 25%
szkoleniach, itp.) 23%

Promocje dziatan NGO I 26%
I

Wsparcie doradcze I 25%

Wsparcie finansowe I 23%

Wsparcie lokalowe NN 11%

Wsparcie szkoleniowe I 23%

Wsparcie w zakresie udostepnienia sprzetu i wyposazenia N 21%

32%
Zrozumienie probleméw i potrzeb NGO IS 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Nastepnie ankietowani odpowiedzieli na pytanie, jakie problemy w swojej pracy napotyka
reprezentowany przez nich podmiot. Najczesciej wskazywano na trudnosci w pozyskiwaniu funduszy (70%),
nadmierng biurokracje dot. funkcjonowania NGO (42%) oraz brak wiedzy, gdzie szukaé informacji dot.
pozyskiwania funduszy na dziatania NGO (32%).

Wykres 11

Pytanie 9 - Jakie problemy napotyka reprezentowany przez
Panalig podmiot w swojej pracy? (N=57)

Trudnosci w pozyskiwaniu funduszy _ 70%
Nadmierna biurokracja dot. funkcjonowania NGO _ 42%
Brak wiedzy, gdzie szuka¢ informacji dot. pozyskiwania funduszy na _ 329%
dziatania NGO
Brak lokalu lub miejsca spotkan _ 28%
Skomplikowane przepisy dot. funkcjonowania NGO _ 28%
Odchodzenie cztonkéw organizacji _ 19%
Brak czasu na prowadzenie dziatalnosci NGO _ 18%
Trudnosci w dostepie do kompetentnego personelu _ 18%
Trudno$ci w pozyskiwaniu wolontariuszy _ 18%
Problemy z dostepem do sprzetu/wyposazenia _ 16%
Utrudniony dostep do informacji waznych dla NGO _ 16%
grak liderow [l 11%
Brak checi do wspdtpracy ze strony innych NGO - 9%
Konkurencja - 5%
Brak zaufania do NGO . 4%

Niekorzystny wizerunek NGO w oczach opinii publicznej/mediach . 4%

Brak dtugofalowych programéw finansowania zadan publicznych I 204
zlecanych do realizacji organizacjom pozarzgdowym 0

Brak elementarnej wspotpracy ze strony instytucji panstwa,
samorzadu, czekanie na odpowiedz KRS lub dowolnych instytucji I 2%
panstwowych zwykle maksymalnie dtugo wg KPA lub dtuzej

Brak inicjatywy lokalnej i budzetu obywatelskiego I 2%
Brak wspodlnego planowania, sieciowania, spotkan I 2%

Niewystarczajgce kompetencje cztonkéw/zarzadu NGO I 2%
Osoby z problemem onkologicznym tj. ciezka operacja, chemioterapig

i naswietlaniami, wystepujacymi powiktaniami, potrzebujg I 2%
zaopiekowania finansowego oraz rehabilitacji emocjonalnej i fizycznej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Z kolei wsérdd najbardziej potrzebnych form wsparcia najczesciej wymieniano wsparcie finansowe —
udzielane dotacje (82%), warsztaty i szkolenia (54%), indywidualne doradztwo/konsultacje (44%).
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Wykres 12

Pytanie 10 - Jakie formy wsparcia sg najbardziej potrzebne dla
reprezentowanego przez Panalig podmiotu? (N=57)

Finansowa — udzielane dotacje _ 82%
Warsztaty i szkolenia _ 54%
Indywidualne doradztwo/konsultacje _ 44%
Promocia dziatan NGO || N 372
Nieodptatne udostepnianie pomieszczen dla NGO _ 35%
Cykliczne spotkania przedstawicieli NGO _ 25%
Kalendarz imprez NGO _ 25%

Newsletter z waznymi dla NGO informacjami - 14%

Nieodptatne udostepnianie sprzetu IT (np. komputerowego)
dia NGO B 14%

Sieciowanie - pomoc w nawigzaniu wspotpracy z innymi NGO - 11%

Brak Centrum Organizacji Pozarzadowych, ktére prezydent I 20
obiecat, a nie stworzyt 0

Nieutrudniany dostep do informacji publicznej I 2%

Zlecanie zadan publicznych dla NGO na dtuzszy okres czasu
(1 lub 2-letnie programy wspotpracy) - akcyjnosé dziatan jest I 2%
czesto nieefektywna i nie daje trwatych efektow

Odpisywanie na pisma I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W kolejnym pytaniu otwartym, ankietowani wskazali, jakiego typu wsparcia ze strony Miasta
Stalowa Wola najbardziej brakuje. Na to pytanie odpowiedziato 34 badanych, wskazujac, ze najbardziej
brakuje wsparcia szkoleniowego z zakresu pozyskiwania funduszy, pisania, rozliczania projektow (31%)
i wsparcia lokalowego (25%) oraz wsparcia w postaci doradztwa/szkolen dot. dziatalnosci NGO (19%).

Wykres 13

Pytanie 11 - Jakiego typu wsparcia ze strony Miasta Stalowa Wola
najbardziej obecnie brakuje w kontekscie potrzeb podmiotu, ktéry Pan/i
reprezentuje (N=34)

6%

9% B Promocja

B Usprawnienie wspotpracy miedzy
administracjg a NGO

B Doradztwo i szkolenia z prowadzenia
stowarzyszenia

1 Wsparcie lokalowe

B Wsparcie szkoleniowe z zakresu pozyskiwania
funduszy, pisania i rozliczania projektow

25%
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Na czele potrzeb szkoleniowych, wskazywanych przez przedstawicieli NGO biorgcych udziat

w ankiecie, znalazty sie tematy finansowe oraz projektowe tj.: Przygotowanie wnioskdw o dofinansowanie

(44%), Prowadzenie/rozliczanie organizacji (33%), Zarzadzanie projektami, monitoring i rozliczanie

projektow/dotacji (33%). Petne zestawienie wskazan respondentéw przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 14

Pytanie 12 - Jakie potrzeby szkoleniowe ma podmiot, ktory Pan/i
reprezentuje? (N=57)

Przygotowanie wnioskéw o dofinansowanie
Prowadzenie/rozliczanie organizacji

Zarzadzanie projektami, monitoring i rozliczanie projektéw/dotacji
Aspekty ksiegowe dot. sektora pozarzgdowego

Sponsoring

Zrédta finansowania dziatalno$ci pozarzadowe;j

Ustawa Prawo o stowarzyszeniach w praktyce

Przygotowanie ofert na realizacje miejskich zadan publicznych
Dziatania NGO w social mediach

RODO

Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie w praktyce
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Kierowanie zespotem, pozyskiwanie nowych cztonkéw itp.
Prawo pracy, kadry i ptace w sektorze pozarzagdowym
Rozwijanie wspotpracy z sektorem biznesu

Tworzenie grafiki, multimediéw

Dziatalno$¢ odptatna i gospodarcza w sektorze pozarzgdowym
Prawa autorskie

Skuteczny lider w NGO

Ustawa o fundacjach w praktyce

Zaktadanie organizacji pozarzadowej

Odpowiedzialno$¢ organéw i sprawozdawczos$¢ finansowa
Wykorzystanie narzedzi IT do rozwoju organizacji

Zamoéwienia w sektorze pozarzagdowym

Budowa stron www

Design thinking

Fundraising

Pierwsza pomoc

Pobudzanie aktywnosci spotecznej

Public relations

Wspétpraca z innymi NGO, w tym na arenie miedzynarodowej
Zarzagdzanie kryzysem

Metody aktywne w dziatalno$ci NGO

Organizacja imprez

Wystgpienia publiczne

Akademia tutorow

Efektywna wspotpraca z wolontariuszami

Negocjacje

Warsztaty komputerowe

Storytelling

0%

I mm—— 8%
[ —— 33%
[ —— 33%
— 28%
I 28%
— 28%
— 26%
— 25%
[ 23%
I 23%
— 23%
I 19%
I 18%
I 18%
. 18%
. 16%
I 14%
NN 14%
NN 14%

NN 12%

I 12%

I 11%

I 11%

I 11%

I 9%

I 9%

I 9%

I 9%

I 7%

I 7%

I 7%

I 7%

N 5%

N 5%

N 5%

4%

4%

4%

4%

o 2%

10% 20% 30% 40% 50%
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Nastepne pytanie wykazato, ze organizacje pozarzagdowe w najwiekszym stopniu potrzebujg
doradztwa w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych (42%), spraw ksiegowych (22%) oraz prawnych
aspektéw funkcjonowania NGO (20%).

Wykres 15

Pytanie 13 - Jakiego rodzaju doradztwa najbardziej potrzebuje
reprezentowany przez Panalig podmiot? (N=57)

7% 1% mw zakresie pozyskiwania
funduszy zewnetrznych

mw zakresie spraw ksiegowych

20%
= prawnego

nie potrzebujemy wsparcia
doradczego

mw zakresie spraw kadrowo-
ptacowych

2204 H superwizje

Nastepnie, 33 respondentdw przedstawito swoje oczekiwania odno$nie tematyki spotkan
z udziatem przedstawicieli NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki, mieszkancéw, innych grup,
w ktérych chcieliby uczestniczy¢. Najczesciej powtarzajgce sie odpowiedzi dotyczyly wskazan na chec
udziatu w tego typu spotkaniach z zakresu pozyskiwania $srodkéw i prowadzenia stowarzyszenia (52%),
odnosnie wspdtpracy z mieszkarncami (26%) i dotyczacych rozwoju kulturalnego/historycznego regionu
(15%).

Wykres 16

Pytanie 14 - Jakimi tematami spotkan z udzialem przedstawicieli
NGO i sektora publicznego/prywatnego/nauki, mieszkancow,
innych grup bytby/aby Pan/i zainteresowany/a? (N=34)

7%

B Pozyskiwanie srodkéw i prowadzenie
stowarzyszenia

B Wspotpraca z mieszkancami

 Rozwdj kulturalny i historyczny regionu

Wspdtpraca miedzy administracjg a
NGO

Ostatnie pytanie, na ktére odpowiedziato 27 ankietowanych, dotyczyto poszukiwanych przez
organizacje pozarzgdowej informacji o dobrych praktykach. Respondenci wskazywali, ze podmioty s3
zainteresowane dobrymi praktykami z zakresu: wspotpracy i integracji pomiedzy NGO i jednostkami
wspierajgcymi (39%), pozyskiwania funduszy (33%), wspotpracy z mieszkaricami (17%).
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Wykres 17

Pytanie 15 - Jakiego rodzaju dobrymi praktykami, przydatnymi
dla NGO, bytby zainteresowany podmiot, ktory Pan/i

11%

Respondenci w wiekszosci

reprezentuje? (N=27)

B Wspotpraca pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi i wspdtpraca miedzy
NGO, a jednostkami wspierajgcymi ich
prace

B Pozyskiwanie funduszy

B Wspotpraca miedzy mieszkaricami a
NGO

Praca z wolontariuszami

byli zadowoleni z ankietowej formy prowadzenia konsultacji

spotecznych. W ankiecie zaproponowano wskaznik poziomu zadowolenia z udziatu w konsultacjach
spofecznych odnosnie potrzeb sektora NGO w skali od 1 do 6. Srednia ocena odpowiedzi respondentéw
uksztattowata sie na poziomie 4,25, co wskazuje na fakt, iz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych byli
raczej zadowoleni z mozliwosci wskazania swoich oczekiwan, co do przygotowywanej dla nich oferty
wsparcia. Szczegétowe wyniki odpowiedzi ankietowanych przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 18

Jaki jest Twdj poziom zadowolenia z jakosci konsultacji spotecznych
w ramach niniejszej ankiety? (N=57)

Ocena 6 - Skrajnie zadowolony/a
Ocena 5 - Bardzo zadowolony/a
Ocena 4 -Troche zadowolony/a
Ocena 3 - Troche niezadowolony/a
Ocena 2 - Bardzo niezadowolony/a

Ocena 1 - Skrajnie niezadowolony/a

I 7,0%

[ —  35,0%

I 44,0%

I 9,0%
0,0%
B 5,0%

0,0% 10,0%

30,0% 40,0% 50,0%
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Podsumowanie wnioskéw z analizy danych,
uzyskanych w ankiecie

W ankiecie wziety udziat gtownie kluczowe osoby, reprezentujgce organizacje pozarzgdowe — az
58% respondentow stanowili bowiem cztonkowie zarzgdu/wtadz/organdw organizacji. Byty to wiec
osoby, ktére najlepiej znajg potrzeby i problemy swojej organizacji. Dzieki temu wyniki badania sg
bardziej przystajace do realiéw funkcjonowania NGO w Stalowej Woli.

Wiekszos¢ respondentéw reprezentowata podmioty, ktérych gtéwna dziatalnosé ukierunkowana
jest na wsparcie dzieci i mtodziezy oraz edukacje, nauke, popularyzacje wiedzy, ktére to w znacznej
mierze tez czesto skierowane sg do mtodego pokolenia. Moze to swiadczy¢ o aktywnosci spotecznej
tego typu podmiotéw i zapotrzebowaniu na ich ustugi.

Ankieta wykazata, ze 75% badanych miata mozliwos$¢ skorzystania z pracy wolontariuszy. Ten
obiecujacy wynik moze sta¢ sie drogowskazem do wsparcia dla NGO, np. poprzez organizacje
kursow/warsztatow wspierajgcych miedzy innymi efektywng prace wolontariuszy. Angazowanie
spotecznos$ci lokalnej w réznego rodzaju inicjatywy poprzez prace w ramach wolontariatu moze
przyczyni¢ sie do rozwoju aktywnosci lokalnej w rdéinych obszarach. Warto wiec wzmacniac
kompetencje NGO do pracy w tym zakresie.

Respondenci najczesciej poszukujg waznych dla dziatania NGO informacji w Internecie, korzystajac
m.in. ze stron dedykowanych organizacjom pozarzgdowym i ze strony www.stalowawola.pl . Spora
grupa ankietowanych wskazata takze na korzystanie z biuletynéw i newsletterow dla NGO, warto
wiec pomysleé¢ o stworzeniu dedykowanego stalowowolskim organizacjom pozarzagdowym
Newslettera z kluczowymi dla lokalnych organizacji informacjami i aktualnosciami.

Gtéwnym zrdédtem finansowania dziatalnosci NGO, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu,
sg sktadki cztonkowskie. Kwoty te nie sg jednak wystarczajgce i respondenci w pytaniach o potrzeby
organizacji pozarzagdowych najczesciej wspominajg o koniecznosci wsparcia finansowego i pomocy
w zdobywaniu funduszy. Organizacje biorgce udziat w ankiecie wskazaty, iz najczesciej pozyskujg
dofinansowanie z darowizn pienieznych, dotacji i tzw. ,,Matych Grantéw” od Miasta Stalowa Wola
oraz dotacji od innych podmiotéw. Wyniki ankiety pokazujg, iz w wiekszosci przypadkdéw
organizacje pozarzadowe skutecznie pozyskujg dofinansowanie, o ktére aplikujg — niewielka rdéznica
pomiedzy odsetkiem wskazan na podjecie staran o danego typu dofinansowanie, a odsetkiem
wskazan na jego uzyskanie. Analiza wynikow pokazuje jednak, iz jest duza dysproporcja miedzy
zrédtami skad pozyskiwane sg fundusze. Najwiecej organizacji pozarzagdowych bazuje na srodkach
przekazywanych przez Miasto Stalowa Wola. Sporo organizacji korzysta z dotacji od innych
podmiotéw. A jedynie 18-19% podjeto proby ztozenia wniosku o dofinansowanie z Unii
Europejskiej, czy funduszy norweskich/EOG, gdzie stara¢ sie mozna o wyzsze kwoty na dziatania
dtugoterminowe. Przyczyng tego stanu rzeczy moze by¢ brak wiedzy o mozliwosciach finansowania
lub doswiadczenia w pisaniu wnioskéw, co odzwierciedlajg odpowiedzi ankietowanych, wskazujace
na potrzebe wsparcia NGO z tego zakresu.

Wyniki ankiety pokazaty, iz respondenci docenili wsparcie finansowe i lokalowe udzielne przez
miasto dla organizacji pozarzagdowych oraz che¢ do wspétpracy z NGO ze strony Miasta Stalowa
Wola. Réwnoczesnie, najnizej oceniono dotychczasowe wsparcie szkoleniowe i doradcze, co
wskazuje na potrzebe wzmocnienia tych form wsparcia. Stosunkowo nisko oceniono takze:
udzielanie informacji o wsparciu dla NGO, promocje dziatan NGO oraz udostepnianie sprzetu
i wyposazenia. Po raz kolejny potwierdza sie wiec potrzeba utworzenia Zrédta istotnych dla
lokalnych NGO informacji (np. Newslettera, konta na Facebooku itp.) oraz potrzeba rozwoju
wspOtpracy miasta z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie promowania inicjatyw spotecznych
oraz postaw aktywnosci spotecznej. Podobnego typu sugestie pojawiaty sie takze w czasie roznego
typu spotkan z przedstawicielami NGO.

Wsrdd najczesciej wskazywanych przez respondentéw probleméw, z jakimi borykajg sie organizacje
pozarzadowe wymieniano: trudnosci w pozyskiwaniu funduszy, nadmierng biurokracje dot.
funkcjonowania NGO oraz brak wiedzy, gdzie szukaé informacji dot. pozyskiwania funduszy na
dziatania organizacji pozarzgdowych. Zebrane informacje stanowig cenng wskazéwke odnosnie
przygotowania zakresu wsparcia doradczego i szkoleniowego dla kadr NGO w Stalowej Woli.
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Znaczna czes¢ badanych wskazata, iz reprezentowane przez nich organizacje, w najwiekszym
stopniu potrzebujg wsparcia finansowego, warsztatéw i szkolen, doradztwa, w zakresie promog;ji
oraz nieodptatnego udostepniania pomieszczen na dziatalnos$¢ organizacji. Potwierdza to trafnosé
doboru wsparcia dla organizacji pozarzagdowych w ramach projektu , MODELOWE ROZWIAZANIA
NA TRUDNE WYZWANIA — Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”, w ramach
ktdrego zaplanowano m.in. wsparcie doradcze oraz szkoleniowe dla przedstawicieli NGO.

Wsréd najczesciej wymienianych przez respondentdw potrzeb szkoleniowych znalazty sie te dot.
pozyskania dofinansowania, rozliczania dotacji, aspektdw prawnych, ksiegowo-kadrowych,
promocji, z zakresu zarzadzania i rozwoju wspdtpracy z sektorem biznesu. Warto wzigc¢ pod uwage
te potrzeby ksztattujgc program szkolen dla przedstawicieli NGO w ramach projektu ,, MODELOWE
ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA — Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowe;j
Woli”.

Z kolei w zakresie doradztwa, najbardziej poszukiwane jest przez ankietowanych doradztwo
w zakresie pozyskiwania funduszy zewnetrznych, w zakresie spraw ksiegowych i prawnych. Warto
wzigé pod uwage te potrzeby ksztattujgc program wsparcia doradczego dla przedstawicieli NGO
w ramach projektu ,,MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA — Plan Rozwoju Lokalnego
i Instytucjonalnego Stalowej Woli”.

Ankieta pokazata, iz badane organizacje pozarzagdowe sg w najwiekszym stopniu zainteresowane
dobrymi praktykami z zakresu: wspétpracy i integracji pomiedzy NGO i jednostkami wspierajgcymi,
pozyskiwania funduszy, wspotpracy z mieszkaricami. Warto je uwzgledni¢ w planowanych do
realizacji programach szkolen i warsztatéw dla przedstawicieli NGO.

Analize wynikdow ankiety opracowali pracownicy Urzedu Miasta Stalowej Woli:

Daria Biatas — Podinspektor ds. organizacji pozarzgdowych
Arleta Siwek — Naczelnik Wydziatu Stalowowolskie Centrum Aktywnosci Lokalnej
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