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WYNIKI ANKIETY DOT. OCENY STANU | WARUNKOW ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI W STALOWEJ WOLI

Ankieta dot. oceny stanu i warunkdw rozwoju przedsiebiorczosci w Stalowej Woli, zostata
przeprowadzona w formie elektronicznej w okresie od 13 lutego 2020 r. do 2 marca 2020 r.
Zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Celem badania byto uzupetnienie diagnostyki miasta
w zakresie przedsiebiorczosci o ocene ze strony przedsiebiorcow — dlaczego jest jak jest? tzn. co trzeba
poprawié, zmieni¢, co kontynuowa¢d, rozwija¢?, gdzie jest potencjat do rozwoju?, jak mozemy
wspotdziatac dla sukcesu wspdlnego?

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,,MODELOWE
ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA — Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej
Woli”, w ramach programu ,,Rozwdéj lokalny”, dofinansowanego ze srodkdw Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014 - 2021 i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-
2021, ktorego gtdwnym celem jest wzmocnienie spdjnosci spotecznej i gospodarczej poprzez
podniesienie jakosci Srodowiska naturalnego, dostepnosci oraz standardu zycia mieszkancow.

Informacje o ankiecie dla przedsiebiorcéw i jej wptywie na rozwdj Stalowej Woli zostaty
upowszednione na stronie www i Facebooku miasta oraz w czasie $niadania biznesowego w dniu
18.02.2020 r. Ponadto, Miasto Stalowa Wola i Stalowowolska Strefa Gospodarcza, przekazaty
zaproszenie do wypetnienia ankiety, przedsiebiorcom, znajdujgcym sie w ich bazie (wystano ponad 200
maili z informacjg o ankiecie) oraz zwrdcity sie z prosbg do instytucji okotobiznesowych w Stalowe;j
Woli tj.: Cech Rzemieslnikéw i Przedsiebiorcéw, Regionalna Izba Gospodarcza o dalsze
upowszechnienie ankiety wsrdd firm, znajdujgcych sie w bazie tych instytucji. Informacja o ankiecie
ukazata sie tez w lokalnych mediach: https://echodnia.eu/podkarpackie/rozwoj-lokalny-szansa-dla-
stalowej-woli-miasto-prosi-przedsiebiorcow-o-wypelnienie-ankiety/ar/c1-14815388 Wobec  tak
szeroko zakrojonej akcji informacyjnej nalezy stwierdzié, iz zwrot ankiet byt bardzo maty. Z jedne;j
strony sytuacja ta moze wskazywac na fakt, iz przedsiebiorcy nie wierzg, ze ich gtos faktycznie zostanie
ustyszany i bedzie miat znaczenie przy planowaniu nowej Sciezki rozwoju miasta. A z drugiej, ze ankieta
mogta by¢ zbyt skomplikowana, czasochtonna i obszerna, tym bardziej, iz znaczny odsetek ankiet nie
zostat wypetniony do korica. Pojawia sie wiec wniosek, iz z ankietg zmierzyty sie te firmy, dla ktérych
istotne sg kierunki rozwoju Stalowej Woli i ktére chcg sie w ten rozwdj angazowac.

Ankieta zawierata tacznie 30 pytan badawczych. Kluczowe zagadnienia badawcze obejmowaty:
e QOcene stanu i potencjatu rozwojowego firmy.
e Ocene trwatosci i konkurencyjnosci lokalnych firm.
e QOcene istniejgcych warunkdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz potrzeb/oczekiwan
przedsiebiorcéw.
e Ocene mozliwosci wspdtdziatania/wspotpracy.
o Identyfikacje obszaréw wspétdziatania i wspotpracy lokalnych przedsiebiorcéw przy realizacji
wspadlnych celéw rozwojowych w miescie.
Podstawowym zadaniem badania byto:
e Okreslenie potrzeb, kompetencji, motywodw i mozliwosci odbiorcéw.
¢ Skonfrontowanie wtasnych pogladéw, opinii i wiedzy z danymi empirycznymi.
e Zidentyfikowanie i wykorzystanie mniej znanych zasobdw Srodowiska i ich energii.
e Sledzenie zmian, proceséw, trendéw,
e Zrozumienie, dlaczego ,,co$ nie dziata” —to dobry punkt wyjscia do szukania nowych rozwigzan,
e Zaangazowanie Srodowiska i zdobycie sojusznikow.

Pytania zdefiniowane w ankiecie pozwolily na postawienie hipotez badawczych, ktére zostaty
poddane probie weryfikacji w badaniach empirycznych.


https://echodnia.eu/podkarpackie/rozwoj-lokalny-szansa-dla-stalowej-woli-miasto-prosi-przedsiebiorcow-o-wypelnienie-ankiety/ar/c1-14815388
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Przyjete zostaty nizej wymienione hipotezy (H):

H1: Gtéwny rynek dziatania firm w Stalowej Woli to rynek lokalny.

H2: Firmy ze Stalowej Woli posiadajg przewaznie znaczny udziat w rynku.

H3: Gtéwni konkurenci firm ze Stalowej Woli zlokalizowani sg na terenie kraju.

H4: W okresie ostatnich 5 lat wzrosta liczba klientéw obstuzonych przez stalowowolskie firmy.
H5: W perspektywie najblizszych lat firmy w Stalowej Woli nie zamierzajg zawieszac lub
likwidowac swojej dziatalnosci.

H6: Przedsiebiorstwa nie dostrzegajg obecnie ryzyka utraty ptynnosci finansowej.

H7: Firmy w Stalowej Woli przewaznie aktywnie uczestniczg w lokalnych inicjatywach.

H8: Za najwieksze zagrozenie dla funkcjonowania firmy, przedsiebiorcy uznajg wzrost kosztéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i niedostateczng dostepnosc pracownikow.

H9: Najwieksze znaczenie dla firm ma zapewnienie duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa.
H10: Przedsiebiorcy dobrze oceniajg Stalowg Wole, jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

H11: Przedsiebiorcy wysoko oceniajg w Stalowej Woli, dostep do wiedzy o innowacjach
i nowych technologiach, niezbednych do rozwoju firm.

H12: Wedtug przedsiebiorcéw dla rozwoju ich firmy i osiggniecia sukcesu istotne znaczenie ma
poziom Swiadczonych w Stalowej Woli ustug telekomunikacyjnych.

H13: Przedsiebiorcy, sg zdania, iz wtadze Stalowej Woli maja zyczliwy stosunek do firm.

H14: Przedstawiciele $rodowiska biznesu wysoko oceniajg poziom integracji/wspotpracy
lokalnego $rodowiska przedsiebiorcow w Stalowej Woli.

H15: Dla przedsiebiorcow istotne jest wsparcie ze strony samorzgdu w zakresie korzystania
z ulg i zwolnien w podatkach lokalnych w Stalowej Woli.

H16: Przedsiebiorcy nie sg zainteresowani wspétpraca z lokalnymi instytucjami publicznymi
w zakresie badan i wdrazania nowych technologii.

Dla potwierdzenia (odrzucenia) hipotez sformutowanych powyzej, postuzono sie podwdjng forma
argumentacji:

Pierwsza forma argumentacji opiera sie na analizie danych uzyskanych w badaniach.
Druga, polega na odwotaniu sie do innych badan, polegajacych na weryfikacji spostrzezen
przedsiebiorcéw i instytucji otoczenia biznesu.

W analizie wykorzystano zaréwno statystyke opisowa, jak i indukcyjna. Istniejgce wspdtzaleznosci,
zaprezentowane zostaty w formie wykreséw. Podstawowa miarg statystyczng, stosowang w badaniu
byta frakcja (procent) oraz srednia wazona. Caty etap opracowania dotyczy gtéwnie obliczenia i analizy
statystyczne;.

W ankiecie wzieto udziat 132 respondentdw, ale jedynie 52 (39,39%) wypetnito ankiete do kornca.
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| ANALIZA DANYCH UZYSKANYCH W BADANIACH

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wsréd respondentéw najwiecej byto firm, ktdre swojg
gtéwna siedzibe maja w Stalowej Woli (49,24%) oraz ktérych wihasciciele sg mieszkaricami Stalowej Woli
(37,88%).
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Warto zaznaczyé, iz az 25% uczestniczagcych w ankiecie podmiotéw gospodarczych to firmy rodzinne.

Wykres 3

Firma rodzinna (%)
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Sciste powiazanie ze Stalowg Wolg wielu firm i przedsiebiorcéw objetych ankietg, a takze znaczna
grupa firm rodzinnych biorgca udziat w badaniu, wskazuja na do$é silny zwigzek lokalnych
przedsiebiorcow z miastem.

Respondenci byli w przewazajgcej mierze reprezentantami 3 gtéwnych branz: ustug (22,27%),
przemystu (15,15%) i handlu (14,39%). Rozktad badanych byt w tej kwestii do$¢ rownomierny.

Wykres 4
Branze, w jakich dziatajg ankietowani przedsiebiorcy (%)
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Wiekszos¢ ankietowanych od wielu lat dziata na lokalnym rynku. Na prowadzenie firmy
powyzej 6 lat wskazato bowiem az 47,72% badanych (w tym 24,24% to firmy z ponad 20-letnim stazem
na rynku). Zadna firma, dziafajgca ponizej roku nie wzieta udziatu w badaniu.



Wykres 5

Czas dziatania firmy (%)
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Wypetnieniem ankiety byty wiec zainteresowane gtéwnie firmy, ktére od wielu lat zwigzane s3 ze
Stalowg Wola.

Wiekszo$¢ badanych wskazato, iz reprezentowane przez nich przedsiebiorstwo dziata gtéwnie
na rynku krajowym (22,73%), ale duzy odsetek ankietowanych (16,67%) zaznaczyt réwniez, iz gtdwny
rynek dziatania firmy obejmuje skale miedzynarodowsg. RAwnoczesnie, na lokalng/regionalng
dziatalnos¢ firmy wskazato 22,73% badanych.

Wykres 6
Gtéwny rynek dziatania firmy (%)
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Powyisze dane wskazuja, iz badane firmy w wiekszosci dziataja na szeroka skale, globalnie,
poszukujac rynkéw zbytu takie poza Stalowg Wol3a. Z tego wzgledu przyjeta w badaniach hipoteza,
zaktadajaca, iz: ,,Gtowny rynek dziatania firm w Stalowej Woli to rynek lokalny”, zostata negatywnie
zweryfikowana.

Na tle podmiotéw objetych badaniem wybijajg sie znacznie dwie kategorie przedsiebiorstw,
te, ktére sg jednymi z wielu, o podobnym, niewielkim udziale w rynku (29,55%) oraz podmioty
posiadajgce znaczne udziaty w rynku (22,73%).

Wykres 7
Pozycja rynkowa firmy (%)
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Wiekszos¢ przedsiebiorcow wskazato, ze ich firma ma mate doswiadczenie w branzy lub jest jedng
z wielu firm o podobnym, niewielkim udziale w rynku (33,34%). Dane te potwierdzajg negatywna
weryfikacje hipotezy zaktadajacej, iz ,,Firmy ze Stalowej Woli posiadajg przewaznie znaczny udziat
w rynku”.

Najwiecej ankietowanych reprezentowato przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 os. (19,7%)
oraz 10-49 os. (15,91%). Jednakze, nalezy zaznaczy¢ udziat w badaniu zaréwno jednoosobowych firm
(9,85%), jak i duzych pracodawcdow, zatrudniajgcych 50-259 os. (11,36%) oraz 250 os. i wiecej (6,06%).

Wykres 8
Liczba zatrudnionych w firmie (%)
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Przeprowadzone badanie potwierdza zréinicowana strukture zatrudnienia wsréod ankietowanych
firm oraz odpowiednia reprezentatywnos$¢ kaizdej z grup pracodawcow, pod wzgledem liczby
zatrudnionych.

Gtowni konkurenci badanych przedsiebiorstw zlokalizowani s3 na terenie kraju (31,06%),
w miescie (15,15%) i na terenie Europy (11,36%). Niewielu badanych ma konkurentéw spoza Europy
(4,55%). Warto natomiast odnotowad, iz 1 firma uznata, ze nie ma konkurencji.

Wykres 9
Lokalizacja gtéwnych konkurentéw firmy (%)
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Respondenci, przewaznie konkurujg z innymi firmami na terenie kraju, w znacznie mniejszym
stopniu posiadajac konkurentéw w Stalowej Woli, czy tez na rynkach europejskich. Z tego wzgledu
przyjeta w badaniach hipoteza, zaktadajaca, iz , Gtéwni konkurenci firm ze Stalowej Woli
zlokalizowani sg na terenie kraju”, zostata pozytywnie zweryfikowana.
Odpowiedzi na kolejne pytanie ankiety, pokazaty, iz w okresie ostatnich 5 lat, wiekszos$¢

badanych firm zaobserwowato poprawe (znaczng lub niewielkg) w nastepujgcych obszarach:

e Liczba obstuzonych klientéw (29,54%).

e Pozycja konkurencyjna na rynku (28,03%).

e Wartos¢ naktadéw inwestycyjnych (28,03%).

e Wartosc kapitatu wtasnego (27,27%).

e Kondycja finansowa (27,27%).

e Wartos¢ aktywdéw obrotowych (26,52%).



Ponadto, w okresie ostatnich 5 lat, dla wiekszosci firm nie nastgpity drastyczne zmiany w odniesieniu
do liczby kooperantéow, dostawcéw (25%) oraz liczby zatrudnianych pracownikéw (18,18%).
Utrzymywaty sie one bowiem na poréwnywalnym poziomie. Rownoczesnie, pogorszenie sytuacji
(niewielkie lub znaczne) w poszczegdlnych obszarach rzadko bylo obserwowane przez firmy
i przewaznie dotyczyto liczby zatrudnionych pracownikéw (10,61%) oraz kondycji finansowe;j
przedsiebiorstwa (9,09%).

Wykres 10
Zmiana sytuacji firmy w okresie ostatnich 5 lat (%)
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Wiekszos¢ przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu, w okresie ostatnich 5 lat, zaobserwowata
poprawe sytuacji w odniesieniu do przewazajacej czesci, wskazanych w ankiecie roznych aspektow
funkcjonowania firmy. Najczesciej, sytuacja poprawiata sie w zakresie liczby obstuzonych klientéw,
co wskazuje, iz hipoteza, zaktadajaca ze , W okresie ostatnich 5 lat wzrosta liczba klientow
obstuzonych przez stalowowolskie firmy”, zostata pozytywnie zweryfikowana. Ponadto, stagnacja
wystepowata przewaznie w zakresie liczby kooperantéw/dostawcéw, a pogorszenie sytuacji jesli juz
wystapito, miato najczesciej zwigzek z liczbg zatrudnionych pracownikéw. Nalezy jednak podkresli¢,
iz w odniesieniu do zadnej badanej kategorii nie wystgpita przewaga wskazan, odnoszacych sie do
pogorszenia danej sytuacji. Wskazuje to na dobre warunki do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w Stalowej Woli.
W ramach nastepnego pytania ankiety, zbadano plany przedsiebiorcéw na najblizszych kilka

lat. Znaczna wiekszos¢ ankietowanych wskazata, iz nie zamierza w okresie najblizszych lat:

e Ograniczad liczbe prowadzonych rodzajow dziatalnosci (43,18%).

e Zmienia¢ podstawowego profilu dziatalnosci (41,67%).

o Likwidowac dziatalnosci (40,91%).

e Zawieszac dziatalnosci (39,39%).

e Przekazywac wybranych obszaréw dziatania firmy na zewnatrz — outsourcing (38,64%).

e Przekazywac firmy cztonkom rodziny (36,36%).

e Zmieniac swojej siedziby (32,58%).



Dos¢ duzo podmiotdéw gospodarczych wskazato natomiast na chec rozszerzenia rodzaju prowadzonych
dziatalnosci, przy zachowaniu dotychczasowego, gtéwnego profilu dziatania firmy (31,82%) oraz
wejscia na nowy rynek sprzedazy (29,55%). Nalezy takze odnotowa¢, iz stosunkowo liczne grono
przedstawicieli firm wskazato na che¢ utrzymania dotychczasowej strategii firmy na rynku, bez
wprowadzania jakichkolwiek zmian (18,18%).

Wykres 11
W perspektywie najblizszych lat w firmie rozwazana jest mozliwosc (%):
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Badani przedsiebiorcy, wsrod planéw na najblizsze lata, w wiekszosci wskazywali na chec
rozszerzenia rodzajow swojej dziatalnosci, wejscia na nowe rynki lub utrzymania dotychczasowej
strategii, co jest potwierdzeniem ich stabilnej sytuacji na rynku. Co istotne, znaczny odsetek
ankietowanych zaznaczyt, iz w najblizszym czasie nie zamierza zawieszac¢ lub likwidowac firmy.
Powyisze wyniki jednoznacznie wskazujg na pozytywna weryfikacje hipotezy, wskazujacej iz
»W perspektywie najblizszych lat firmy w Stalowej Woli nie zamierzajg zawiesza¢ lub likwidowac
swojej dziatalnosci”.

Dalsza cze$¢ badania pozwolita zweryfikowaé, czy przedsiebiorcy dostrzegajg obecnie ryzyko
utraty ptynnosci finansowej. Jedynie 12,12% ankietowanych wskazato na takie zagrozenie.

Wykres 12
Obecne ryzyko utraty ptynnosci finansowej (%)
TAK 12,12
NIE 31,82
NIE WIEM 6,06



Respondenci, w znacznej wiekszosci, nie dostrzegajg obecnie ryzyka utraty ptynnosci finansowej,
w odniesieniu do ich przedsiebiorstwa. Dane te potwierdzajg pozytywng weryfikacje hipotezy,
wskazujacej iz ,Przedsiebiorstwa nie dostrzegaja obecnie ryzyka utraty ptynnosci finansowej”.
Réwnoczesnie, w ramach kolejnego pytania, przedsiebiorcy podali, jakie dostrzegajg
zagrozenia utraty ptynnosci finansowej. Przy czym, za najwieksze tego typu zagrozenia uznano
pogorszenie kondycji finansowe]j klientow (37,12%) oraz zatamanie popytu na produkty: wyroby
i ustugi (29,55%).
Ponadto, 22 ankietowanych przedsiebiorcow wskazato takze wtasne propozycje zagrozen utraty
ptynnosci finansowej firmy, wsréd ktdérych najczesciej pojawiaty sie:

»  WZROST KOSZTOW PROWADZENIA DZIAtALNOSCI (m.in.: wzrost cen za media, kosztéw pracy
np. wynagrodzenia/ZUS, cen surowcow, energii, kosztdw wynajmu, optat lokalnych, wysokie
podatki — PIT, CIT, VAT, nowe podatki) — 8 os.

« KRYZYS | ZAtAMANIE POPYTU NA PRODUKTY/UStUGI (np. kryzys gospodarczy
i ogdlnoswiatowy, zatamanie popytu na produkty na zagranicznych rynkach, pogarszajaca sie
kondycja finansowa/rynkowa klientow) — 4 os.

«  ZMIANA/NIEPEWNOSC PRAWA (np.: zmiana polityki fiskalnej paristwa, polityki wiadzy, polityki
UE) — 3 os.

Wykres 13

Najwieksze dostrzegane przez firme zagrozenia utraty ptynnosci finansowej.
Mozna byto wskaza¢ wiele odpowiedzi (%).

DUZE WAHANIA KURSOW | 6,82

ZAtAMANIE POPYTU NA PRODUKTY (WYROBY | UStUGI) 29,55
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Przedsiebiorcy, przewainie wskazywali, iz pogorszenie kondycji finansowej klientow oraz zatamanie
popytu na produkty jest najwiekszym zagrozeniem utraty ptynnosci finansowej firm. W wolnych
wnioskach, najczesciej przewijaty sie takze roznego rodzaju wskazania na ryzyko utraty ptynnosci
finansowej firmy, w zwigzku z rosngcymi kosztami prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Odpowiedzi na kolejne pytanie pokazujg, iz dos$¢ spora grupa badanych nie bierze udziatu
w lokalnych inicjatywach spotecznych (9,85%) i nie wspiera ich (9,85%) lub sporadycznie bierze udziat
w takich inicjatywach (19,7%) lub sporadycznie je wspiera (18,94%). Ponadto, az 17,42%
ankietowanych nie uczestniczy aktywnie w lokalnej organizacji spotecznej i organizowanych z jej
udziatem inicjatywach, a 15,15% robi to sporadycznie oraz 18,18% respondentéw nie uczestniczy
aktywnie w organizacji skupiajgcej lokalnych przedsiebiorcow i organizowanych z jej udziatem
inicjatywach, a 12,88% jedynie czasami zdarza sie taka aktywnos$¢. Z przeprowadzonych badan wynika,
iz jedynie 16,67%-20,45% przedsiebiorcow czesto/regularnie angazuje sie spotecznie.



Wykres 14
Wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych (%)
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Z analizy powyiszych danych wynika niska aktywnosc spoteczna i ograniczone angazowanie sie
przedsiebiorcow we wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych. Wiekszo$¢ badanych nie
podejmuje bowiem tego typu dziatan lub robi to sporadycznie. Warto takie zwrdcié uwage, iz jedynie
niewielki odsetek firm aktywnie uczestniczy w organizacji skupiajacej lokalnych przedsiebiorcow
i realizowanych z jej udzialem inicjatywach, co wskazuje réwniez na niski poziom integracji
srodowiska biznesu. Zagregowane w ramach ankiety dane, potwierdzaja negatywna weryfikacje
hipotezy, wskazujacej iz ,Firmy w Stalowej Woli przewaznie aktywnie uczestnicza w lokalnych
inicjatywach”.

Nastepnie, respondenci okredlili dostrzegane przez nich zagrozenia w dziatalnosci firmy.
Przedstawiciele sektora biznesu, przewaznie nie odczuwajg jako zagrozenia, wskazanych ponizej
czynnikéw lub uznaja je za mate zagrozenie dla dziatalnosci firmy:

o Deficyt umiejetnosci zarzadczych (38,63%).
e Braklub niewystarczajgce przygotowanie w rodzinie sukcesora, gotowego do przejecia
firmy (37,88%).
e Niedostateczne umiejetnosci wspétdziatania z innymi przedsiebiorcami (34,85%).
e Ograniczona dostepnos$¢ przestrzeni dla dziatalnosci gospodarczej (31,82%).
e Niedostateczna dostepnosc¢ transportowa i komunikacyjna (31,81%).
e Niedostateczne umiejetnosci wspodtdziatania z Instytucjami Otoczenia Biznesu
i administracjg publiczng (30,30%).
e Niewystarczajgca dostepnosc instytucji publicznych i komercyjnych, oferujgcych ustugi
pozyczkowe, poreczeniowe, kapitat (30,03%).
e Trudnosci w dostepie do nowych technologii (29,55%).
e Konkurencja globalnych korporacji (29,54%).
Za najwieksze zagrozenie, czyli duze zagrozenie oraz takie, ktére uniemozliwia rozwdj firmy, uznawano
przewaznie:
o  Wozrost kosztéw dziatalnosci gospodarczej (34,09%).
e Niedostateczng dostepnos¢ pracownikow (23,49%).
Niejednoznacznie wypadta natomiast ocena czynnika zwigzanego z uzaleznieniem od ograniczonego
popytu i lokalnego rynku zbytu — 20,45% badanych uznato ten czynnik za duze badZ kluczowe
zagrozenie, ale rdwnoczesnie 21,97% respondentéw stwierdzito, iz nie stanowi on zagrozenia lub
stanowi jedynie mate zagrozenie.



Ponadto, 11 ankietowanych wskazato takze witasne zagrozenia dla dziatania firmy, wsréd ktérych
najczesciej wymieniano WZROST KOSZTOW DZIALANIA FIRMY (m.in.: za wysokie stawki ZUS, podatki
lokalne, PIT, CIT, VAT, koszty transportu, koszty energii, koszty obstugi kredytu inwestycyjnego, wzrost
rezimu fiskalnego) — 5 osdb.

Wykres 15
Ocena zagrozen w dziatalnosci firmy (%)
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Wedtug wiekszosci ankietowanych przedsiebiorcow, najwiekszymi zagroieniami dla firmy sa
rosnace koszty dziatalnosci gospodarczej (wskazywane zaréwno wsréd zagrozen z wymienionej do
wyboru listy jak i wsrod wolnych wnioskéw respondentéw) i niedostateczna dostepnosc
pracownikéw, co potwierdza pozytywng weryfikacje hipotezy, wskazujacej iz ,Za najwieksze
zagrozenie dla funkcjonowania firmy, przedsiebiorcy uznaja wzrost kosztéow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i niedostateczng dostepnos¢ pracownikow”.
W ramach kolejnego pytania, respondenci okreslili znaczenie potencjalnych celéw dziatalnosci

przedsiebiorstwa. Najwieksze znaczenie (bardzo duze, duze i Srednie) dla firm miaty nastepujace cele:

e Utrzymanie istnienia przedsiebiorstwa w dtugim okresie (37,88%).

e Utrzymanie niezaleznosci przedsiebiorstwa od podmiotéw trzecich (37,12%).

e Minimalizacja ryzyka ekonomicznego (37,88%).

o Dtugookresowy wzrost wartosci przedsiebiorstwa (34,10%).

e Zapewnienie duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa (34,86%).

e Utrzymanie badz stworzenie miejsc pracy (34,10).



e Tworzenie majatku badz zapewnienie wysokiego standardu zycia gtéwnego przedsiebiorcy
badz rodziny przedsiebiorcy (27,27%).

e Sciste, dtugotrwate zwigzki z podmiotami trzecimi (29,55%).

Najmniej znaczacym celem dziatalnosci badanych firm okazata sie krétkookresowa maksymalizacja
zyskdw — 21,21% ankietowanych uznato jg za mato lub nieistotng, a dodatkowo 3,03% badanych nie
potrafito okresli¢ swojego zdania w kontekscie tego celu.

Niejednoznacznie uksztattowata sie natomiast ocena wskazanych ponizej celéw:

e Przekazanie przedsiebiorstwa nastepnej generacji rodziny przedsiebiorcy - Z jednej strony,
21,97% badanych uznato ten cel za znaczacy, okreslajac, iz ma on bardzo duze, duze lub Srednie
znaczenie dla dziatalnosci firmy, a z drugiej 12,12% uznato go za mato lub bardzo mato wazny.
Dodatkowo, sporo respondentdw, gdyz az 7,58%, stwierdzito, iz nie ma zdania w tej kwestii.

e Rozpowszechnianie systemu wartosci gtéwnego wtasciciela bgdz rodziny przedsiebiorcy oraz
utrzymanie tradycji rodzinnych — 24,24% badanych uznato, iz ten cel ma duze, bardzo duze,
Srednie znaczenie dla firmy, a réwnoczesnie 9,85% ankietowanych uznato go za nieistotny lub
mato istotny oraz znaczna grupa respondentdw nie miata zdania w tej kwestii (7,58%).

e Zatrudnienie cztonkdéw rodziny w przedsiebiorstwie — 20,46% przedsiebiorcéw uznato ten cel
za bardzo, duzo lub srednio znaczacy, 16,66% badanych uznato go za mato lub bardzo mato
znaczacy, a rownoczesnie 4,55% osdb nie miato zdania w tej kwestii.

Wykres 16
Potencjalne cele dziatalnosci firmy i ich znaczenie (%)
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Na podstawie udzielonych przez respondentéow odpowiedzi, stwierdzono iz dla wiekszosci
przedsiebiorcow gtéwnym celem dziatalnosci firmy jest utrzymanie istnienia przedsiebiorstwa
w dtugim okresie. Przedstawiciele biznesu wskazali, iz myslg dtugofalowo i w niewielkim stopniu s3
zainteresowani jedynie krétkookresowg maksymalizacjg zyskow. Badanie pokazato, iz zapewnienie
duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa jest istotne dla wielu przedsiebiorcéw, ale wazniejsza
kwestig jest zapewnienie przetrwania firmy. Dane te potwierdzajg negatywng weryfikacje hipotezy
wskazujacej, iz ,Najwieksze znaczenie dla firm ma zapewnienie duzego tempa wzrostu
przedsiebiorstwa”.

Przedsiebiorcy, zostali rowniez poproszeni o ocene Stalowej Woli, jako miejsca do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej. Wiekszos¢ ankietowanych byta zdania, iz Stalowa Wola jest dobrym lub
bardzo dobrym miejscem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Taka opinie wyrazito 23,49%
respondentéw. Czes¢ badanych — 9,09% wystawito miastu w tym zakresie ocene srednig (ani dobrg,
ani zg) i taki sam odsetek —9,09% os6b dostatecznie lub Zle ocenito uwarunkowania Stalowej Woli do
rozwoju przedsiebiorstw.

Wykres 17
Ocena Stalowej Woli jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (%)
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W oczach przedsiebiorcéw Stalowa Wola jest dobrym miejscem do prowadzenia biznesu. Warto
zwrdci¢ uwage, iz znikomy odsetek respondentow wystawit miastu w tej kwestii ocene bardzo zta.
Przedstawione przez ankietowanych odpowiedzi potwierdzajg pozytywng weryfikacje hipotezy,
wskazujacej iz ,Przedsiebiorcy dobrze oceniaja Stalowg Wole, jako miejsce do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej”.

W ramach kolejnego pytania ankietowani wskazali, jak w skali od 1 do 5 oceniajg réznego
rodzaju warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej Woli (1 - oznaczato ocene bardzo
zt3, 2 - dostateczng, 3 - ani dobrg ani ztg, 4 - dobrg, a 5 - bardzo dobrg). Ponizej zaprezentowano srednie
wazone dla oceny danego rodzaju uwarunkowania:

e Infrastruktura techniczna np. media, sieci, drogi, parkingi (Srednia ocena 3,18).
e Mata konkurencja w postaci duzych zagranicznych koncernéw/firm (Srednia ocena 3,15).
e Intensywne dziatania promujace lokalng gospodarke ze strony wtadz miasta (Srednia ocena

3,15).

o Mozliwos¢ wymiany doswiadczen, nawigzywania kontaktdw, wspétpracy z innymi

przedsiebiorcami (Srednia ocena 3,13).

e tatwosc w zatatwianiu spraw w urzedzie miasta (Srednia ocena 3,05).

e Gotowe plany zagospodarowania przestrzennego, przyjazne inwestorom (Srednia ocena 3,04).
e Dostepnosc bazy lokalowej, terendéw inwestycyjnych ($Srednia ocena 3,02).

e Dostepnosc¢ komunikacyjna i transportowa w miescie (Srednia ocena 2,98).

e Dostep do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, niezbednych do rozwoju firm

($rednia ocena 2,78).

e Wsparcie informacyjne w gminie na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w miescie (Srednia ocena 2,73).

e Niskie podatki lokalne (Srednia ocena 2,58).
e Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw ($rednia ocena 2,47).



Odsetek osdb wskazujgcych dang odpowiedz zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 18

Ocena warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie (%)
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Przedsiebiorcy najstabiej ocenili warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej Woli
zwigzane z: dostepnoscia wykwalifikowanych pracownikéw, niskimi podatkami lokalnymi,
wsparciem informacyjnym w gminie na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w miescie, dostepem do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, niezbednych do rozwoju
firm oraz dostepnos$cia komunikacyjng i transportowg w miescie. Zebrane dane pokazuja, iz
negatywnie zweryfikowano hipoteze, wskazujaca iz ,,Przedsiebiorcy wysoko oceniajg w Stalowej
Woli, dostep do wiedzy o innowacjach i nowych technologiach, niezbednych do rozwoju firm”.
Nalezy takze podkresli¢, iz zadne uwarunkowanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej
Woli nie uzyskato $redniej oceny na poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY. Srednie wazone z ocen
uksztattowaly sie do$¢ nisko i wahaty sie w przedziale 2,47-3,18.

Nastepnie, przedsiebiorcy, rowniez w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - oznaczato ocene bardzo zt3,
2 - dostateczng, 3 - ani dobrg ani zt3, 4 - dobrg, a 5 - bardzo dobrg), ocenili réznego rodzaju czynniki
dotyczace otoczenia lokalnego Stalowej Woli, pod katem ich znaczenia dla rozwoju ich firmy i osiggania



sukcesu. Zadna z kategorii nie uzyskata éredniej oceny na poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY.
Ponizej zaprezentowano $rednie wazone dla oceny danego rodzaju czynnika:

Odpowiedni poziom $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych m.in. w zakresie telefonii
stacjonarnej, komorkowej, dostepu do Internetu poprzez tgcza szerokopasmowe (Srednia
ocena 3,85).

Atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢ na tle innych terenéw (Srednia
ocena 3,83).

Przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec Panstwa przedsiebiorstwa; dobre relacje ze
spotecznoscia lokalng, trwata sie¢ kontaktow i wiezi spotecznych (Srednia ocena 3,81).
Sprawnie funkcjonujgce organy administracji publicznej i samorzadowej (Srednia ocena 3,81).
Odpowiedni poziom bezpieczenstwa publicznego, warunkdw i instytucji chronigcych zycie
i majatek obywateli (Srednia ocena 3,67).

Mozliwos¢ kontaktéw i wspdtpracy z innymi przedsiebiorcami w ramach zrzeszen
przedsiebiorcéw np.: stowarzyszen zawodowych, izb gospodarczych, fundacji (Srednia ocena
3,65).

Mozliwosc¢ korzystania z lokalnych firm doradczych w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych
i innych Zzrddet finansowania zewnetrznego (Srednia ocena 3,63).

Popyt na towary i ustugi oferowane przez Panstwa przedsiebiorstwo - lokalny rynek zbytu
(Srednia ocena 3,61).

Funkcjonowanie specjalnych stref ekonomicznych (Srednia ocena 3,52).

Dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych na temat przetargéow oraz
formalnosci realizowanych w wydziatach tych jednostek (Srednia ocena 3,52).

Dostepnos¢ informacji ze strony jednostek samorzadowych dot. zasobdw nieruchomosci,
zasad gospodarowania lokalami uzytkowymi (Srednia ocena 3,46).

Mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotdw swiadczgcych ustugi informatyczne, serwis
techniczny (Srednia ocena 3,46).

Dostepnos¢ lokalnych osrodkéw edukacyjnych i szkoleniowych (Srednia ocena 3,41).
Odpowiednie wyposazenie w infrastrukture spoteczng, w zakresie zdrowia, edukacji, kultury,
sportu (Srednia ocena 3,41).

Mozliwos¢ korzystania z lokalnych biur rachunkowo-ksiegowych (Srednia ocena 3,26).
Mozliwos¢ korzystania z lokalnych podmiotéw Swiadczacych ustugi doradcze i szkoleniowe,
wspierajgce zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a takze ustugi w zakresie
marketingu i promocji (Srednia ocena 3,26).

Naptyw kapitatu zagranicznego i wzrost znaczenia korporacji miedzynarodowych (Srednia
ocena 3,24).

Opracowany i uchwalony miejscowy plan rozwoju gospodarczego / rozwoju przedsiebiorczosci
($rednia ocena 3,13).

Opracowany i uchwalony miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (Srednia ocena
2,98).

Ponadto, 10 ankietowanych wskazato takze wtasne, podane ponizej, czynniki istotne dla rozwoju firmy:

OBNIZENIE PODATKOW (w tym dla mikro firm) — 2 os.

nowe powierzchnie do wynajmu, na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — 1 os.

edukacja techniczna — 1 os.

wyspecjalizowana kadra oraz zyczliwos¢ i wsparcie spotecznosci lokalnej — 1 os.

fachowa wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie, szacunek do klienta, uczciwos¢ — 1 os.
wsparcie Urzedu Miasta, zaproszenie do udziatu w $niadaniach biznesowych i innych tego
rodzaju inicjatywach — 1 os.

jakos¢ powietrza— 1 os.

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie pozyskiwania sprzetu wojskowego,
zapotrzebowanie na sprzet wojskowy, sytuacja geopolityczna — 1 os.

happeningi i eventy zwigzane z sztukg — 1 os.



Odsetek osdb wskazujgcych dang odpowiedz zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 19
Czynniki dotyczgce otoczenia lokalnego miasta, istotne dla rozwoju firmy (%)

DOSTEPNOSC LOKALNYCH OSRODKOW EDUKACYJNYCH | 12,12
SZKOLENIOWYCH 2

ODPOWIEDNI POZIOM $WIADCZONYCH UStUG 17,42
TELEKOMUNIKACYJNYCH 0 g

ODPOWIEDNIE WYPOSAZENIE W INFRASTRUKTURE 14,39
SPOLECZNA

. 16,67
ODPOWIEDNI POZIOM BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO

ATRAKCYJNE CENY WYNAJMU NIERUCHOMOSCI | ICH 18,18
DOSTEPNOSC NA TLE INNYCH TERENOW

14,39
FUNKCJONOWANIE SPECJALNYCH STREF EKONOMICZNYCH ’

NAPLYW KAPITALU ZAGRANICZNEGO | WZROST ZNACZENIA 9,85
KORPORACII MIEDZYNARODOWYCH

POPYT NA TOWARY | USLUGI OFEROWANE PRZEZ PANSTWA 9,85
PRZEDSIEBIORSTWO (LOKALNY RYNEK ZBYTU)

PRZYCHYLNOSC SPOLECZNOSCI LOKALNEJ WOBEC PANSTWA 13,64
PRZEDSIEBIORSTWA 2

OPRACOWANY | UCHWALONY MIEJSCOWY PLAN 12, 88
ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENNEGO

OPRACOWANY | UCHWALONY MIEJSCOWY PLAN ROZWOJU 14,39
GOSPODARCZEGO / ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI

SPRAWNIE FUNKCIONUJACE ORGANY ADMINISTRAC)! PUBLICZNE] | 17,42
SAMORZADOWEJ

DOSTEPNOSC INFORMACJI ZE STRONY JEDNOSTEK 12.12
SAMORZADOWYCH NA TEMAT PRZETARGOW ORAZ FORMALNOSCI
REALIZOWANYCH W WYDZIALACH TYCH JEDNOSTEK ‘

DOSTEPNOSC INFORMACII ZE STRONY JEDNOSTEK 0 61
SAMORZADOWYCH DOT. ZASOBOW NIERUCHOMOSCI, ZASAD
GOSPODAROWANIA LOKALAMI UZYTKOWYMI _ ‘

MOZLIWOS$C KORZYSTANIA Z LOKALNYCH BIUR RACHUNKOWO- 12,12
KSIEGOWYCH

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z LOKALNYCH PODMIOTOW 4 39
SWIADCZACYCH UStUGI INFORMATYCZNE, SERWIS TECHNICZNY

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z LOKALNYCH PODMIOTOW

SWIADCZACYCH UStUGI DORADCZE | SZKOLENIOWE WSPIERAJACE | 13.64
ZAKEADANIE | PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, A

TAKZE UStUGI W ZAKRESIE MARKETINGU | PROMOCII |

MOZLIWOSC KORZYSTANIA Z LOKALNYCH FIRM DORADCZYCH W | 14,39
ZAKRESIE POZYSKIWANIA SRODKOW UNINYCH | INNYCH ZRODEL ’
FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO

MOZLIWOSC KONTAKTOW | WSPOLPRACY Z INNYMI | 91
PRZEDSIEBIORCAMI W RAMACH ZRZESZEN PRZEDSIEBIORCOW ’

(STOWARZYSZEN ZAWODOWYCH, 1ZB GOSPODARCZYCH, FUNDACI) |35 % ‘
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Dla ankietowanych przedsiebiorcéw, najbardziej istotnymi dla rozwoju firmy czynnikami zwigzanymi
z otoczeniem lokalnym Stalowej Woli s3: poziom ustug telekomunikacyjnych, atrakcyjne ceny
wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos$é, przychylnos¢ spotecznosci lokalnej oraz sprawna
administracja publiczna/samorzagdowa. Zebrany materiat badawczy potwierdza wiec pozytywna
weryfikacje hipotezy, wskazujacej iz ,,Wedtug przedsiebiorcéw dla rozwoju ich firmy i osiggniecia
sukcesu istotne znaczenie ma poziom $wiadczonych w Stalowej Woli ustug telekomunikacyjnych”.
Warto zauwazyc, iz biorgc pod uwage, wskazania respondentéw dot. wytgcznie kluczowych
czynnikow, istotnych dla rozwoju firmy, najwiecej wskazan byto kierowanych na popyt na towary
i ustugi (13,64%) oraz rowniez na przychylnos¢ spotecznosci lokalnej wobec firmy (13,64%). Powyisze
potwierdza docenienie, przez przedsiebiorcéw, znaczenia dobrych relacji spotecznych jako czynnika
kluczowego dla rozwoju firm. Widaé, iz przedsiebiorcy maja swiadomosc¢ potrzeby umacniania
lokalnych wiezi spotecznych oraz budowania sieci trwatych kontaktéw lokalnych. Wyniki te wskazujg
réwniez na silne zakorzenienie lokalne dziatalnosci gospodarczej oraz wigzanie planéw rozwojowych
firm ze Stalowa Wolg. Réwnoczesnie, objeci ankietg przedstawiciele sektora biznesu, byli zdania, iz
dla rozwoju firmy w najmniejszym stopniu istotne s3 Miejscowy Plan Rozwoju Gospodarczego lub
Przedsiebiorczosci oraz Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego. Nalezy takze podkreslic,
iz zaden z czynnikéw, dotyczacych otoczenia lokalnego Stalowej Woli nie uzyskat $redniej oceny na
poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY. Srednie wazone z ocen wahaty sie w przedziale 2,98-3,85.

W ramach kolejnego pytania, przedsiebiorcy wskazali jak postrzegajg stosunek wtadz lokalnych
do firm i inwestordw lokalnych. Przedstawiciele stalowowolskiego biznesu najczesciej wskazywali, iz
wtadze lokalne majg zyczliwy (25%) badZ bardzo zyczliwy (3,03%) stosunek do przedsiebiorcow
i inwestoréw lokalnych. Nieliczna grupa badanych wskazata na niezyczliwe (1,52%) lub bardzo
niezyczliwe (1,52%) podejscie wtadz do przedsiebiorcow i inwestoréw, a 9,85% uznato to podejscie za
obojetne.

Wykres 20
Postrzeganie przez przedsiebiorcéw stosunku wtadz lokalnych do firm
i inwestorow lokalnych (%)
BARDZO NIEZYCZLIWY |§i)52
NIEZYCZLIWY |ifj52
OBOJETNY 9,85
ZYCZLIWY 25

BARDZO ZYCZLIWY [i3}03

W wiekszosci pozytywne odpowiedzi respondentéow na powyisze pytanie, wskazujg na dobry
stosunek wiadz lokalnych do przedsiebiorcow. Z tego wzgledu, przyjeta w badaniach hipoteza,
zaktadajaca, iz: ,Przedsiebiorcy, sg zdania, iz wtadze Stalowej Woli maja zyczliwy stosunek do firm”,
zostata pozytywnie zweryfikowana. Ponadto, wyniki tego badania wskazujg na koniecznosc¢ dalszego
rozwoju relacji na linii biznes — samorzad, gdyz 12,89% ankietowanych uznato stosunek wtadz
lokalnych do firm i inwestoréw lokalnych za obojetny lub niezyczliwy/bardzo niezyczliwy.
Nastepnie, przedsiebiorcy ocenili w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - oznaczato ocene bardzo zta,
2 - dostateczng, 3 - ani dobrg ani zt3, 4 - dobrg, a 5 - bardzo dobrg) lokalne uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczoéci. Zadna z kategorii nie uzyskata $redniej oceny na poziomie 4, oznaczajgcej poziom
DOBRY. Ponizej zaprezentowano s$rednie wazone dla oceny danego rodzaju uwarunkowania
w Stalowej Woli:
e Dostep do informacji o zaméwieniach publicznych — przetargach ($rednia ocena 3,37).
e Dostepnosé i otwartos¢ na kontakt ze strony lokalnych wtadz w sprawach rozwoju Paristwa
firmy i miasta ($rednia ocena 3,19).
e Dostep do informacji o planach zagospodarowania terenu (Srednia ocena 3,17).



uzytkowymi (Srednia ocena 3,17).

firmy (Srednia ocena 3,15).

Dostep do informacji dot. zasobéw nieruchomosci oraz zasad gospodarowania lokalami

Sprawnos$c¢ (skutecznosé i szybkosé) dziatania administracji lokalnej przy zatatwianiu spraw

Nastawienie lokalnej spotecznosci do przedsiebiorcédw - szacunek, docenienie (Srednia ocena

Dostep do informacji o mozliwym do uzyskania wsparciu ze strony wifadz publicznych

[ ]

3,02).
[}

i instytucji otoczenia biznesu - sSrodki pomocowe, doradztwo ($rednia ocena 3,02).
[ ]

Poziom integracji/wspotpracy lokalnego sSrodowiska przedsiebiorcow (Srednia ocena 2,89).

Odsetek osdb wskazujgcych dang odpowiedz zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 21

Ocena lokalnych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci (%)

SPRAWNOSC (SKUTECZNOSC | SZYBKOSC) DZIALANIA
ADMINISTRACII LOKALNEJ PRZY ZALATWIANIU SPRAW FIRMY
3,03
NASTAWIENIE LOKALNEJ SPOLECZNOSCI DO PRZEDSIEBIORCOW
SZACUNEK, DOCENIENIE
( ) 6,06
53
DOSTEP DO INFORMACJI O PLANACH ZAGOSPODAROWANIA
TERENU
5,3
2,27
DOSTEP DO INFORMACI)I O ZAMOWIENIACH PUBLICZNYCH
PRZETARGACH
( ) 3,03
1,52
DOSTEP DO INFORMACII DOT. ZASOBOW NIERUCHOMOSCI
ORAZ ZASAD GOSPODAROWANIA LOKALAMI UZYTKOWYMI ATEE
'’
3,03
M52
DOSTEP DO INFORMACJI O MOZLIWYM DO UZYSKANIA
WSPARCIU ZE STRONY WtADZ PUBLICZNYCH I INSTYTUCI
OTOCZENIA BIZNESU (SRODKI POMOCOWE, DORADZTWO) 6,82
3,03
M52
POZIOM INTEGRACJI/WSPOLPRACY LOKALNEGO SRODOWISKA
PRZEDSIEBIORCOW |
2,27
DOSTEPNOSC | OTWARTOSC NA KONTAKT ZE STRONY
LOKALNYCH WEADZ W SPRAWACH ROZWOJU PANSTWA FIRMY |
MIASTA 6,82
4,55
0 5
M 5 - Bardzo dobrze 4 - Dobrze 3 - Ani dobrze, ani Zle
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10,61
9,09
11,36
15,15
10,61
19,70
13,64
18,94
9,85
19,70
10,61
18,94
9,09
15,91
12,12
14,39
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Biorac po uwage lokalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w Stalowej Woli, ankietowani
przedstawiciele sektora biznesu najwyzej ocenili dostep do informacji o zamodwieniach publicznych
oraz dostepnosc i otwartos¢ na kontakt ze strony lokalnych wiadz w sprawach rozwoju firmy
i miasta. Respondenci najstabiej ocenili natomiast w Stalowej Woli poziom integracji/wspétpracy
lokalnego srodowiska przedsiebiorcow oraz dostep do informacji o mozliwym do uzyskania wsparciu
ze strony wiadz publicznych i instytucji otoczenia biznesu. Odpowiedzi przedsiebiorcéw na powyisze
pytanie ankiety potwierdzaja negatywna weryfikacje hipotezy, wskazujgcej iz ,Przedstawiciele
srodowiska biznesu wysoko oceniajg poziom integracji/wspétpracy lokalnego s$rodowiska
przedsiebiorcow w Stalowej Woli”. Nalezy takze podkresli¢, iz zadne z uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci w Stalowej Woli nie uzyskato sredniej oceny na poziomie 4, oznaczajacej poziom
DOBRY. Srednie wazone z ocen uksztattowaty sie dos¢ nisko i wahaty sie w przedziale 2,89-3,37.

W ramach kolejnego pytania, respondenci wskazali takze, jakie znaczenie dla rozwoju firmy
i osiggniecia sukcesu ma réznego rodzaju wsparcie ich dziatalnosci ze strony samorzadu lub otoczenia
biznesu. Oceny tej dokonali w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — oznaczato czynnik wsparcia zupetnie nieistotny
dla firmy, 2 —raczej nieistotny, 3 - neutralny, 4 —raczej istotny, a 5 — zdecydowanie istotny - kluczowy).
Ponizej zaprezentowano srednie wazone dla oceny danego rodzaju wsparcia:

o Mozliwosc¢ korzystania z ulg i zwolnien w podatkach lokalnych (Srednia ocena 4,13).

e Inicjowanie wspétpracy pomiedzy przedsiebiorcami (Srednia ocena 3,91).

e  Mozliwosé otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w staraniu sie o srodki
finansowe z funduszy unijnych np. dzieki biezagcemu upowszechnianiu informacji na temat
dotacji i programdw unijnych, organizacji szkolen itp. (Srednia ocena 3,89).

e Mozliwos¢ otrzymania pomocy w ramach dziatalnosci na rzecz wspierania przedsiebiorczosci,
tzw. instytucji otoczenia biznesu np. osrodkéw przedsiebiorczosci, centréw innowacji
i transferu technologii, instytucji finansowych ($rednia ocena 3,89).

e  Mozliwosé otrzymania pomocy od jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie doradztwa
prawno-ekonomicznego np. dzieki organizacji bezptatnego poradnictwa prawnego,
branzowego itp. (Srednia ocena 3,81).

e Inicjowanie wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami, administracjg publiczng
i organizacjami pozarzgdowymi (Srednia ocena 3,81).

e Mozliwos¢é otrzymania wsparcia z instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziataniu bezrobociu
np. w zakresie stazy, refundacji czesci kosztéw za wynagrodzenia skierowanych do pracy
bezrobotnych, doradztwa zawodowego, $wiadczen aktywizacyjnych za zatrudnienie
bezrobotnego (Srednia ocena 3,72).

e Promocja osiggniec lokalnych przedsiebiorcéw oraz ich produktow/ustug ($rednia ocena 3,72).
Dodatkowo, 3 przedsiebiorcéw wskazato takze na ponizsze, istotne dla firmy, mozliwosci wsparcia jej
dziatalnosci ze strony samorzadu lub otoczenia biznesu:

e wspotpraca w ksztatceniu kadry technicznej— 1 os.

e integrowanie przedsiebiorcdw zajetych swoimi obowigzkami, naktanianie ich do wspdlnych

spotecznych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej i ludzi mtodych — 1 os.

e usuniecie powigzan politycznych —1 os.



Wykres 22

Znaczenie dla firmy mozliwo$ci wsparcia dziatalnosci ze strony samorzadu
lub otoczenia biznesu (%)

MOZLIWOSE OTRZYMANIA POMOCY OD JEDNOSTEK _

SAMORZADU TERYTORIALNEGO W STARANIU SIE O SRODKI 15,15
FINANSOWE Z FUNDUSZY UNIINYCH (NP. DZIEKI BIEZACEMU 8,33
UPOWSZECHNIANIU INFORMACII NA TEMAT DOTACII | 1,52

PROGRAMOW UNIJNYCH, ORGANIZAC)I SZKOLEN ITP.) =

MOZLIWOSC OTRZYMANIA POMOCY OD JEDNOSTEK

SAMORZADU TERYTORIALNEGO W ZAKRESIE DORADZTWA =50
PRAWNO-EKONOMICZNEGO (NP. DZIEKI ORGANIZACJI 9,85
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. > . 13,64
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MOZLIWOSC OTRZYMANIA WSPARCIA Z INSTYTUCJI

POSREDNICTWA PRACY | PRZECIWDZIALANIU BEZROBOCIU (NP. 16,67
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Odpowiedzi przedsiebiorcow wskazuja, iz w zakresie wsparcia od samorzadu lub otoczenia biznesu,
firmom w najwiekszym stopniu zalezy na mozliwosci skorzystania z ulg i zwolnien w podatkach
lokalnych oraz wsparciu w zakresie inicjowania wspoétpracy pomiedzy przedsiebiorcami. Wyraznie
akcentowane s3 zaréwno potrzeby odnoszace sie do sfery materialnej, jak i spotecznej, w zakresie
integracji i kooperacji srodowiska przedsiebiorcow. Powyisze wyniki wskazujg na pozytywna
weryfikacje hipotezy, zaktadajacej iz, Dla przedsiebiorcéw istotne jest wsparcie ze strony samorzadu
w zakresie korzystania z ulg i zwolnien w podatkach lokalnych w Stalowej Woli”. Réwnoczesnie,
firmy, w najmniejszym stopniu oczekuja od samorzadu i otoczenia biznesu wsparcia zwigzanego
z: inicjowaniem wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami, administracja publiczng
i organizacjami pozarzadowymi, wsparcia od instytucji posrednictwa pracy i przeciwdziataniu
bezrobociu oraz promocji osiggnie¢ lokalnych przedsiebiorcéw i ich produktow/ustug.



Na koniec, przedsiebiorcy zasygnalizowali, w jakich obszarach byliby zainteresowani

wspotpracy z lokalnymi instytucjami publicznymi. Rozktad odpowiedzi respondentéw, wskazujgcych na
jakakolwiek cheé¢ wspétpracy z lokalnymi instytucjami publicznymi, m.in. w zakresie dostepu do

informacji, doradztwa lub aktywnego udziatu w danego rodzaju dziataniach zaprezentowano ponize;j:

Wykorzystanie srodkéw Funduszu Pracy (podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw, staze,
tworzenie nowych miejsc pracy, doposazanie nowych stanowisk pracy) —37,12%
Wspdtdziatanie z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie podnoszenia kompetencji
wiascicieli i kadry zarzadczej oraz badan — 34,85%

Przygotowanie wspdlnie z innymi partnerami programu wsparcia i rozwoju firm w miescie —
34,10%

Wspotdziatanie w sferze ochrony srodowiska i gospodarki odpadami i wdrazanie rozwigzan
energoefektywnych — 34,10%

Pozyskanie wykwalifikowanych pracownikdow poprzez wspoétdziatanie ze szkotami srednimi
i instytucjami ksztatcenia ustawicznego (przygotowanie dedykowanych programoéw
ksztatcenia zawodowego, praktyki zawodowe, staze, lekcje przedsiebiorczosci) — 34,09%
Wdrozenie w firmie rozwigzan e-business (zarzgdzanie, sprzedaz, kooperacja), z zakresu
cyberbezpieczenstwa i wtasnosci intelektualnej —33,33%

,Przywracanie do zycia” (rewitalizacja) zaniedbanych obszaréw miasta, obejmujgca poprawe
warunkdéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 33,33%

Tworzenie wspdlnych platform zakupowych i sprzedazowych oraz rozwijanie wiezi
kooperacyjnych (rozwijanie klastréw) z innymi lokalnymi firmami —32,58%

Pomoc przy wejsciu na zewnetrzne rynki (krajowe i zagraniczne), organizacja misji
gospodarczych w miastach partnerskich, wspélny udziat w targach i innych dziataniach
promocyjnych —32,57%

Utatwienie i poprawienie dostepu do ustug wspierajgcych rozwdj lokalnych firm (np. Fundusz
Pozyczkowy, doradztwo itp.) —31,06%

Wspdlne prowadzenie badan oraz wdrazanie nowych technologii —30,30%

Planowanie przestrzenne i przygotowanie nowych terenéw lub gotowych powierzchni dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 28,03%

Wspoétpraca firm przy realizacji zamdwien publicznych miejscowych instytucji publicznych —
27,27%

Biorac po uwage jedynie che¢ aktywnego wtaczenia sie przedsiebiorcéw w dany zakres wspdtpracy,
odpowiedzi ankietowanych uksztattowaty sie nieco odmiennie. Zainteresowanie aktywnym udziatem
we wspotpracy dotyczyto najczesciej:

Wspdtdziatania z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie podnoszenia kompetencji
wiascicieli i kadry zarzadczej oraz badan — 15,91%

Wspdtdziatania w sferze ochrony srodowiska i gospodarki odpadami i wdrazania rozwigzan
energoefektywnych — 13,64%

Wykorzystania Srodkéw Funduszu Pracy (podnoszenie kwalifikacji pracownikow, staze,
tworzenie nowych miejsc pracy, doposazanie nowych stanowisk pracy) — 13,64%

Pozyskania wykwalifikowanych pracownikéw poprzez wspodtdziatanie ze szkotami Srednimi
i instytucjami ksztatcenia ustawicznego (przygotowanie dedykowanych programéw
ksztatcenia zawodowego, praktyki zawodowe, staze, lekcje przedsiebiorczosci) — 12,88%
Tworzenia wspodlnych platform zakupowych i sprzedazowych oraz rozwijania wiezi
kooperacyjnych (rozwijanie klastrow) z innymi lokalnymi firmami —12,12%

Ponadto, 2 przedsiebiorcow wskazato takze na ponizsze mozliwe obszary wspdtpracy z lokalnymi
instytucjami:

integracja, dziatania networkingowe w celu poprawy wspotpracy miedzy firmami— 1 os.
powierzchnie magazynowe — 1 o0s.



Wykres 23
Potencjalne obszary wspoétpracy z lokalnymi instytucjami publicznymi (%)

PLANOWANIE PRZESTRZENNE | PRZYGOTOWANIE NOWYCH TERENOW LUB 12,88

GOTOWYCH POWIERZCHNI DLA PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
GOSPODARCZE)J

,PRZYWRACANIE DO ZYCIA” (REWITALIZACJA) ZANIEDBANYCH OBSZAROW L

MIASTA, OBEJMUJACA POPRAWE WARUNKOW PROWADZENIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

POZYSKANIE WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW POPRZEZ
WSPOLDZIALANIE ZE SZKOLAMI SREDNIMI | INSTYTUCJAMI KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO (PRZYGOTOWANIE DEDYKOWANYCH PROGRAMOW
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO, PRAKTYKI ZAWODOWE, STAZE, LEKCJE
PRZEDSIEBIORCZOSCI)

6,82

WYKORZYSTANIE SRODKOW FUNDUSZU PRACY (PODNOSZENIE 3,79

KWALIFIKACJI PRACOWNIKOW, STAZE, TWORZENIE NOWYCH MIEJSC
PRACY, DOPOSAZANIE NOWYCH STANOWISK PRACY)

6,82
WSPOLDZIALANIE W SFERZE OCHRONY SRODOWISKA | GOSPODARKI
ODPADAMI | WDRAZANIE ROZWIAZAN ENERGOEFEKTYWNYCH

POMOC PRZY WEJSCIU NA ZEWNETRZNE RYNKI (KRAJOWE | 8,33
ZAGRANICZNE), ORGANIZACIA MISJI GOSPODARCZYCH W MIASTACH
PARTNERSKICH, WSPOLNY UDZIAt W TARGACH | INNYCH DZIAtANIACH
PROMOCYJNYCH

TWORZENIE WSPOLNYCH PLATFORM ZAKUPOWYCH | SPRZEDAZOWYCH 8,33

ORAZ ROZWIANIE WIEZI KOOPERACYINYCH (ROZWIANIE KLASTROW) Z
INNYMI LOKALNYMI FIRMAMI

10,61
WSPOLNE PROWADZENIE BADAN ORAZ WDRAZANIE NOWYCH
TECHNOLOGII

WDROZENIE W FIRMIE ROZWIAZAN E-BUSINESS (ZARZADZANIE, 2,58
SPRZEDAZ, KOOPERACIA), Z ZAKRESU CYBERBEZPIECZENSTWA | . | |
WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

|
. 6,06 ‘ ‘
WSPOLDZIALANIE Z INSTYTUCJAMI EDUKACYJNYMI | UCZELNIAMI W
ZAKRESIE PODNOSZENIA KOMPETENCJI WASCICIELI | KADRY ZARZADCZE) | |
ORAZ BADAN

WSPOLPRACA FIRM PRZY REALIZACJI ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
MIEJSCOWYCH INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

ULATWIENIE | POPRAWIENIE DOSTEPU DO UStUG WSPIERAJACYCH o

ROZWOJ LOKALNYCH FIRM (NP. FUNDUSZ POZYCZKOWY, DORADZTWO
ITP.)

|
6,82 ‘
PRZYGOTOWANIE WSPOLNIE Z INNYMI PARTNERAMI PROGRAMU
WSPARCIA | ROZWOJU FIRM W MIESCIE |

Nie jestem zainteresowany
w Jestem zainteresowany aktywnym udziatem
w Jestem zainteresowany doradztwem
m Jestem zainteresowany dostepem do informacji

Przedsiebiorcy najchetniej wspétpracowaliby z lokalnymi instytucjami publicznymi, w réznej formie:
informacje, doradztwo, aktywne dziatanie, w obszarach dotyczgcych: wykorzystania srodkéw
Funduszu Pracy, wspoétdziatania z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie podnoszenia
kompetencji wiascicieli i kadry zarzadczej oraz badan, przygotowania wspdlnie z innymi partnerami
programu wsparcia i rozwoju firm w miescie, wspdtdziatania w sferze ochrony srodowiska
i gospodarki odpadami i wdrazania rozwigzan energoefektywnych, a takie pozyskania



wykwalifikowanych pracownikéw poprzez wspotdziatanie ze szkotami srednimi i instytucjami
ksztatcenia ustawicznego. Réwnoczesnie, obszarami wspotpracy, ktore cieszyly sie najmniejszym
zainteresowaniem przedsiebiorcow byly: planowanie przestrzenne i przygotowanie nowych
terendéw lub gotowych powierzchni dla prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz wspétpraca firm
przy realizacji zamoéwien publicznych miejscowych instytucji publicznych. Warto zauwazy¢, iz
wspodlne prowadzenie badan oraz wdrazanie nowych technologii nie cieszylo sie najwiekszym
uznaniem ankietowanych przedsiebiorcéw. Sposréd 13 kategorii obszaréw wspoétpracy z lokalnymi
instytucjami publicznymi, prowadzenie badan i wdrazanie nowych technologii znalazto sie dopiero
na 11 miejscu pod wzgledem zainteresowania jakakolwiek forma wspoétpracy (informacje,
doradztwo, aktywne dziatanie). Zagregowane dane potwierdzajg wiec pozytywng weryfikacje
hipotezy, wskazujacej iz ,Przedsiebiorcy nie sg zainteresowani wspoétpraca z lokalnymi instytucjami
publicznymi w zakresie badan i wdrazania nowych technologii”.

PODSUMOWANIE WNIOSKOW Z ANALIZY DANYCH, UZYSKANYCH W ANKIECIE:

e Powigzanie ze Stalowg Wolg, gtdwnej siedziby wielu przedsiebiorstw i miejsca zamieszkania
znacznej czesci wtascicieli firm, objetych ankietg, wskazuje na dos¢ silny zwigzek lokalnych
przedsiebiorcéw z miastem. Pokazuje, iz wypetnieniem ankiety byly zainteresowane gtéwnie
firmy, ktére od wielu lat zwigzane s ze Stalowa Wola.

e Badane firmy w wiekszosci dziatajg na szerokg skale, globalnie, poszukujgc rynkéw zbytu takze
poza Stalowg Wola.

e Wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow wskazato, ze ich firma ma mate doswiadczenie
w branzy lub jest jedng z wielu firm o podobnym, niewielkim udziale w rynku.

e Przeprowadzone badanie potwierdza zrdinicowang strukture zatrudnienia wsrdd
ankietowanych firm oraz odpowiednig reprezentatywnos¢ kazdej z grup pracodawcow, pod
wzgledem liczby zatrudnionych, wsrdd oséb ktdre wypetnity ankiete.

e Respondenci, przewaznie konkurujg z innymi firmami na terenie kraju, w znacznie mniejszym
stopniu posiadajgc konkurentéw w Stalowej Woli, czy tez na rynkach europejskich.

o Wiekszo$¢ przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu, w okresie ostatnich 5 lat,
zaobserwowata poprawe sytuacji w odniesieniu do przewazajgcej czesci, wskazanych
w ankiecie roznych aspektéw funkcjonowania firmy. Najczesciej, sytuacja poprawiata sie
w zakresie liczby obstuzonych klientéw. Stagnacja wystepowata przewaznie w zakresie liczby
kooperantéw/dostawcdw, a pogorszenie sytuacji jesli juz wystgpito, miato najczesciej zwigzek
z liczba zatrudnionych pracownikéw. Nalezy jednak podkresli¢, iz w odniesieniu do zadnej
badanej kategorii nie wystgpita przewaga wskazan, odnoszacych sie do pogorszenia danej
sytuacji. Wskazuje to na dobre warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej
Woli.

e Badani przedsiebiorcy, wsrdd plandw na najblizsze lata, w wiekszosci wskazywali na cheé
rozszerzenia rodzajow swojej dziatalnosci, wejscia na nowe rynki lub utrzymania
dotychczasowej strategii. Co istotne, znaczny odsetek ankietowanych zaznaczyt, iz
w najblizszym czasie nie zamierza zawiesza¢ lub likwidowa¢ firmy.

e Respondenci, w znacznej wiekszosci, nie dostrzegajg ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.

e Przedsiebiorcy, przewaznie wskazywali, iz pogorszenie kondycji finansowej klientéw oraz
zatamanie popytu na produkty jest najwiekszym ewentualnym zagrozeniem utraty ptynnosci
finansowej firm. W wolnych wnioskach, najczesciej przewijaty sie takie réinego rodzaju
wskazania na ryzyko utraty ptynnosci finansowej firmy, w zwigzku z rosngcymi kosztami
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

e Z analizy danych wynika niska aktywno$é¢ spofeczna i ograniczone angazowanie sie
przedsiebiorcéw we wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych. Wiekszos$¢ badanych nie
podejmuje tego typu dziatan lub robi to sporadycznie. Jedynie niewielki odsetek firm aktywnie
uczestniczy w organizacji skupiajacej lokalnych przedsiebiorcow i realizowanych z jej udziatem
inicjatywach, co wskazuje réwniez na niski poziom integracji Srodowiska biznesu.



Wedtug wiekszosci ankietowanych przedsiebiorcéow, najwiekszymi zagrozeniami dla firmy sg
rosngce koszty dziatalnosci gospodarczej i niedostateczna dostepnos¢ pracownikow.

Na podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi, stwierdzono iz dla wiekszosci
przedsiebiorcéw gtéwnym celem dziatalnosci firmy jest utrzymanie istnienia przedsiebiorstwa
w dfugim okresie. Przedstawiciele biznesu wskazali, iz myslg dtugofalowo i w niewielkim
stopniu sg zainteresowani jedynie krétkookresowg maksymalizacjg zyskdw. Badanie pokazato,
iz zapewnienie duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa jest istotne dla wielu przedsiebiorcow,
ale wazniejszg kwestig jest zapewnienie przetrwania firmy.

W oczach przedsiebiorcéw Stalowa Wola jest dobrym miejscem do prowadzenia biznesu.
Znikomy odsetek respondentdw wystawit miastu w tej kwestii ocene zt3 lub bardzo zta.
Przedsiebiorcy najstabiej ocenili warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej
Woli zwigzane z: dostepnoscia wykwalifikowanych pracownikéw, niskimi podatkami
lokalnymi, wsparciem informacyjnym w gminie na temat warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w miescie, zwigzane z dostepem do wiedzy o innowacjach i nowych
technologiach, niezbednych do rozwoju firm oraz dostepnoscig komunikacyjng i transportowg
w miescie. Nalezy takie podkresli¢, iz zadne uwarunkowanie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Stalowej Woli, wymienione w ankiecie, nie uzyskato $redniej oceny na
poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY. Srednie wazone z ocen uksztattowaty sie doé¢ nisko
i wahaty sie w przedziale 2,47-3,18.

Dla ankietowanych przedsiebiorcéw, najbardziej istotnymi dla rozwoju firmy czynnikami
zwigzanymi z otoczeniem lokalnym Stalowej Woli sg: poziom ustug telekomunikacyjnych,
atrakcyjne ceny wynajmu nieruchomosci i ich dostepnos¢, przychylnosé spotecznosci lokalnej
oraz sprawna administracja publiczna/samorzadowa. Biorgc pod uwage, wskazania
respondentéw dot. wytgcznie kluczowych czynnikdw, istotnych dla rozwoju firmy, najwiecej
wskazan byto kierowanych na popyt na towary i ustugi (13,64%) oraz réwniez na przychylnosc¢
spotecznosci lokalnej wobec firmy (13,64%). Powyisze potwierdza docenienie, przez
przedsiebiorcéw, znaczenia dobrych relacji spotecznych jako czynnika kluczowego dla rozwoju
firm. Widac¢, iz przedsiebiorcy majg swiadomos¢ potrzeby umacniania lokalnych wiezi
spotecznych oraz budowania sieci trwatych kontaktéw lokalnych. Wyniki te wskazujg réwniez
na silne zakorzenienie lokalne dziatalnos$ci gospodarczej oraz wigzanie plandw rozwojowych
firm ze Stalowg Wolg. Réwnoczesénie, objeci ankietg przedstawiciele sektora biznesu, byli
zdania, iz dla rozwoju firmy w najmniejszym stopniu istotne sg Miejscowy Plan Rozwoju
Gospodarczego lub  Przedsiebiorczosci oraz Miejscowy Plan Zagospodarowania
Przestrzennego. Nalezy takze podkresli¢, iz zaden z czynnikdw, dotyczacych otoczenia
lokalnego Stalowej Woli nie uzyskat sredniej oceny na poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY.
Srednie wazone z ocen wahaly sie w przedziale 2,98-3,85.

Przedsiebiorcy przewaznie uwazajg, iz wtadze lokalne majg dobry stosunek do firm
i inwestoréw lokalnych. Ponadto, wyniki tego badania wskazujg na koniecznos¢ dalszego
rozwoju relacji na linii biznes — samorzad, gdyz 12,89% ankietowanych uznato stosunek wtadz
lokalnych do firm i inwestorow lokalnych za obojetny lub niezyczliwy/bardzo niezyczliwy.
Biorgc po uwage lokalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w Stalowej Woli,
ankietowani przedstawiciele sektora biznesu najwyzej ocenili dostep do informacji
o zamoéwieniach publicznych oraz dostepnosé i otwartosc na kontakt ze strony lokalnych wtadz
w sprawach rozwoju firmy i miasta. Respondenci najstabiej ocenili natomiast w Stalowej Woli
poziom integracji/wspotpracy lokalnego $rodowiska przedsiebiorcéw oraz dostep do
informacji o mozliwym do uzyskania wsparciu ze strony wtadz publicznych i instytucji otoczenia
biznesu. Nalezy takze podkresli¢, iz zadne z uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
w Stalowej Woli nie uzyskato sredniej oceny na poziomie 4, oznaczajacej poziom DOBRY.
Srednie wazone z ocen uksztattowaty sie do$¢ nisko i wahaty sie w przedziale 2,89-3,37.
Odpowiedzi przedsiebiorcow wskazujg, iz w zakresie wsparcia od samorzadu lub otoczenia
biznesu, firmom w najwiekszym stopniu zalezy na mozliwosci skorzystania z ulg i zwolnien



w podatkach lokalnych oraz na wsparciu w zakresie inicjowania wspdtpracy pomiedzy
przedsiebiorcami. Wyraznie akcentowane sg zaréwno potrzeby odnoszgce sie do sfery
materialnej, jak i spotecznej, w zakresie integracji i kooperacji Srodowiska przedsiebiorcow.
Rownoczesnie, firmy, w najmniejszym stopniu oczekujg od samorzadu i otoczenia biznesu
wsparcia zwigzanego z: inicjowaniem wspotpracy miedzy przedsiebiorcami a uczelniami,
administracjg publiczng i organizacjami pozarzgdowymi, wsparcia od instytucji posrednictwa
pracy i przeciwdziataniu bezrobociu oraz promocji osiggniec lokalnych przedsiebiorcéw i ich
produktéw/ustug.

Przedsiebiorcy najchetniej wspotpracowaliby z lokalnymi instytucjami publicznymi (w réznej
formie: informacje, doradztwo, aktywne dziatanie), w obszarach dotyczacych: wykorzystania
Srodkéw Funduszu Pracy, wspétdziatania z instytucjami edukacyjnymi i uczelniami w zakresie
podnoszenia kompetencji wtascicieli i kadry zarzadczej oraz badan, przygotowania wspdlnie
z innymi partnerami programu wsparcia i rozwoju firm w miescie, wspoétdziatania w sferze
ochrony srodowiska i gospodarki odpadami i wdrazania rozwigzan energoefektywnych, a takze
pozyskania wykwalifikowanych pracownikdéw poprzez wspétdziatanie ze szkotami $rednimi
i instytucjami ksztatcenia ustawicznego. Réwnoczesnie, obszarami wspotpracy, ktére cieszyty
sie najmniejszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw byly: planowanie przestrzenne
i przygotowanie nowych terenéw lub gotowych powierzchni dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz wspotpraca firm przy realizacji zaméwien publicznych miejscowych
instytucji publicznych. Warto zauwazy¢, iz wspdlne prowadzenie badan oraz wdrazanie
nowych technologii nie cieszyto sie najwiekszym uznaniem ankietowanych przedsiebiorcow.
Sposrdd 13 kategorii obszaréw wspodtpracy z lokalnymi instytucjami publicznymi, prowadzenie
badan i wdrazanie nowych technologii znalazto sie dopiero na 11 miejscu pod wzgledem
zainteresowania jakgkolwiek formg wspétpracy (informacje, doradztwo, aktywne dziatanie).

Il ODWOLANIE SIE DO INNYCH BADAN

Dla potwierdzenia (odrzucenia) hipotez, sformutowanych w niniejszym badaniu, odwotano sie

rowniez do innych badan, polegajacych na weryfikacji spostrzezen przedsiebiorcow i instytucji
otoczenia biznesu.

Spostrzezenia te zostaly zebrane podczas wywiadow Ekspertéw Zwigzku Miast Polskich

(Wiestawa Kwiatkowska, Adam Mikotajczyk, Przemystaw Cichocki) z przedsiebiorcami oraz
instytucjami otoczenia biznesu, ktdore odbytly sie 18 lutego 2020 r. w czasie sniadania biznesowego,
zorganizowanego przez Miasto Stalowa Wola. W wywiadach wzieli udziat:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej w Stalowej Woli,

Starszy Cechu Rzemieslnikdw i Przedsiebiorcow w Stalowej Woli,

Dyrektor Finansowy Liugong Dressta Machinery Sp. z 0.0.,

Dyrektor Zarzadzania Operacyjnego Liugong Dressta Machinery Sp. z 0.0.,

Prezes Zarzgdu Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej w Stalowej Woli,

Prezes Zarzagdu HSW Wodociagi Sp. z 0.0.,

Specjalista z Przedsiebiorstwa Browar , Lasowiak”,

Prezes Fundacji Artystycznej GaMon,

Rzecznik prasowy Miejskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0., zarzadzajgcego Stalowowolska
Strefg Gospodarcza,

10) Manager inkubacji - ,,Platforma Startowa — Unicorn Hub”.
Uczestnicy powyzszych wywiadéw przedstawili swoje spostrzezenia, odczucia, sugestie, rekomendacje
odnoszace sie m.in. do uwarunkowan prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Stalowej Woli. Zostaty
one przedstawione ponizej:

Wyzwaniem jest wspdlny adres Kwiatkowskiego 1 (po dawnej dyrekcji HSW, obejmujgcy
rozgrodzone tereny). Takim adresem postugujq sie: czesci wydziatow Urzedu Miasta, Kuznia
Przedsiebiorczosci (wynajmujgca lokale biurowe), firmy prywatne. Budzi to problem



z trafieniem w miejsce docelowe do konkretnej firmy przez dostawcéw/kontrahentow, ale
takze komornikow i wierzycieli nieuczciwych przedsiebiorcow.

Potrzebny jest ,podziat” zadar ze spotkq miejskq MZK. Potrzeba szerszego spojrzenia na
wyzwania miasta w kontekscie powiatu stalowowolskiego. Za tym idzie lepsza komunikacja
pomiedzy gminami powiatu.

Brak usystematyzowanej wspotpracy miedzy instytucjami, zajmujgcymi sie wsparciem
przedsiebiorczosci (Stalowowolska Strefa Gospodarcza, Kuznia Przedsiebiorczosci, Wydziaty
Urzedu Miasta, Stowarzyszenia, Izby itp.). Wspdtpraca jest okazjonalna, najczesciej polegajgca
na udostepnianiu informacji przez posiadane siatki kontaktéw, oparta na osobistych relacjach
poszczegdlnych pracownikéw. Brak jest wspdlnych inicjatyw — Negatywna weryfikacja
Hipotezy nr 14.

Brak wspdtpracy, atmosfera, konkurencyjnosci — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 14.
Miasto powinno petni¢ role koordynatora dziatan w zakresie rozwoju gospodarczego —
Potrzebne jest Centrum Obstugi Inwestora, ktore pozwoli na realny wplyw miasta, na
funkcjonowanie przedsiebiorcow w Stalowej Woli.

Potrzebne jest utworzenie Centrum Obstugi Inwestora (COl) — wspdlnego podmiotu,
obstugujgcego przedsiebiorcow | inwestorow na wielu ptaszczyznach wspdtpracy
(proponowanie terendw i powierzchni inwestycyjnych, pomoc w pozyskaniu srodkéw na rozwaj
dziatalnosci, pomoc w dotarciu do ekspertow np. rzecznik patentowy, ekspert ds.
komercjalizacji rozwigzan, internacjonalizacji, wsparcie finansowe i organizacyjne w zakresie
uczestnictwa w misjach gospodarczych, targach, wsparcie - ,jedno okienko” przy zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej, fachowa wiedza prawna, podatkowa itd., promocja lokalnego
biznesu na rynku ogdlnopolskim i globalnym). Do utworzenia COI potrzebny jest: budynek,
kadra — kompetentna i zaangazowana. Powstanie COl powinny poprzedzi¢ wizyty 0sob
kierujgcych osrodkiem w parkach technologicznych i podobnych osrodkach w celu
podglgdniecia dobrych praktyk.

Potrzebna jest specjalna komodrka do wspdtpracy z przedsiebiorcami, ktorej pracownicy
potrafiliby odpowiednio rozmawiaé z firmami i informowaliby innych urzednikéw
o korzysciach ptyngcych dla miasta od lokalnych firm.

Miasto posiada budynek , Perszing”, ktory po odpowiednim dostosowaniu mogtby stac sie
Centrum Obstugi Inwestora. Znajduje sie w reprezentatywnym punkcie miasta, jednak z daleka
od strefy przemystowej. Sama architektura budynku jest skostniata, zamknieta — przeczy to
obecnym trendom open space — otwartej, nowoczesnej przestrzeni biznesowej, brak parkingu.
Konieczna jest edukacja urzednikdw miasta, podnoszqgca jakosc¢ obstugi przedsiebiorcow.
Odczuwa sie niezbyt przyjazne nastawienie do przedsiebiorstw w urzedzie.

Urzgd jest zamkniety. Przy realizacji duzych inwestycji samorzqd nie konsultuje sie z firmami,
to dotyczy np. plandw zagospodarowania.

Obserwuje sie niezrozumienie przedsiebiorcow.

W urzedzie potrzebna jest szybsza obstuga, wieksza otwartos¢ na przedsiebiorcow,
a takze lepsza komunikacja z przedsiebiorcami. Przedsiebiorcy chcq wiedzie¢ wiecej
o planach wtadz miasta, chcg uczestniczy¢ w konsultacjach pomystéw, plandw.

Oczekiwana jest wieksza otwartos¢ catego urzedu na przedsiebiorcow. Obserwuje sie tez dos¢
dtugi okres zatatwiania spraw w urzedzie.

Potrzebne sq srodki na wsparcie 0B i wspomaganie finansowe firm w zakresie ekspansji na
zewnaqtrz.

Nalezy dalej wspierac firmy B+R, gdyz stanowiqg one ogromny potencjat.

KUL i Politechnika Rzeszowska - niewykorzystany potencjat oddziatow uczelni!

Potrzebne jest wsparcie i doradztwo dotyczgce wdrazania nowych, innowacyjnych produktow
w dziedzinie: poprawy warunkow srodowiska (fatalne powietrze) oraz jakosci zycia (brak
mieszkan, szczegdlnie dla mtodych) — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 11.

Trzeba skupia¢ sie nad rozwojem MSP z kapitatem polskim, lokalne firmy to skarb.

Istotna jest wspdtpraca, podwykonawcy, dbanie o pracownika (odpowiednie wynagrodzenie,
jakos¢ pracy).

Miasto powinno bardziej wciggnqgc¢ lokalne firmy w CSR (dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnosciq biznesu)! — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 7.



W niewystarczajgcym stopniu realizowane sq wydarzenia, integrujgce wszystkich
przedsiebiorcow w miescie — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 14.

W niewystarczajgcym stopniu tworzone sq mozliwosci skutecznej integracji oséb i firm
promujgcych produkty/ustugi nawiqzujgce do kultury lasowiackiej — Negatywna weryfikacja
Hipotezy nr 14.

Problemem jest niedopasowany rynek pracy.

Juz w szkole mftodziez powinna wiedzie¢ jakie sq mozliwosci pracy — brak dopasowania
ksztatcenia do rynku pracy.

Zagtebie miejsc pracy, ale niespdjne z oczekiwaniami mtodych ludzi.

Zagtebie miejsc pracy, studnia bez dna.

Pracodawcy ciggle szukajg nowych pracownikéw — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.
Wymagania rynku sq rozbiezne z checiami mtodych, gro ofert pracy dotyczy produkcji
i stanowisk nieatrakcyjnych dla mieszkaricow.

W powiecie i regionie brakuje kadry technicznej, elektrykow, itd. — Pozytywna weryfikacja
Hipotezy nr 8.

Brak krawcow w regionie Podkarpacia — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.

Firmy ze strefy majq brak wykwalifikowanej kadry na swoje potrzeby, sq tylko uzytkownikami,
nie angazujq sie w problemy miasta — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.

Do tej pory nasze sztandarowe firmy ze strefy trwafy w przeswiadczeniu, Zze miasto to tylko
podatki, ktore winni im pfacic¢ i szukanie pieniedzy w ich portfelach, na zasadzie ,co miasto
moze mi zaoferowac, oprocz podwyzek”. Jesli firma bardzo dobrze sie rozwija, nie potrzebuje
miasta i w tym przekonaniu trwa. A tymczasem na naszym rynku, zetknie sie ona z brakiem
wykwalifikowanej kadry. Lokalna promocja jest w przypadku nizu demograficznego bardzo
potrzebna — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.

Srodowisko (rodzice, dzieci) Zle nastawia dziecko, odnosnie miejsc pracy.

Problemem jest motywacja pracownikow. Jak uskrzydli¢ pracownikdw 50+ aby pracowali lepiej
— unijwersytet drugiego wieku?

W miescie potrzebna jest budowa ztobkdéw oraz ciekawa propozycja miejsc pracy dla matek
wracajgcych na rynek pracy.

Wiele 0sdb - dobrych specjalistow, codziennie dojezdZza do pracy do np. Lezajska, czy Rzeszowa
do ,Doliny Lotniczej”.

Brak sprawnej komunikacji miedzy miastami.

Na terenie strefy potrzeba nowych terenow inwestycyjnych. Obecnie ich brakuje.

Brak deweloperki, brak nowych mieszkan.

Nie ma dobrego hotelu, ani kawiarni, brak infrastruktury dla biznesu, trzeba wozi¢ gosci
z zagranicy do Sandomierza i Rzeszowa.

Potrzebne jest wsparcie urzedu przy budowaniu szerokorozumianej infrastruktury w tym
parkingow.

Ogromnym problemem, na ktory powinno zareagowac miasto jest jakos¢ ustug medycznych,
szczegdlnie dotyczy to Szpitala (konieczna restrukturyzacja).

Brak wyspecjalizowanego personelu stuzby zdrowia — pielegniarki/lekarze, staba jakos¢ ustug.
Wzrost cen nie pomaga przedsiebiorcom — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.
Obserwowana jest walka o przetrwanie lokalnych mleczarni.

Potrzebne jest lokalne budowanie etosu przedsiebiorcy! Obecnie tego brakuje.

Potrzebna zmiana filozofii myslenia i dziatania na MIASTO TWORCZE.

Ponadto, w kwietniu 2020 r. zwrécono sie mailowo do przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu
w Stalowej Woli, z prosbg o pisemne sformutowanie swoich przemyslen i wnioskdw w kontekscie
przekazanych im wynikow ankiety dla przedsiebiorcow. Odpowiedzi udzielili przedstawiciele
6 podmiotow, eksperci w dziedzinie rozwoju przedsiebiorczosci:

Rzecznik prasowy Miejskiego Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0., zarzadzajgcego Stalowowolska
Strefg Gospodarczg,

Manager inkubacji - "Platforma Startowa - Unicorn Hub",

2 inspektoréw, zatrudnionych w Urzedzie Miasta Stalowej Woli na stanowisku ds. promocji
gospodarczej,



Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej w Stalowej Woli,

Wicedyrektor Oddziatu Agencji Rozwoju Przemystu S.A w Tarnobrzegu, zarzadzajacej
podobszarem Specjalnej Strefy Ekonomicznej ,EUROPARK WIStOSAN”, zlokalizowanym
w Stalowej Woli,

Starszy Cechu RzemiesInikéw i Przedsiebiorcéw w Stalowej Woli.

Przestane droga mailowg whnioski, przemyslenia oraz rekomendacje, wynikajace z jednej strony
z analizy danych uzyskanych w badaniu ankietowym, a z drugiej z wtasnych obserwacji i dialogu
z przedsiebiorcami, prowadzonymi na biezaco przez powyisze osoby, w ramach ich pracy
zawodowej, prezentuja sie nastepujaco:

Ankietowani przedsiebiorcy dziatajq gtdwnie w ustugach i handlu. Reprezentacja przemystu jest
stabo zaakcentowana, a przeciez przemyst jest kotem napedowym rozwoju miasta.
W przewazajgcej czesci respondentami sq mikro i mali przedsiebiorcy, silnie zwigzani
z lokalnym rynkiem stalowowolskim (firmy dziatajgce powyzej 5 lat, firmy rodzinne).
Respondenci, generalnie reprezentujq firmy o dobrej kondycji finansowej i stabilnej sytuacji
rynkowej (wiele z nich planuje wejs¢ na inne rynki lub rozszerzy¢ swojq dziatalnosc), ktére nie
odczuwajq zagrozenia w swojej dziatalnosci — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 5 i nr 6.
Stalowa Wola jako miejsce prowadzenia dziatalnosci i rozwoju jest oceniana wysoko.
Przewaznie oceniano Stalowg Wole jako bardzo dobre i dobre miejsce dla biznesu: wysoka
dostepnosc infrastruktury technicznej, dostepnos¢ komunikacyjna i transportowa, przyjazny
klimat zatatwiania spraw w urzedzie — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 10.
Wedtug respondentow czynniki otoczenia miasta, wptywajgce na rozwdj firmy to: wysoki
poziom ustug telekomunikacyjnych, wysoki poziom bezpieczeristwa publicznego, atrakcyjne
ceny wynajmu nieruchomosci, dziatajgce specjalne strefy ekonomiczne, przychylnosc
spofeczenstwa, sprawnie dziatajgce organy administracji i dostep do informacji publicznej,
nowe powierzchnie do prowadzenia dziatalnosci — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 12.
Problemem wydaje sie niedostateczny dostep do informacji (srodki pomocowe, zasoby
nieruchomosci, itp.) oraz dostepnosc pracownikow — Pozytywna weryfikacja Hipotezy nr 8.
Mo:zliwosci wsparcia ze strony samorzqdu lokalnego sq kluczowe lub bardzo istotne dla
przedsiebiorcéow w nastepujgcych obszarach (czyli do wyraznej poprawy przez samorzgd SW):
otrzymywanie informacji o dostepnosci srodkow unijnych, bezptatne doradztwo, ulgi
w podatkach lokalnych, wsparcie PUP, mocniejsza wspdtpraca pomiedzy przedsiebiorcami oraz
przedsiebiorcami, uczelniami i administracjq, udziat w targach, misjach zagranicznych,
tworzenie wspdlnych platform zakupowych i sprzedazowych, wspdlne prowadzenie badarn oraz
wdrazanie nowych technologii. Sq to wiec w wiekszosci typowe oczekiwania ze strony mikro
i matych firm, ktére wsrdd respondentow sq w przewadze — Pozytywna weryfikacja Hipotezy
nr14inr 15.
Istnieje rowniez duza przestrzer do poprawy wspdtpracy z lokalnymi instytucjami publicznymi
i okotobiznesowymi, co przedsiebiorcy uwazajq za niezwykle istotne i sq zainteresowani
otrzymywaniem stosownych informacji od lokalnych wtadz w tej kwestii — Negatywna
weryfikacja Hipotezy nr 14.
Na rozwdj przedsiebiorczosci w Stalowej Woli nalezy spojrze¢ znacznie szerzej niz to sugerujg
wyniki przeprowadzonej ankiety, tzn. poprzez pryzmat wspierania rozwoju przemystu jako
dziatania miastotwdrczego. Aby to zrealizowac konieczne jest:

v' pozyskiwanie nowych terenéw inwestycyjnych wraz z budowq infrastruktury (najlepiej

w czesci przemystowej) tgcznie z opracowywaniem MPZP,

v' budowanie pozostatej niezbednej infrastruktury,

v usprawnienia komunikacyjne — udroznienie transportu (szczegélnie budowa S74),

v’ Scigganie duzych inwestoréw kreujqcych w znaczqcy sposéb lokalny rynek pracy majgc

na uwadze ich dywersyfikacje,
v' dopasowanie ksztatcenia kadr pod potrzeby przemystu,
v' rozwdj centréw ustug wspdinych,



budowa osiedli mieszkaniowych — system mieszkan pod wynajem,

rozwdj oferty kulturalno-oswiatowej i spotecznej dla mieszkaricow,

promocja Stalowej Woli jako osrodka sprzyjajgcego rozwojowi przedsiebiorczosci,
zachety podatkowe,

v’ Scista wspdtpraca z instytucjami wspierania biznesu i specjalng strefg ekonomiczng.
Realizacja powyzszych dziatarn spowoduje, Ze Miasto bedzie sie szybciej rozwijac¢ (nastqpi
oZywienie popytu, rozwdj ustug, handlu, kultury), poprawiq sie warunki zycia mieszkaricow,
bedq lepsze perspektywy dla mtodziezy, aby zatrzymac jej odptyw i tym samym bedq
zapewnione kadry dla przemystu.

ASENENRN

Istnieje ogromna potrzeba niezaleznego monitorowania poszczegdlnych przedsiebiorstw,
dziatajgcych na terenie stalowowolskiej strefy przemystowej, a tym samym wprowadzenia
rozwigzan umozliwiajgcych ograniczenie zanieczyszczenia powietrza i zmniejszanie poziomu
hatasu. Dziatania te powinny dotyczy¢ ograniczenia zuzycia energii finalnej we wszystkich
sektorach na terenie Gminy, a co za tym idzie redukcji emisji gazdw cieplarnianych, w tym CO,.
Osiggniecie tego celu bezposrednio wptynie na poprawe jakosci zycia mieszkaricow.
Potrzebne jest wsparcie finansowe na rozwdj dla mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
poprzez zwiekszenie kapitatu zwrotnego Funduszu Pozyczkowego i Funduszu Poreczen
Kredytowych, przeznaczonych na rozwdj innowacji i nowoczesnych technologii.

Identyfikuje sie potrzeby w zakresie: rozwoju uczelni wyziszych poprzez wykorzystanie
potencjatu przemystowego Stalowej Woli i zaplecza badawczo — naukowego uczelni, tworzenia
przyjaznych oraz preferencyjnych warunkow dla firm stawiajgcych pierwsze kroki na rynku,
zwiekszenia konkurencyjnosci regionu poprzez ksztattowanie klimatu innowacyjnosci
i tworzenie warunkow do efektywnego wspierania przedsiebiorstw, zorientowanych na
stosowanie nowoczesnych technologii i stymulowanie wspdtpracy ze srodowiskiem naukowo-
badawczym — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 11.

Od kilku lat widzimy brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej, zostali starzy fachowcy,
a miodziez opuszcza nasze miasto. Istniejgce firmy stwarzajg w miare dobre warunki
finansowe, lecz problemem jest brak odpowiedniej zachety, aby ci mtodzi zostali w Stalowej
Woli. | tu potrzebne jest dziatanie wtadz miasta - przyciggniecie mtodych, dajgc im szanse na
zdobycie mieszkania. Gdyby dzisiaj mtodzi ludzie mieli takg szanse, nie musieliby wyjezdzac za
granice. To jeden z przyktadow, w ktorym kierunku miasto powinno iS¢ — Pozytywna
weryfikacja Hipotezy nr 8.

Innym problemem jest brak terendw dla inwestoréw zagranicznych. Brak kontaktow
miedzynarodowych by pozyskac inwestordw. Konieczne jest przygotowanie terendw pod
dziatalnos¢ gospodarczq, rozszerzenie granic miasta. Jest to kluczowe dziatanie dla pozyskania
nowych podmiotdw gospodarczych.

Innym tematem sq tereny pod zabudowe domkow jednorodzinnych. Sq tereny prywatne
w obrebie Stalowej Woli, ktére nalezy wykupic.

Bardzo waznym problemem jest zatrudnienie kobiet i tu widzimy dziatanie wtadz miasta -
zawarcie kontraktow z firmami zachodnimi, ktore sq zainteresowane zlokalizowaniem
zaktadow dziewiarskich, szwalniczych na naszym terenie (np. nawigzanie kontaktéw z firmami
w Turdji).

Zaktady borykajq sie z otrzymaniem zamowien, kazdy dziata na wtasng reke. Tutaj widzimy
dziatanie Urzedu Miasta, ktéry mogtby by¢ gwarantem dla naszych firm w zawieraniu umow —
tego w naszym srodowisku nie ma. Wiele firm zachodnich potrzebuje takiego poparcia, gdyz
nasz region nie jest znany w swiecie.

Kolejnym problemem jest ksztatcenie dualne. Wiele sie na ten temat mowi, lecz niewiele robi.
Nalezy wejs¢ juz do szkét podstawowych i przedstawi¢ mfodym Iludziom jakie zawody sg
potrzebne w naszym Srodowisku, przedstawic nie tylko dla tych mtodych ludzi, ale réwniez dla
rodzicéw, ktdrzy niejednokrotnie myslg stereotypowo o poszczegdlnych profesjach, pamietajg
stare zaktady i ciezkq prace fizyczng . Od tamtych czaséw wiele sie zmienifo, nowe technologie,



nowoczesne wyposazenie, inny system pracy. | to reprezentujg nasze zaktady pracy. Trzeba
wyjs¢ naprzeciw | to nie tylko do mftodziezy, ale rowniez do pracodawcow, aby byli
zainteresowani ksztatceniem mtodych ludzi (pomoc finansowa, zabezpieczenie mftodziezy
w odziez roboczq i ochronng, pomoc psychologiczna, mozliwosci zakupu nowych maszyn,
nowych technologii itp.). Mtodziez, ktéra odbywa praktyki zawodowe w zaktadach
prywatnych, uczy sie zawodu i po skoriczeniu praktyki jest w stanie samodzielnie pracowac,
wielu z nich podejmuje samodzielng dziatalnos¢ gospodarczq.

Bolgczkq srodowiska biznesu jest tez dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowa. Niewiele moZzemy
zaproponowac¢ mtodym ludziom z zycia kulturalnego, co zachecitoby ich do pozostania
w Stalowej Woli.

Brakuje zainteresowania dziatalnosciq przedsiebiorcow. Sq zdani sami na siebie. Brakuje
spotkan, wystuchania problemdw srodowiska biznesu, co pozwolitoby na przepracowanie wielu
istotnych tematow — Negatywna weryfikacja Hipotezy nr 14.

Brak ochrony wyrobdw firm zrzeszonych w Cechu. Niejednokrotnie siega sie po wykonawcow
z catego kraju, nie analizujgc lokalnych mozliwosci wykonawczych — Negatywna weryfikacja
Hipotezy nr 14.

Podstawa rozwoju naszego miasta to zwigzanie rodzin w tym srodowisku, docenienie naszych
mozliwosci, przekonanie mfodych ludzi, by nie wyjezdzali, by mogli liczy¢ na zwigzanie rodzinne
przez prace, nauke, kulture.

Nastepnym problemem sq kontrole instytucji skarbowych, inspekcji pracy i innych. Pracodawca
jest zobowigzany spetnic¢ wszelkie zalecenia jakie sq naktadane. Jednym z przyktaddw jest Urzqd
Dozoru Technicznego, ktéry pobiera srodki finansowe, nie dajgc nic w zamian. Niejednokrotnie
zniecheca to do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, podobnie jak zte przepisy podatkowe,
duze koszty ZUS, koszty certyfikacji, uprawnien itp.

Przedstawiciele Cechu sq otwarci na wspdtprace i pomoc dla wtadz miasta w rozwoju naszego
miasta.

Szybkie tempo zmian wymusza od przedsiebiorstw transformacje w kierunku Przemystu 4.0
(automatyzacja, profesjonalizacja proceséw, robotyzacja).

Biznes w dobie globalizacji, mozliwosci relokacji, podejmowania szybkich i skutecznych decyzji
oczekuje od samorzqgdu relacji Biznes — to — Biznes (samorzqd Partnerem biznesowym).

Brak w strukturach Miasta ,,pomostu” pomiedzy strefami Inwestor/Biznes — Nauka —
Samorzqd, podmiotu, ktory swiadczy profesjonalne i kompleksowe wsparcie.

Brak komplementarnej oferty dla Biznesu skupionej w jednym podmiocie.

Brak kompetentnych i wqgsko wyspecjalizowanych kadr do obstugi poszczegdlnych grup
inwestoréw, w tym zagranicznych.

Brak identyfikacji MIASTA OTWARTEGO NA BIZNES (logotyp, hasto przewodnie, budowanie
marki).

Dalszy rozwdj przedsiebiorczosci uzalezniony jest nie tylko od strategicznych inwestycji, ale
rowniez od dobrego klimatu dla gospodarki, poczucia wsparcia ze strony samorzgdu i instytucji
otoczenia biznesu.

Problemem jest dywersyfikacja w obszarze miejskich instytucji otoczenia biznesu w Stalowej
Woli (Funkcjonuje Stalowowolska Strefa Gospodarcza - StSG — w swiadomosci firm dawny
Inkubator Technologiczny, w ramach StSG funkcjonuje KuZnia Przedsiebiorczosci. Oba te
podmioty funkcjonujq organizacyjne w strukturach Miejskiego Zaktadu Komunalnego, ktdry
kojarzony jest z gospodarkqg komunalng miasta, a nie przedsiebiorczosciq i innowacjami. Zas
w strukturach Urzedu Miasta Stalowej Woli lub tez poza jego strukturami nie funkcjonuje zadna
komdrka kompleksowego wsparcia biznesu). Tymczasem powofywanie Centrow Obstugi
Inwestora w wielu polskich miastach to juz standard. Istnieje zatem potrzeba uporzqgdkowania
systemu wsparcia biznesu w strukturze jednej jednostki, z przydzielonymi kompetencjami oraz
jednolitq strategiq komunikacji — STALOWOWOLSKIE CENTRUM BIZNESU (SCB). Powotanie
w Stalowej Woli SCB pozwoli rozwigzywac zdiagnozowane problemy w sposob kompleksowy



i efektywny w zakresie m.in. obstugi inwestoréw zagranicznych i krajowych, monitorowania
procesu inwestycyjnego klientow SCB, doradztwa odbiorcow inwestycji, prowadzenia baz
danych miejskich ofert inwestycyjnych, dziatania na rzecz promocji oferty inwestycyjnej miasta

w kraju i za granicq, wspotpracy z innymi takimi jednostkami i organizacjami.

11l PODSUMOWANIE WYNIKOW WERYFIKACJI POSTAWIONYCH HIPOTEZ

Ponizsza tabela zawiera zestawienie postawionych hipotez wraz z informacjg o wyniku ich weryfikacji.

Lp.

Hipoteza

Sposob weryfikacji

1

H1: Gtéwny rynek dziatania firm w Stalowej Woli to
rynek lokalny.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

H2: Firmy ze Stalowej Woli posiadajg przewaznie
znaczny udziat w rynku.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

H3: Gtéwni konkurenci firm
zlokalizowani sg na terenie kraju.

ze Stalowej Woli

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

H4: W okresie ostatnich 5 lat wzrosta liczba klientow
obstuzonych przez stalowowolskie firmy.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

H5: W perspektywie najblizszych lat firmy w Stalowe;j
Woli nie zamierzajg zawiesza¢ lub likwidowaé swojej
dziafalnosci.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

H6: Przedsiebiorstwa nie dostrzegaja obecnie ryzyka
utraty ptynnosci finansowej.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

H7: Firmy w Stalowej Woli przewaznie aktywnie
uczestniczg w lokalnych inicjatywach.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

H8: Za najwieksze zagrozenie dla funkcjonowania firmy,
przedsiebiorcy uznajg wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i niedostateczng dostepnosé
pracownikow.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

H9: Najwieksze znaczenie dla firm ma zapewnienie
duzego tempa wzrostu przedsiebiorstwa.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

10

H10: Przedsiebiorcy dobrze oceniajg Stalowg Wole,
jako miejsce do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

11

H11: Przedsiebiorcy wysoko oceniajg w Stalowej Woli,
dostep do wiedzy o] innowacjach
i nowych technologiach, niezbednych do rozwoju firm.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

12

H12: Wedtug przedsiebiorcow dla rozwoju ich firmy i
osiggniecia sukcesu istotne znaczenie ma poziom
Swiadczonych w Stalowej Woli ustug
telekomunikacyjnych.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

13

H13: Przedsiebiorcy, sg zdania, iz wtadze Stalowej Woli
maja zyczliwy stosunek do firm.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

14

H14: Przedstawiciele $rodowiska biznesu wysoko
oceniajg poziom integracji/wspotpracy lokalnego
Srodowiska przedsiebiorcow w Stalowej Woli.

Hipoteza zweryfikowana NEGATYWNIE.

15

H15: Dla przedsiebiorcow istotne jest wsparcie ze
strony samorzadu w zakresie korzystania
z ulgizwolnien w podatkach lokalnych w Stalowej Woli.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.

16

H16: Przedsiebiorcy nie sg zainteresowani wspotpraca z
lokalnymi instytucjami publicznymi w zakresie badan i
wdrazania nowych technologii.

Hipoteza zweryfikowana POZYTYWNIE.




