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Sprawozdanie z ankiety
,Razem naprawmy nasz Urzad” przeprowadzonej wsrod
pracownikéw Urzedu Miasta w Stalowej Woli

Ankieta badajaca opinie pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli z zakresu organizacji
i funkcjonowania Urzedu Miasta zostata przeprowadzona w formie elektronicznej w dniach
22-27 maja 2020r. Ankieta zostata przygotowana w efekcie rozszerzenia badania, z dnia 15.05.2020 r.
0 dobdr préby i zagadnien.

Zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Celem przeprowadzenia ankiety byto pozyskanie wiedzy na
temat jak pracownicy oceniajg organizacje i funkcjonowanie Urzedu Miasta Stalowej Woli pod katem:

efektywnosci,

komunikacji wewnetrznej,

e wykorzystania wsparcia komputerowego w realizacji okreslonych zadan,
e zarzadzania zasobami ludzkimi,

e zarzadzania strategicznego,

e  zarzadzania finansowego.

Badanie jest elementem realizowanego przez miasto projektu pt.: ,,MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE
WYZWANIA” — Program Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli w ramach programu ,,Rozwdj
Lokalny”, dofinansowanego ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021, ktérych gtéwnym celem jest wzmocnienie spdjnosci spotecznej
i gospodarczej, poprzez podniesienie jakosci Srodowiska naturalnego, dostepnosci oraz standardu zycia
mieszkancow.

W ankiecie wzieto udziat 150 pracownikéw Urzedu Miasta w Stalowej Woli reprezentujgcych stanowiska:
e kierownicze urzednicze -15 pracownikow,
e urzednicze - 96 pracownikdw,
e pomocnicze — 39 pracownikéw.

Respondenci zostali réwniez wyselekcjonowani wg. podziatu na lata pracy:
e ponizej 1 roku - 9 pracownikéw,
e 1-2lata - 9 pracownikdw,
e 3-5[at—23 pracownikow,
e powyzej 5 lat - 109 pracownikdw.

Ankieta zawierata 34 pytania, w tym 7 pytan otwartych i 27 pytan zamknietych. Podstawowe zagadnienia
badawcze obejmowaty:
o efektywnos$¢ komunikacji wewnetrznej,
e wykorzystanie wsparcia informatycznego w realizacji zadan,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
jakos¢ i dostepnosc ustug,
e  zarzadzanie strategiczne.



Zadaniem respondentéw byto udzielenie odpowiedzi na 34 postawione pytania z zakresu:

Komunikacja interpersonalna.

Zasady zatrudniania i awansu.

Motywacja.

System wynagradzania.

Atmosfera i satysfakcja.

Podziat obowigzkdw i organizacja pracy.
Podnoszenie kompetenc;ji.
Funkcjonowanie systemu informatycznego.
Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Ogdlne funkcjonowanie urzedu.

Zadane pracownikom pytania z powyzszych obszaréw, pozwolity na sprawdzenie postawionych hipotez
badawczych we wczesniejszej ankiecie z dnia 15.05.2020 roku oraz daty mozliwos¢ postawienia dodatkowych
hipotez, ktdre nastepnie zostaty poddane prdbie weryfikacji w badaniach empirycznych.

Postawione hipotezy badawcze:

H.1:Pracownicy oczekuja od strony kierownictwa sprawiedliwego podziatu pracy, dialogu,
wspotpracy i decyzyjnosci.

H.2: Pracownicy sg chetni do dziatan miedzy zespotowych, ale na zasadzie zaufania, rownego
traktowania i rwnomiernego rozktadu pracy.

H.3: Pracownicy nie znajq i nie korzystajg z serwiséw informatycznych urzedu.

H.4: Pracownicy pozytywnie oceniajg system zarzadzania zasobami ludzkimi

H.5: Pracownicy uwazajg, ze wykonywana praca sprawia im satysfakcje.

H.6:Pracownicy uwazajg, ze funkcjonujacy system wynagradzania nie ma charakteru
motywacyjnego.

H.7: Pracownicy widz3 koniecznos¢ podnoszenia swoich kompetencji poprzez state doksztatcanie.
H.8:Pracownicy uwaziajg, ze zasady naboru na stanowiska urzednicze nie sy oparte na jasnych
regutach.

H.9: Pracownicy uwazajg, ze istniejgcy system informatyczny nie wspiera pracy urzednika.
H.10:Pracownicy uwazaj, ze istniejgce procedury regulujagce prace Urzedu w odniesieniu do
zasobow ludzkich nie okreslajg przejrzystego podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci pomiedzy
pracownikami, nie okreslaja jasnych regut awansu stanowiskowego, nie wspierajg statego
dzielenia sie wiedza miedzy bardziej, a mniej doswiadczonymi urzednikami.

H.11:Pracownicy prawidtowo ocenili opracowane i wdrozone przez JST zasady udostepniania
danych publicznych.

H.12: Pracownicy uwazaj3, Ze wyposazenie stanowisk pracy nie jest wystarczajace do
wykonywania efektywnej obstugi klienta i podmiotéw.

H.13:Najwieksz3 sitg urzedu to pracownicy i kadra zarzadzajaca, ich kompetencje, profesjonalizm,
wiedza oraz doswiadczenie.

Badanie przeprowadzono na wszystkich pracownikach zatrudnionych w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli.
Ankieta powstata w wyniku poszerzenia proby w stosunku do przeprowadzonej ankiety w dniu 15.05.2020
roku. W ankiecie wzieto udziat 150 oséb, sposréd 206 zatrudnionych, co stanowi 72,82% zatogi.



| Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna petni bardzo wazng role w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. W kontekscie tak
postawionego zagadnienia, w ankiecie postawiono kilka pytan respondentom, celem uzyskania informacji,
jak funkcjonuje komunikacja interpersonalna w urzedzie. Zapytano pracownikéw wprost:

1. Czy obecne relacje z przetozonym uwazasz za: zadowalajace, raczej zadowalajgce, raczej
niezadowalajace, niezadawalajace?

Na pytanie odpowiedzi udzielito 150 oséb.

Rysunek 1
Czy obecne relacje z przetozonym uwazasz za: zadowalajace,
raczej zadowalajgce, raczej niezadowalajgce, niezadawalajgce?

Niezadowalajgce - 4,00%
Raczej niezadowalajace _ 12,00%
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Pracownicy Urzedu Miasta Stalowej Woli, jak wynika z udzielonych odpowiedzi, uwazajg swoje relacje
z przetozonym za zadawalajgce i raczej zadawalajgce. Wskazato na to az 84% ankietowanych. Jedynie 16%
stwierdzito, ze relacje nie sg zadawalajgce. Tak wysoki, pozytywny wynik, jaki uzyskali przetozeni, Swiadczy
o dobrej wspodtpracy z zespotem.

2. Czy czujg sie wystuchani przez przetozonych?

Rysunek 2

Czy czujesz sie wystuchany przez przetozonych?
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Na bazie tego pytania uzyskano informacje, iz 67,33% (101 osdb) ankietowanych, czuje sie wystuchanych
przez swoich przetozonych. Uzyskane powyzsze wyniki, Swiadcza o nienajgorszej komunikacji z przetozonym,



Co z pewnoscig usprawnia prace i pozytywnie wptywa na jej efekty. OdpowiedZ przeczacg zaznaczyto
32,67% (49 osdb) respondentdéw.

3. Czy przetozony potrafi konstruktywnie krytykowaé ich i czy robi to w sposéb kulturalny?

Rysunek 3

Czy przetozony potrafi konstruktywnie krytykowac ich i czy robi to
w sposéb kulturalny?
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120 (80%) pracownikdéw ocenito pozytywnie zachowanie przetozonych w temacie konstruktywnej krytyki
i sposobu jej przekazywania, 30 0s6b (20%) zatogi wypowiedziato sie negatywnie w tym temacie. Wnioskowac
nalezy, iz wysoka ocena konstruktywnej krytyki, jest pozytywng cechg przetozonych w Urzedzie, ktéra
przektada sie na budowanie szacunku do przetozonego.

4. Czy przetozony docenia inicjatywe, pracowito$é¢, zaangazowanie, terminowos¢ i skutecznosc
pracownikéw?

Rysunek 4

Czy przetozony docenia, gdy wykazujesz inicjatywe, pracowitos$¢,
zaangazowanie, terminowos¢ i skutecznosc¢?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Na pytanie , Czy przetozony docenia, gdy wykazujesz inicjatywe, pracowito$¢, zaangazowanie terminowos¢
i skutecznosé?” odpowiedzi udzielito 150 ankietowanych. Odpowiedz twierdzaca zaznaczyto 66% (99 oséb),
natomiast odpowiedz przeczacy zaznaczyto 34% (51 osdb). Wysoki odsetek pracownikdéw, ktdrzy czujg, ze sa
doceniani przez przetozonego, z pewnoscig przektada sie na motywacje do pracy.



5. Czy pracownik moze swobodnie dzieli¢ sie swoimi opiniami i pomystami z przetozonym oraz
wspotpracownikami?

Rysunek 5

Czy swobodnie mozesz dzieli¢ sie swoimi opiniami i pomystami z
przetozonym oraz wspoétpracownikami?
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Na pytanie, ,,Czy swobodnie mozesz dzieli¢ sie swoimi opiniami i pomystami z przetozonym oraz
wspdtpracownikami?” odpowiedzi udzielifo 150 ankietowanych. Odpowied? twierdzacg zaznaczyto 71,33%
(107 oséb), natomiast odpowiedz przeczacg zaznaczyto 28,66% (43 osoby). Podobnie jak we wczesniejszych
wypowiedziach, wiekszos¢ pracownikdw nie ma problemu z wyrazaniem swoich opinii i pomystéw zaréwno
z przetozonym jak i wspdtpracownikami. Wyniki swiadcza o poprawnej komunikacji na linii pracownik —
przetozony.

6. Z kim otwarcie rozmawiasz o problemach i trudnosciach pojawiajacych sie w trakcie pracy zawodowej
(np. z przetozonym, wspétpracownikami w Wydziale, z pracownikami innych wydziatéw, z rodzing itp.).

Rysunek 6

Z kim otwarcie rozmawiasz o problemach i trudnosciach
pojawiajgcych sie w trakcie pracy zawodowej?
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Stanowisko urzednicze - 15%
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Na pytanie ,,Z kim otwarcie rozmawiasz o problemach i trudnosciach pojawiajgcych sie w trakcie pracy
zawodowej (np. z przetozonym, wspotpracownikami w wydziale, z pracownikami innych wydziatéw, z rodzing



itp.)” odpowiedziato 150 pracownikéw. Wsréd nich 15 oséb na stanowisku kierowniczym, 96 oséb na
stanowisku urzedniczym, 39 oséb na stanowisku pomocniczym. Zdecydowana wiekszos$é, a wsrdd oséb
zajmujgcych stanowisko kierownicze, az 100% odpowiadajgcych w ankiecie, rozmawia o problemach
zawodowych ze wspétpracownikami i przetozonymi. Wsréd oséb na stanowisku pomocniczym postepuje tak
prawie 77%, a posrdéd osdb na stanowisku urzedniczym az 73% respondentéw. Z rodzing i przyjaciotmi
o problemach pojawiajacych sie w trakcie pracy zawodowej rozmawia 15% odpowiadajgcych, zaréwno
w kadrze pomocniczej jak i na stanowisku urzedniczym. 8% osdb zatrudnionych na stanowisku pomocniczym
oraz 12% oséb na stanowisku urzedniczym nie rozmawia z nikim na temat probleméw w pracy.

Il Zasady zatrudniania i awansu

Skutecznie zarzgdzanie awansami pracownikdéw to jeden z najwazniejszych czynnikéw, ktory moze wptyngc
na sukces catej jednostki. Pracownicy przekonani o efektywnosci systemu awanséw w swoim zaktadzie, sg
sktonni wktada¢ w prace wiecej wysitku i planowac swojg dtugoletnig przysztos$¢ z firmg. Na bazie tego
stwierdzenia postawiono pracownikom pytania:

7.”Czy znasz zasady awansu?”

Rysunek 7

Czy znasz zasady awansu?
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Na pytanie ,,Czy znasz zasady awansu” odpowiedzi udzielito 150 osdb. Z analizy odpowiedzi ankietowych
wynika, ze zdecydowanie wieksza czes¢ badanych 61,34% (92 osoby) nie zna zasad awansu, z kolei 38,66%
(58 0sdb) te zasady zna. Tak wysoki procent pracownikéw, ktérzy nie znajg zasad awansu w urzedzie $wiadczy
o tym, ze zasady te nie zostaty w jasny sposdb opisane i upowszechnione.

8. Czy uwazasz, ze kryteria awansowania s3 przejrzyste i sprawiedliwe?

Rysunek 8

Czy uwazasz, ze kryteria awansowania sg przejrzyste i
sprawiedliwe?
Tak [N 1067%

Nie mam zdania |,  56,00%
Nie | 33,33%
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Na pytanie odpowiedzi udzielito 150 oséb. Z analizy odpowiedzi wynika, ze 33,33% (50 oséb) odpowiedziato, iz
kryteria awansowania nie sg przejrzyste i sprawiedliwe, ponad potowa 56,00% (84 osoby) nie ma w tym temacie
zdania, tylko 10,59% (16 osdb) uwaza, ze kryteria te sg przejrzyste i sprawiedliwe. 33,33% Pracownikow, ktérzy
znajg zasady awansu (wczesniejsze pytanie) wypowiedziato sie, ze zasady naboru na stanowiska urzednicze nie
sg oparte na jasnych regutfach. Istniejgce procedury regulujgce prace urzedu w odniesieniu do zasobdw ludzkich,
nie okreslajg przejrzystego podziatu obowigzkdw, odpowiedzialnosci pomiedzy pracownikami, nie okreslajg
jasnych regut awansu stanowiskowego.

1l Motywacja

Motywowanie do pracy jest procesem, opartym na stosowaniu (wykorzystaniu) motywow oraz bodzcéw,
ktdre aktywizujg (dynamizujg) zachowanie i sprawiajg, ze przez dtuzszy okres cztowiek pragnie indywidualnie
zaspakajac swoje potrzeby poprzez osigganie i realizacje zadan organizacyjnych, zwigzanych z wykonywang
pracg. W obrebie tego zagadnienia postawiono pracownikom zasadnicze ponizsze pytania:

9. Czy czujesz sie doceniany w pracy?

Rysunek 9
Czy czujesz sie doceniany(a) w pracy?
Zdecydowanie tak [l 2,66%
Raczej tak [N 54,00%
Raczejnie I 31,34%
Zdeycdowanie nie [ININININEG 12,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
Na pytanie, ,Czy czujesz sie doceniony(a) w pracy”, odpowiedzi udzielito 150 oséb. 43,34% (650s6b)
odpowiedziato, iz nie czujg sie doceniani w pracy, 56,66% (81 os6b) ankietowanych czuje, ze sg doceniani.
Uczucie doceniania przektada sie na satysfakcje i zadowolenie, co wyznacza pozytywng postawe pracownika
wobec pracy, zawodu, czy organizacji. Zwrécic trzeba jednak uwage, ze dos¢ wysoki procent zatogi nie czuje
sie doceniany, co w efekcie moze przetozy¢ sie na sytuacje, ze wykwalifikowani pracownicy mogg odchodzié¢
z pracy. Pracownicy, ktérzy z zaangazowaniem podejmujg nowe wyzwania, sg doceniani i dobrze

wynagradzani odchodza rzadko. Jesli jednak zabraknie cho¢by jednego z tych kluczowych elementéw, to
rozstanie z pracodawca jest kwestig czasu.

10. Czy czujesz sie zmotywowany do pracy?

Rysunek 10

Czy czujesz sie zmotywowany do pracy?

Tak [ 32,67%
Nie mam zdania | 29,33%
Nie I 38,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%



Na pytanie ,,Czy czujesz sie zmotywowany do pracy?” - odpowiedzi udzielito 150 oséb. Z analizy odpowiedzi
wynika, ze 38,00% (570s6b) odpowiedziato, iz nie czuje sie zmotywowanych do pracy, co moze miec
przetozenie, na jakos¢ i wiele innych negatywnych czynnikéw wptywajacych na wykonywanie pracy. 29,33%
(44 osoby) nie ma w tym temacie zdania, z kolei 32,67% (49 osdb) czuje sie zmotywowanych.

11. Ktore, z ponizszych dziatan i w jakim stopniu wptywajg na Twojg motywacje do pracy?

e Odpowiednie wynagrodzenie podstawowe

o Podwyzki

e Nagradzanie zaangazowania (premie/nagrody)
Sprawiedliwe wynagradzanie

Dobra organizacja pracy

Jasno okreslone cele

Poszanowanie wykonywanej pracy

Rzetelne oceny pracownikow

Pochwata przetoionego

Docenienie przez wspoétpracownikéw

Mozliwos¢ rozwoju zawodowego (szkolenia, kursy itp.)
Mozliwosé awansu

Dobra komunikacja wewnatrz organizacji
Atmosfera zaufania i kolezeristwa

Dobra wspétpraca z innymi pracownikami urzedu

Rysunek 11

Ktére, z ponizszych dziatan i w jakim stopniu wptywajg na Twoja
motywacje do pracy?

Mozliwos¢ awansu NN 47%
Mozliwos¢ rozwoju zawodowego (szkolenia, kursy itp.) INIIINGEEEE 47%
Docenienie przez wspétpracownikéw N 42%
Jasno okreslone cele I,  65%
Dobra organizacja pracy [IIIENENEGEGEGEGEEENE. 66%
Poszanowanie wykonywanej pracy I 67%
Nagradzanie zaangazowania (premie/nagrody) I /2%

Sprawiedliwe wynagradzanie I 74%
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W  powyzszych odpowiedziach pracownikdw pojawity sie Srodki motywowania materialne
i niematerialne. Jak pokazujg wyniki ankiety, bodZce niematerialne nigdy nie zastgpig materialnych czynnikéw
motywujgcych, ale stanowig niezbedny element przyczyniajgcy sie do intensyfikacji efektywnosci pracy.
Pracownik zainteresowany okreslong pracg chetnie jg wykonuje i jednoczesnie osigga satysfakcjonujgce
wyniki, zdecydowanie wyzsze niz wymagane minimum. Narzedzia materialne stanowig gtdéwny, tradycyjnie
wykorzystywany element systemu motywowania. Priorytetowym sposobem motywowania pracownikéow jest
niewatpliwie zastosowanie materialnych srodkéw motywacji, ktére obejmujg m.in. wynagrodzenie oraz
benefity (dodatkowe swiadczenia o charakterze materialnym). Na to narzedzie wskazato 74% ankietowanych



pracownikéw Urzedu Miasta Stalowej Woli. Do priorytetowych niematerialnych srodkédw niewatpliwie nalezy
zaliczyé: szacunek, uznanie oraz pochwaty, ktére moga przybierac forme pozytywnych informacji zwrotnych ze
strony pracodawcy oraz wspodtpracownikdéw, awansu oraz publicznych pochwat. Jasne kryteria awansu,
satysfakcjonujgca tres¢ pracy, dobra atmosfera w pracy, odpowiednia komunikacja i ocena pracownikéw,
partycypacja pracownikéw i zwiekszenie udziatu pracownikdw w decyzjach odnoszacych sie do ich pracy,
stanowi wszechstronny instrument motywowania pracownikdow Urzedu do wydajniejszej pracy. Dzieki
integracji celéw zaréwno osobistych, zespotowych jak i spotecznych, kreuje motywacje zewnetrzng
i wewnetrzng. Za tym narzedziem opowiedziato sie ponad 40% pracownikéw Urzedu.

12. Co jeszcze sprawitoby, ze w wiekszym stopniu zaangazowat(a) bys sie w realizacje zadan na swoim
stanowisku pracy?

Rysunek 12

Co jeszcze sprawitoby, ze w wiekszym stopniu zaangazowat(a)bys
sie w realizacje zadan na swoim stanowisku pracy?
Atmosfera pracy [ 11,0%

Mozliwos¢ popetnienia btedu 0,0%
Docenienie i wyréznienia [l 9,0%
Ambitne cele i zadania [l 3,0%
Szkoleniairozwoj M 5,5%
Jasna $ciezka rozwoju oraz mechanizm wynagradzania [N 31,0%

Organizacja pracy [ 12,0%

Kadra zarzadzajaca, ktéra bierze pod uwage satysfakcje
pracownika

I 34,0%
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Oddani pracownicy wptywajg na wzrost poziomu $wiadczonych ustug, rozwdj innowacji oraz zmniejszenie
liczby konfliktow i absencji. Pracownicy emocjonalnie zwigzani z urzedem nie zawiodg w sytuacjach
kryzysowych. Zaangazowanie pracownikdw jest i bedzie metodg na zwiekszenie efektywnosci
i profesjonalizmu swiadczonych ustug przez urzad. W przeprowadzonej ankiecie wypowiedzi pracownikéw
zostaty przypisane do 8 grup czynnikéw zwiekszajgcych zaangazowanie pracownika w wykonywang prace:

1) Atmosfera pracy - Chodzi przede wszystkim o relacje pomiedzy pracownikami. Kwestionariusz
Gallupa zawiera pytanie dotyczgce posiadania w pracy przyjaciela badz bliskiego znajomego, z ktérym
pracownik nawigzuje relacje siegajace poza obowigzki zawodowe. Dobrym rozwigzaniem, ktoére
pozwoli poznaé wspétpracownikéw w mniej formalnych okolicznosciach, jest organizowanie spotkan
integracyjnych. Bardzo wazna dla pracownikéw jest atmosfera w pracy, 11% ankietowanych
wskazato ten czynnik.

2) Mozliwosé popetnienia btedu - Strach przed konsekwencjg popetnienia btedu stoi na drodze do
rozwoju. Btagd popetniony przez pracownika nie powinien oczywiscie zosta¢ pominiety. Jednak lepsze
od wyciagania konsekwencji bedzie wyciggniecie wnioskdw, jak uniknac ryzyka popetnienia tej samej
pomytki w przysztosci. Nie stwierdzono wystepowania w ankiecie i odpowiedziach pracownikéw tego
czynnika. Wynik 0%.
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Docenienie i wyrdznienia - Wykonanie ambitnego zadania lub zaproponowanie nowych rozwigzan
powinno zosta¢ wynagrodzone i docenione — w zaleznos$ci od wagi zadania. Poprzez pochwate lub
premie pracownik odczuwa pozytywny skutek swoich dziatan. Jesli po raz kolejny za swodj wysitek
otrzyma jedynie state miesieczne wynagrodzenie, jego zapat do podejmowania dziatan
wykraczajgcych ponad standardowe obowigzki ostabnie, a finalnie zaniknie. 9% pracownikéw
opowiedziato sie za stosowaniem motywatoréw w postaci dodatkowych narzedzi twardych - premia
i miekkich - pochwata.

Ambitne cele i zadania - W kwestionariuszu Gallupa jedno z 12 pytan brzmi: ,Czy mam poczucie, ze
moja praca jest wazna?”. OdpowiedZ na to pytanie wskazuje, czy zadanie wykonywane przez
pracownika jest wystarczajgco ambitne i czy uwzglednia ono jego kompetencje. Gdy powierzony
projekt jest wazny, a realizacja celu moze wptywaé na faktyczng sytuacje w firmie, pracownik czuje
sie kluczowa osoba, od ktérej zalezy powodzenie przedsiewziecia. Wptyw na rzeczywistos¢ jest
istotnym wyznacznikiem poziomu zaangazowania pracownika. W tym przypadku 3% pracownikéw
wskazato na koniecznos¢ podkreslenia wagi wykonywanych prac i kompetencji pracownika.
Szkolenia i rozwéj - Pracownik powinien byé w stanie skonfrontowaé swdéj poziom wiedzy
z wymaganiami obowigzujacymi na danym stanowisku. Gdy zechce sie rozwijac¢ i usprawnia¢ swojg
prace, przetozony powinien zacheci¢ go, aby w pierwszej kolejnosci sprébowat zdobyé wiedze
samodzielnie. Daje to wiekszg satysfakcje anizeli uczestnictwo w przygotowanym kursie. Oczywiscie
przetozony powinien takze dbac¢ o rozwdj pracownikéw poprzez przygotowywanie rozwijajacych,
merytorycznych kursdw. Inwestycja w pracownika sprawia, iz czuje sie on waznym elementem
Urzedu. Za udziatem w szkoleniach i zawodowym rozwojem, w tym dofinansowaniem ksztatcenia
opowiedziato sie 5,5% ankietowanych pracownikéw.

Jasna $ciezka rozwoju oraz mechanizm wynagradzania - Pracownik powinien mie¢ swiadomos¢,
w jaki sposdb moze ksztattowad swojg kariere w organizacji oraz w jaki sposéb bedg ksztattowaty sie
jego zarobki. Dzieki temu zyska jasng i konkretng motywacje do rozwoju swoich kompetencji.
W przeprowadzonej ankiecie wsrdod pracownikéw Urzedu 31% wskazato koniecznos¢ okreslenia
jasnych kryteriow awansu i Sciezki kariery.

Organizacja pracy - Miejsce pracy jest niezwykle wazne, dla jakosci wykonywanej pracy, dlatego
zaréwno techniczne, jak i organizacyjne elementy powinny spetnia¢ potrzeby pracownika. Wszystkie
kwestie dotyczace zakresu obowigzkéw, czasu pracy, dostepnosci informacji czy algorytmu
rozwigzywania probleméw powinny by¢ jasno sprecyzowane. To narzedzie wskazato 12%
pracownikéw Urzedu, jako wptywajgce na zaangazowanie pracownika w prace.

Kadra zarzadzajaca, ktdra bierze pod uwage satysfakcje pracownika - Niezaleznie od zajmowanego
szczebla, kazdy pracownik moze odczuwac zadowolenie z wykonywanej pracy. Warto zwréci¢ uwage
na relacje panujace na szczeblu przetozony — pracownik. Przetozony powinien by¢ dla pracownika
autorytetem, zachecac i motywowac go do pracy. Pracownicy w ankiecie stwierdzili, w 84%, ze ich
relacje z przetozonymi sg poprawne. Jest to bardzo pozytywny obraz stosunkdéw tgczgcych
przetozonych z pracownikami. Jednoczesnie 12 % ankietowanych pracownikéw wskazato, ze ich
zaangazowanie w pracy zalezy od postrzegania przez przetozonego.

Podsumowujac, co jeszcze sprawitoby, ze w wiekszym stopniu pracownicy Urzedu Miasta Stalowa Wola
angazowaliby sie jeszcze bardziej w realizacje zadan na swoim stanowisku pracy, warto zwréci¢ uwage, ze
wsrod udzielonych odpowiedzi pojawity sie stwierdzenia pracownikéw ok.16,5 %, w ktérych twierdza, ze
angazujg sie w 100% i nie widzg mozliwosci zwiekszenia swojego zaangazowania w wykonywanga prace.

13. Ktore, z ponizszych dziatan stosowane s3 w praktyce?

Docenienie przez wspétpracownikéw
Pochwata

Awans

Dodatkowe szkolenia
Premia/Nagroda

Podwyzka
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Rysunek 13

Ktére, z ponizszych dziatan stosowane sg w praktyce?

0,
Docenienie przez wspétpracownikéw % 41,33%
B o
0,
, )
0,
awans |y 45.00%
’ (o

0,
Dodatkowe szkolenia Z 54,66%

y 0

0,
Premia/Nagroda mﬁ_ 63,30%
, (]
0,
Podwyzka #@%3%
) (]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nie wiem B Niestosowane M Rzadko stosowane M Czesto stosowane

Z analizy uzyskanych odpowiedzi wynika, ze $rodki materialne motywujace do pracy sg przez przetozonych
bardzo rzadko stosowane. Wskazato na nie 12,66 % ankietowanych pracownikéw Urzedu. 67,99%
pracownikéw uwaza, ze znacznie czesciej stosowane sg niematerialne srodki motywujgce pracownikéw do
pracy. Wedtug ankietowanych prztozeni stosuja narzedzia majgce stabszy wptyw na motywacje pracownika
do pracy.

14.Czy zesp6t, w ktorym pracujesz stanowi dla Ciebie wsparcie/inspiracje?

Rysunek 14

Czy zespot, w ktdrym pracujesz stanowi dla Ciebie
wsparcie/inspiracje?

Nie [ 534
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Na pytanie , Czy zespdt, w ktdrym pracujesz stanowi dla Ciebie wsparcie/ inspiracje?” odpowiedziato 150
pracownikéw. 76,66% (115 osdb) wskazato, ze zespdt, z ktéorym pracujg stanowi dla nich wsparcie. 23,34%
wypowiedziato sie, ze nie. Analizujgc wyniki, nasuwa sie stwierdzenie, ze zgrany zespdt jest ogromnym
potencjatem urzedu, do realizowania zadan.
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IV System wynagradzania

System wynagradzania jest narzedziem zarzadzania wspomagajgcym procesy decyzyjne, planistyczne
i kontrolne w jednostce. Jest to metoda ustalenia wysokosci i sktadnikéw wynagrodzenia za prace, jaka
wykonuje pracownik. Jest to sposdb okreslenia ilosci i jakosci wykonanej pracy oraz przetozenie tego na
wymiar ekonomiczny. W konteks$cie tym poproszono pracownikéw o udzielenie odpowiedzi na ponizsze
pytania.

15. Czy uwaiasz, ze Twoje obecne wynagrodzenie, w odniesieniu do innych oséb na réwnowaznych
stanowiskach jest sprawiedliwe?

Rysunek 15

Czy uwazasz, ze Twoje obecne wynagrodzenie, w odniesieniu do
innych oséb na rownowaznych stanowiskach jest sprawiedliwe?
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Na pytanie ,Czy uwazasz, ze Twoje obecne wynagrodzenie, w odniesieniu do innych oséb na réwnowaznych
stanowiskach jest sprawiedliwe?” 31,33% (47 oséb) odpowiedziato, ze ,tak”, a 68,66% (103) osoby udzielito
odpowiedzi ,nie”. Wniosek z powyzszego pytania jest jednoznaczny, stanowcza wiekszos$¢ pracownikow nie
jest usatysfakcjonowana ze swojego wynagrodzenia. W poczuciu ankietowanych wysokos¢ ich uposazenia
nie jest ustalona sprawiedliwie, w poréwnaniu do innych oséb na réwnorzednych stanowiskach. Analizujgc
powyzsze pytanie pod katem zajmowanych stanowisk wyniki przedstawiajg sie nastepujgco:

Rysunek 16

Czy uwazasz, ze Twoje obecne wynagrodzenie, w odniesieniu do
innych oséb na réwnowaznych stanowiskach jest sprawiedliwe?
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Wsrod kadry kierowniczej na pytanie odpowiedziato 15 oséb. 60,00% (9 oséb) udzielito odpowiedzi ,tak”,
40% (6 osob) odpowiedziato ,nie”. Z powyzszego pytania uzyskujemy informacje, ze osoby zatrudnione na
stanowisku kierowniczym w nieznacznej wiekszosci sg usatysfakcjonowane ze swojego wynagrodzenia.
Osoby zatrudnione na stanowisku urzedniczym wziety udziat w ankiecie w ilosci 96 osdb. Sposréd
ankietowanych w tej grupie 29,16% (28 osdb) udzielito odpowiedzi ,tak” a 70,83% (68 oséb) odpowiedziato
,hie”. W tej grupie pracownikéw juz widac¢ znaczny wzrost odpowiedzi ,nie”, z czego wynika, ze osoby
zajmujgce stanowiska urzednicze nie sg zadowolone z otrzymywanego wynagrodzenia.

39 respondentéw zajmujacych stanowiska pomocnicze odpowiedziato na powyzsze pytanie. 10 odpowiedzi
(25,64%) byto odpowiedziami twierdzgcymi, a 74,35 % odpowiedziami negatywnymi. Jak wynika z powyzszej
analizy osoby zatrudnione na stanowiskach pomocniczych najmocniej odczuwajg dysproporcje
w otrzymywanym wynagrodzeniu.

V Atmosfera i satysfakcja

Rola dobrej atmosfery i satysfakcji ma ogromne znaczenie na funkcjonowanie organizacji. Poczucie satysfakcji
z pracy pomaga budowac pozytywng postawe pracownika wobec zespotu, dziatu, zmian, problemdw czy catej
organizacji. W kontekscie tego zagadnienia postawiono ankietowanym pytania, celem uzyskania informacji,
czy zatrudnieni pracownicy w Urzedzie Miasta w Stalowej Woli czujg satysfakcje z wykonywanej pracy.

16.Czy czujesz sie istotng czescia instytucji?

Rysunek 17

Czy czujesz sie istotng czescig instytucji?
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Na pytanie odpowiedziato 150 oséb. Na ,tak” odpowiedziato 74% (111 osdéb). Odpowiedzi ,,nie” udzielito 26%
(39 o0s6b). Biorgc powyzsze pod uwage, nalezy stwierdzi¢, iz pracownicy mocno integrujg sie z Urzedem
Miasta. Wnioskowac nalezy, ze jest to bardzo pozytywny trend, gdyz poczucie jednosci i solidarnosci
pracownikéw z organizacjg przektada sie na lepszy obraz firmy na zewnatrz.

17. Czy uwazasz, ze wszyscy pracownicy s traktowani rowno?

Rysunek 18

Czy uwazasz, ze wszyscy pracownicy sg traktowani rowno?
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Na pytanie odpowiedziato 150 oséb. Na postawione wyzej pytanie 81,33% (122 oséb) jest zdania, ze
pracownicy nie sg traktowani réwno, co wnioskowa¢ moze, ze pracownicy majg poczucie, iz nie jest
zachowana najwazniejsza zasada prawa pracy wynikajgca z Kodeksu pracy, iz wszyscy pracownicy, a takze
kandydaci na pracownikédw uczestniczacy w procesie rekrutacji, powinni mie¢ réwne prawa z tytutu
jednakowego wykonywania takich samych obowigzkéw. Tylko 18,67% (28 oséb) uwaza, ze wszyscy
pracownicy sg traktowani rowno.

18. Czy uwazasz, ze w pracy panuje przyjazna atmosfera?

Rysunek 19

Czy uwazasz, ze W pracy panuje przyjazna atmosfera?
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Na pytanie odpowiedziato 150 oséb. 55,34% (83 osdb) odpowiedziato ,tak”. Ankietowani, wypowiadajac sie
w wiekszosci, iz w urzedzie panuje dobra atmosfera jednoczesnie potwierdzajg fakt istnienia w zaktadzie
pozytywnych relacji miedzy pracownikami oraz miedzy pracownikami a kierownictwem, co w dalszej
kolejnosci przektada sie na takie elementy jak: wspdtpraca, wzajemna pomoc, brak niezdrowej rywalizacji,
brak rozsiewania plotek, lojalnos¢ czy poczucie rownego traktowania. Nieco mniej optymistyczne spojrzenie
na panujgcg atmosfere ma 44,66% (67 oséb) pracownikéw. | tu nalezy zwrdci¢ uwage na dos¢ wysoki procent
0s06b niezadowolonych z panujacej atmosfery.

19. Czy czujesz satysfakcje z wykonywanej pracy?

Rysunek 20

Czy czujesz satysfakcje z wykonywanej pracy ?
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Na pytanie ,,Czy czujesz sie satysfakcje z wykonywanej pracy? odpowiedzi udzielito 100% badanych (150
oséb). Z analizy odpowiedzi wynika, ze 16,67% (25 osob) odpowiedziato, iz raczej nie czuje satysfakcji
z wykonywanej pracy, 56,26% (85 0s0b), ze raczej czuje satysfakcje. Zdecydowanie nie czuje satysfakcji tylko
1,32% (2 osoby), z kolei tylko 25,16% (38 0s6b) zdecydowanie odczuwa satysfakcje z wykonywanej pracy.
Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzié, iz ponad potowie badanych towarzyszy uczucie satysfakgcji
i zadowolenia, co wyznacza w wiekszoSci pozytywng postawe pracownika wobec pracy, zawodu, czy
organizacji.
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VI Podziat obowigzkoéw i organizacja pracy

Organizacja pracy i wyrazny podziat obowigzkéw, to absolutna podstawa efektywnosci. Podziat ten musi by¢
zwigzany z umiejetnosciami pracownikéw, adekwatnym do ich ilosci wynagrodzeniem i ogdlnie panujaca
w zaktadzie zgodg i akceptacjg takiego rozdziatu pracy i ptacy. W kontekscie wyzej przedstawionego
zagadnienia postawiono pracownikom ponizsze pytania.

20. Czy znasz zakres swoich obowigzkéw?

Rysunek 21

Czy znasz zakres swoich obowigzkow ?
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Na pytanie odpowiedziato 150 oséb. 91,33% (91,34) pracownikdw zna swadj zakres obowigzkdéw. 8,66% ( 13
0s6b) nie zna swoich obowigzkéw. Pracownicy potwierdzili w wiekszosci, iz znajg swoje zakresy obowigzkow,
co jest podstawg do sumiennej i starannie wykonywane] pracy i stosowania sie do polecen przetozonych,
ktére dotyczg pracy, jezeli nie sg sprzeczne z przepisami prawa.

21. Czy uwazasz, ze zakres obowigzkéw odpowiada rzeczywistym zadaniom, ktére wykonujesz?

Rysunek 22

Czy uwazasz, ze zakres obowigzkdw odpowiada rzeczywistym
zadaniom, ktére wykonujesz ?
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Odpowiedzi na pytanie ,,Czy uwazasz, ze zakres obowigzkéw odpowiada rzeczywistym zadaniom, ktére
wykonujesz” odpowiedzi udzielito 150 respondentéw. 51,34% (77 oséb) odpowiedziato, ze ,tak”, 37,33 %
(56 0s6b) udzielito odpowiedzi — ,nie odpowiada - wykonuje wiecej zadan”, 3,33% (5 os6b) udzielito
odpowiedzi , nie odpowiada - wykonuje mniej zadan”, a 8,00% (12 oséb) odpowiedziato na powyzsze pytanie
,hie wiem”. Z analizy wynikdw wysnu¢ nalezy wniosek, ze lekko ponad potowa respondentéw uwaza, ze ich
zakresy obowigzkdéw sg zgodne z zadaniami wykonywanymi na stanowisku pracy. Jednak sumujac wyniki
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odpowiedzi: ,,nie odpowiada — wykonuje wiecej zadan”, ,nie odpowiada — wykonuje mniej zdan” otrzymamy
wynik 40,66%, co daje nam obraz licznej grupy oséb przekonanych, ze zakresy zadan nie odzwierciedlg
faktycznie przez nich wykonywanych czynnosci. Analizujgc powyisze pytanie pod katem zajmowanych
stanowisk wyniki plasowaty sie nastepujaco:

Rysunek 23
Czy uwazasz, ze zakres obowigzkdw odpowiada rzeczywistym
zadaniom, ktére wykonujesz ?
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W ankiecie wzieto udziat 15 o0séb zatrudnionych na stanowisku - kierowniczym -urzedniczym.
26,66% (4 osoby) na pytanie — Czy zakres obowigzkéw odpowiada rzeczywistym zadaniom, ktére wykonujg?
Odpowiedziato, ze ,,tak”. 73,33% (11 osdb) ankietowanych odpowiedziato ,,nie odpowiada — wykonuje wiecej
zadan” . Pozostate odpowiedzi byty zerowe. Z analizy jasno wynika, ze ws$réd kadry kierowniczej
zdecydowana wiekszos$¢ jest zdania, ze wykonuje wiecej zadan i obowigzkdéw niz ma okreslone w zakresie
zadan.

Osoby zatrudnione na stanowisku urzedniczym — odpowiedzi udzielito 96 ankietowanych. 52,08% (50 osdb)
odpowiedziato ,tak”, 37,50 % (36 0s6b) 0s6b udzielito odpowiedzi ,nie odpowiada — wykonuje wiecej zadan”,
3,12% (3 osoby) odpowiedziato ,nie odpowiada wykonuje mniej zadan”, a 7,29% (7 ankietowanych)
zaznaczyto odpowiedz ,nie wiem”. Wsréd pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych lekko
ponad potowa uwaza, ze zakres obowigzkdéw pokrywa sie z zadaniami wykonywanymi na stanowisku,
natomiast sumujac odpowiedzi ,,nie odpowiada — wykonuje wiecej zadan” i ,nie odpowiada wykonuje mniej
zadan” otrzymujemy wynik 40,62%, co oznacza, ze spora grupa pracownikow wykonuje zdania
nieodpowiadajgce swojemu zakresowi obowigzkéw, przewaznie realizuje wiecej zadan. 7 ankietowanych
zaznaczyto odpowied? ,nie wiem”, sugerujaca, ze byé moze pracownicy nie znajg swoich zakreséow
obowigzkdw.

Wsrdd oséb zatrudnionych na stanowisku pomocniczym udziat w ankiecie wzieto 39 oséb. Odpowiedz ,tak”
zaznaczyto 58,97% (23 osoby), odpowiedzi ,nie odpowiada — wykonuje wiecej zadan” — udzielito 23,07%
(9 0sdb), a odpowiedzi ,nie odpowiada- wykonuje mniej zadan” udzielito 5,12% (2 osoby). Wynika z tego, ze
ponad potowa pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych wykonuje swoje obowigzki
zgodnie z okreslonym zakresem zadan. Odpowiedzi ,nie wiem” — udzielito 12,82% (5 osdb), co budzi
podejrzenie, ze by¢ moze osoby te nie majg okreslonych zadan lub ich nie znaja.

Podsumowujgc wyniki odpowiedzi na powyzisze pytanie, pod katem zajmowanego stanowiska, nalezy
zauwazyé, ze najbardziej obcigzong grupe pod wzgledem ilosci wykonywanych zadan stanowig osoby
zajmujgce stanowiska - kierownicze — urzednicze. Natomiast osoby zatrudnione na stanowiskach
pomocniczych w najwyzszym procencie z przebadanych grup pod katem stanowiska, odpowiedziaty na
powyzsze pytanie twierdzgco. Wynika z tego, ze ta grupa pracownikdw ma najbardziej adekwatne zakresy
zadan do wykonywanych na stanowisku czynnosci.
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22. Czy uwazasz, ze powierzone Ci zadania (ich liczba, zakres) sg adekwatne do mozliwosci?

Rysunek 24

Czy uwazasz, ze powierzone Ci zadania (ich liczba, zakres) sg
adekwatne do mozliwosci?

Zdecydowanie tak [N 23,34%
Raczej tak (NG 57,33%
Raczej nie NN 14,00%

Zdecydowanie nie [ 5,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Na pytanie ,Czy powierzone zadania (ich liczba, zakres) sg adekwatne do mozliwosci” odpowiedzi udzielito
150 ankietowanych. 14% (21 osdb) uwaza, ze ,raczej nie”, a 5,33% (8 osdb) odpowiedziato — ,,zdecydowanie
nie”. Stanowcza wiekszos$¢, bo 57,33% (86 osdb) udzielito odpowiedzi — ,,Raczej tak”, a 23,34% (35 osdb)
odpowiedziato —,zdecydowanie tak”. Analizujgc odpowiedzi na powyisze pytanie widaé, ze bezwzgledna
wiekszos¢ ankietowanych (80,66%) jest zdania, ze powierzone im do realizacji zadania sg wspétmierne do
posiadanych kompetencji i umiejetnosci. Wynika z tego, ze w urzedzie prawidtowo dopasowano przydzielone
do wykonania pracownikom czynnosci zgodnie z posiadanymi przez nich kompetencjami.

Analizujgc powyzsze pytanie pod katem zajmowanych stanowisk wyniki plasowaty sie nastepujgco:

Rysunek 25
Czy uwazasz, ze powierzone Ci zadania (ich liczba, zakres) sg
adekwatne do mozliwosci ?
. 15,38%
Zdecydowanie tak r 28,13%
13,33%
74,35%
Raczej tak 51,04%
53,33%
I 2,58%
Raczej nie - 18,75%
13,33%
7,69%
Zdecydowanie nie I 2,08%
20,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

M Stanowisko pomocnicze W Stanowisko urzednicze M Stanowisko kierownicze

Na pytanie odpowiedziato 15 oséb zatrudnionych na stanowisku kierowniczym - urzedniczym. 13,33%
(2 osoby) odpowiedziaty na pytanie ,raczej nie”, a 20,00% (3osoby) ,zdecydowanie nie ,natomiast
odpowiedz ,raczej tak” zaznaczyto 53,33% (8 osdb), a odpowiedz ,,zdecydowanie tak” zaznaczyty 13,33%
(2 osoby). Z analizy wynika, ze znaczna cze$¢ kadry kierowniczej uwaza, ze zadania, ktére wykonuje s3
powierzone prawidtowo, zgodnie z posiadang wiedzg i kwalifikacjami.
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W ankiecie wzieto udziat 96 oséb zatrudnionych na stanowisku urzedniczym. ,zdecydowanie tak” —
odpowiedziato 28,13% (27 ankietowanych), ,, raczej tak” — odpowiedziato 51,04% (49 osdb), ,raczej nie” —
zaznaczyto 18,75% (18 osob), ,zdecydowanie nie” — zaznaczyto 2,08% (2 osoby). Z wynikdw ankiety wynika,
ze w wiekszosci osoby zatrudnione na stanowiskach urzedniczych wykonujg prace zgodnie ze swoimi
mozliwosciami i kompetencjami.

W ankiecie wzieto udziat 39 respondentdw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych. Wsréd
ankietowanych ,zdecydowanie tak” — odpowiedziato 15,38%(6 osdb), ,raczej tak” — odpowiedziato
74,35%(29 osbb), ,raczej nie” — zaznaczyto 2,56% (1 osoba), ,zdecydowanie nie” — zaznaczyto 7,69% (3
osoby). W tej grupie pracownikow, tak jak i w poprzednich, stanowcza wiekszo$¢ odpowiedziata na pytanie
pozytywnie, czyli pracownicy sg zdania, ze przydzielone im do realizacji zadania sg dopasowane do ich
umiejetnosci, kwalifikacji i posiadanej wiedzy.

23. Czy w Twoim Wydziale/Referacie zdarzaja sie opdznienia w terminach realizacji zadah?

Rysunek 26

Czy w Twoim Wydziale/Referacie zdarzajg sie opdznienia
w terminach realizacji zadan?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Odpowiedzi udzielito 150 respondentéw. 75,34% (113 os6b) odpowiedziato ,nie”, a 24,66% (37 osdb)
udzielito odpowiedzi , Tak”. Analiza wynikdw nie budzi watpliwosci, wedtug ankietowanych wiekszos¢ zadan
W urzedzie realizowana jest terminowo i bez opdznien. Osoby, ktére dostrzegajg problem w terminowosci
realizowanych w urzedzie spraw widzg mozliwosc rozwigzania tego problemu poprzez ulepszenie organizacji
pracy zarédwno na stanowiskach, wydziatach jak i w skali catego urzedu, réwnomierne isprawiedliwe
roztozenie obowigzkéw miedzy pracownikami, poprawe obstugi prawnej oraz komunikacji. Wiele oséb
wskazato na koniecznos¢ zwiekszenia zatrudnienia.

Rozpatrujgc wyniki pod kagtem zajmowanego stanowiska:

Rysunek 27

Czy w Twoim Wydziale/Referacie zdarzajg sie opdznienia
w terminach realizacji zadan?

. . 82,05%
Stanowisko pomocnicze —17'94%
. . 77,08%
Stanowisko urzednicze Fﬂﬂl%
) . . 46,66%
stanowisko kierownicze | 8 A3
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Na pytanie odpowiedziato 15 o0séb zajmujacych stanowiska kierownicze. Twierdzgco na pytanie
odpowiedziato 53,33% (8 o0sdb), odpowiedz ,nie” wskazato 7 ankietowanych 46,66% (7 osdb). Kierownicy
dostrzegajg mozliwos¢ poprawy terminowosci realizowanych spraw przez poprawe obiegu dokumentéw,
zatrudnienie pracownikéw, wzmocnienie obstugi prawnej, usprawnienie realizacji procesu zamoéwien
publicznych.

96 pracownikow ze stanowisk urzedniczych wypetnito ankiete. 22,91% (22 osoby) odpowiedziato na pytanie
,tak”, 77,08% (74 osoby) odpowiedziaty ,, nie”. Przewazajgca wiekszo$¢ wsrdod urzednikdw uwaza, ze w ich
wydziatach sprawy sg realizowane terminowo. Osoby, ktére odpowiedziaty twierdzgco na pytanie, szanse
polepszenia terminowosci widzg w poprawie organizacji pracy, réwnomiernym isprawiedliwym jej
roztozeniu, usprawnieniu komunikacji, obiegu dokumentéw i zatrudnienia dodatkowej kadry.

39 pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach pomocniczych odpowiedziato na powyzsze pytanie. 17,94%
(7 oséb) udzielito odpowiedzi ,tak”, a 82,05% (32 osoby) odpowiedziato ,nie”. Z wynikow odpowiedzi na
pytanie jednoznacznie wynika, ze pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych uwazaja, ze sprawy
w Urzedzie realizowane sg terminowo. Ankietowani, ktdérzy dostrzegli nieterminowos¢ w swoich
Wydziatach/Referatach uwazajg, ze w celu zmiany tej sytuacji nalezy lepiej zorganizowa¢ prace, usprawnic
obieg dokumentéw, zatrudni¢ nowych pracownikéw.

24. Czy czesto zostajesz w pracy po godzinach lub zabierasz prace do domu?

Rysunek 28

Czy czesto zostajesz w pracy po godzinach lub zabierasz prace do
domu?

Tak - $rednio, wiecej niz kilka godzin w tygodniu | NN 9,33%
Tak - érednio, kilka godzin w tygodniu NN ©,33%
Tak - $rednio, kilka godzin w miesigcu [ NRNRERNEGEGEGEGEEEEEEEEEE  24,00%
Nie - sporadycznie, $rednio kilka godzin w roku NN 31,33%
Nie - nie zostajg po godzinach [ 26,00%

0,00% 5,00% 10,00 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Na pytanie odpowiedzi udzielito 150 respondentdw. Blisko potowa ogétu badanych - 42,67% (64 osoby)
stwierdzita, ze wykonuje swoje obowigzki stuzbowe po godzinach pracy urzedu lub zabiera prace do domu
i tam jg wykonuje. Wedtug tej czesci pracownikdéw ilos¢ i jakos¢ przydzielonych zadan wymusza obowigzek
Swiadczenia pracy poza normami czasu pracy i powoduje znaczne przecigzenia duzej grupy pracownikow.
Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych po godzinach pracy potwierdzito 100% sposrod ankietowanych
pracownikéw, zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych kierowniczych (15 oséb). Natomiast 57,33%
(86 0sdb) pracownikéw stwierdzito, ze nie zostaje po godzinach pracy, z czego w ogdle 45,34% (39 osdb) lub
sporadycznie kilka godzin w skali roku 54,66% (47 os6b). Stad wniosek, ze ponad potowa pracownikéw nie
jest przecigzona iloscig zadan lub nie wykonuje skumulowanych zadan terminowych i powierzone zadania
wykonuje w standardowym czasie. Zdecydowana wiekszosé pracownikéw jest zatrudniona w podstawowym
systemie czasu pracy, z wytgczeniem stanowisk zarzadczych (prezydent, skarbnik, sekretarz) — zadaniowy czas
pracy oraz stanowisk pomocniczo-obstugowych (dozorca) - rownowazny czas pracy.
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24a Jesli ,tak” to, ,Dlaczego zostajesz po godzinach? Z jakiego przewaznie powodu?”

64 respondentéw udzielajgcych pozytywnej odpowiedzi na pytanie dot. wykonywania pracy po godzinach
lub w domu udzielito 151 odpowiedzi wskazujgcych powody tego stanu rzeczy. Pogrupowanie odpowiedzi
w bloki problemowe przedstawiajg sie nastepujgco.

Rysunek 29

Dlaczego zostajesz po godzinach? Z jakiego przewaznie powodu?

Systemy informatyczne, brak oprogramowania, wdrozenia OTAGO [l 2,67%
Nowa, natychmiastowa praca zlecona ad hoc | 7,33%
Charakter pracy/ stanowiska | 8,00%

Niekompetencja, praca zainnych [l 2,00%

Wynikowos¢ / zaleznosé od innych wydziatéw podmiotdw/ obieg
informacji, dokumentow

lloé¢ zadan/ podziat zadan/ stopier skomplikowania [N  34,67%

I 7,33%

Termin wykonania zadania, terminowos¢ spraw [ 38,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Analiza ze wzgledu na stanowisko:
Rysunek 30
Dlaczego zostajesz po godzinach? Z jakiego przewaznie powodu?

Systemy informatyczne, brak oprogramowania, wdrozenia ,10,00%
OTAGO B 0,%385/)0"1

Nowa, natychmiastowa praca zlecona ad hoc = &gb@%"m%
) 0

. 00%
Charakter pracy/ stanowiska bﬂ),oo%

. . . 0,00%
Niekompetencja, praca za innych IO% é%
, (]

Wynikowos¢ / zalezno$¢ od innych wydziatéw podmiotéw/ obieg 0,00%
informacji, dokumentéw H‘a’% 1,11%
. . . . o . . 50,00%
0, ’
llo$¢ zadan/ podziat zadar/ stopiert skomplikowania & 50.00%
50,00%

Termin wykonania zadania, terminowos¢ spraw =303§%ry
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Stanowisko pomocnicze M Stanowisko urzednicze B Stanowisko kierocznie

Z analizy wypowiedzi mozna stwierdzié, ze wielu pracownikéw odczuwa przemeczenie i przecigzenie praca.
Zdaniem respondentéw bardzo obcigzajgce jest wykonywanie wielu zadan oraz wykonywanie zadan pod
presja czasu, w ostatniej chwili, co jest spowodowane opdznieniami w obiegu dokumentdéw, lub
nieprawidtowym przypisaniem dokumentdéw. Wielu pracownikdéw z racji odpowiedzialnosci i sumiennosci
woli poswiecié¢ swdj prywatny czas, aby sprosta¢ obowigzkom i nie dopusci¢ do nieterminowosci, co jednak
nie rozwigzuje problemu, a tylko ogranicza skutki dla organizacji. Ponadto niektére stanowiska s3 mocno
przecigzone obwigzkami oraz ztym podziatem zadan np. ze wzgledu na ich specyfike, stopien skomplikowania,
zmudnos¢ lub potgczeniem zadan obstugowych z proceduralno-administracyjnymi.
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25. Co wedtug Ciebie, podniostoby efektywnos¢ i jakosé Twojej pracy, (jakiego typu zmiany, usprawnienia
— mog3a one dotyczy¢ roéznych spraw np.: organizacyjnych, materialnych, zarzadczych, sposobu kontaktu
z klientami itp.)?

W zakresie usprawnien, ktére podniostyby efektywnos$¢ pracy wypowiedziato sie 146 oséb, podajac w 324
odpowiedziach koniecznosé usprawnien w réznych obszarach.

Rysunek 31

Co wedtug Ciebie, podniostoby efektywnosc i jako$é Twojej
pracy?

Systemy informatyczne, usprawnienie obstugi oraz sprawny i
dopasowany system — doprowadzenie do funkcjonalnosci OTAGO

I 1.85%

Udziat w szkoleniach, rozwéj kompetencji, samorealizacja, mozliwos¢
awansu

B 340%

Wzmocnienie wiezi, odpowiedzialnosci, zaangazowania,
niedoprowadzanie do podziatéw, dobra atmosfera, ksztattowanie . 4,01%
wizerunku

Warunki pracy KP i US — prawa pracownicze _ 33,03%
Warunki pracy lokalowo-bytowe - 9,26%
Organizacja pracy urzedu . 4,32%
Zarzadzanie organizacjg, zasobami ludzkimi, kompetencje zarzadcze _97,95%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%  100,00%

Analiza ze wzgledu na stanowisko pracy.
Rysunek 32

Co wedtug Ciebie, podniostoby efektywnosc i jako$é Twojej pracy?

Systemy informatyczne, usprawnienie obstugi oraz sprawny i ﬂ
Y Y y p g p Y 31,25%

dopasowany system — doprowadzenie do funkcjonalnosci OTAGO

Udziat w szkoleniach, rozwdéj kompetencji, samorealizacja, mozliwosé 45459 54,55%
0
awansu ’

Wzmocnienie wiezi, odpowiedzialnosci, zaangazowania,

niedoprowadzanie do podziatéw, dobra atmosfera, ksztattowanie F gg:ﬁg%
wizerunku 23,08%
Warunki pracy KP i US — prawa pracownicze Wﬂ 57,00%
. 0,
Warunki pracy lokalowo-bytowe ﬂ'oﬂ 53,33%
. . . . . . . 9
Zarzadzanie organizacja, zasobami ludzkimi, kompetencje zarzadcze * 55,94%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Stanowisko pomocnicze B Stanowisko urzednicze B Stanowisko kierownicze
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,Efektywna praca, to taka, ktéra przynosi jak najwyisze zyski, najmniejszym naktadem” (cyt. Ankieta).
Pracownicy majg poczucie zmniejszonej efektywnosci pracy oraz sg $wiadomi jej powoddw. Kluczowym
powodem jest zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz powotanymi do funkcjonowania procesami. Zdaniem
pracownikéw panujacy chaos, dezinformacja powodujg spadek motywacji do dziatania. Brak poczucia wiezi,
komunikacji zespotowej, dialogu na linii pracownik-przetozony-pracodawca oraz brak jakiegokolwiek wptywu
na sytuacje pracowniczg wywotuje frustracje i niezadowolenie.

26. Czy wiesz, wedtug jakich kryteriow oceniana jest Twoja praca?

Rysunek 33

Czy wiesz, wedtug jakich kryteridw oceniana jest Twoja praca?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Na pytanie odpowiedzi udzielito 150 pracownikéw urzedu. Dane liczbowe przedstawiajg sie nastepujgco:
52,67% (79) ankietowanych nie wie wg, jakich kryteriow oceniana jest ich praca, natomiast 47,33% (71 os) je
zna.

Analiza ze wzgledu na stanowisko pracy:

Rysunek 34

Czy wiesz, wedtug jakich kryteriéw oceniana jest Twoja praca?

. . 48,72%
STy W
. . 53,13%
Stanowisko urzednicze 46,37%
. . . 60,00%
Stanowisko kierownicze 40,00% °
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Wsrdd ankietowanej kadry kierowniczej nieznajomosé kryteriéw oceny swojej pracy deklaruje 60% (9 osdb).
Wiedze na temat kryteriéw oceny swojej pracy posiada 40% (6 oséb) ankietowanej kadry kierowniczej UM.
Wsrdd urzednikow 53,13% (51 osdb) nie zna kryteriow, wedtug ktdrych oceniana jest ich praca, a 46,87%
(45 oséb) deklaruje znajomos¢ tych kryteridw.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych: 48,72% (19 osdéb) nie zna kryteriow, wedtug ktorych
oceniana jest ich praca, natomiast 51,28% (20 oséb) deklaruje ich znajomos¢.

Stwierdzi¢ nalezy, ze wiecej niz potowa pracownikdéw nie wie, wedtug jakich kryteridéw oceniana jest ich praca.
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VIl Podnoszenie kompetencji

Podnoszenie kompetencji to inwestycja w ludzi — wymaga nakfaddéw czasu i pieniedzy (np. poswieconych
godzin na szkolenia, zakupu nowego oprogramowania, czy ksigzek), ale zwraca sie w efektywniejszym
realizowaniu zadan. W obrebie tego zagadnienia postawiono pracownikom wskazane ponizej pytania.

27. Czy podnosisz/rozwijasz kompetencje, niezbedne do pracy na Twoim stanowisku?

Rysunek 35

Czy podnosisz/rozwijasz kompetencje, niezbedne do pracy na
Twoim stanowisku?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Na pytanie ,Czy podnosisz/rozwijasz kompetencje, niezbedne do pracy na Twoim stanowisku?”
Odpowiedziato 150 pracownikéw. Wsrdd nich 15 osdb na stanowisku kierowniczym, 96 oséb na stanowisku
urzedniczym, 39 oséb na stanowisku pomocniczym.

Analiza ze wzgledu na stanowisko pracy:

Rysunek 36

Czy podnosisz/rozwijasz kompetencje, niezbedne do pracy na
Twoim stanowisku?

i i 30%
Stanowisko pomocicze | — 70%
i i 20%
Stanowisko Urzednicze | —— 50
isko ki i 7%
Stanowisko Kerowicze | 039,
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Przewazajgca wiekszos¢, bo 78% (117 osdb) wszystkich biorgcych udziat w ankiecie odpowiedziata twierdzaco
na to pytanie. Wsrdd kadry kierowniczej az 93% odpowiedzi byto twierdzgcych. Prawie 70% osdb zajmujgcych
stanowisko pomocnicze oraz 80% osdb z kadry na stanowisku urzedniczym, ktérzy brali udziat w ankiecie,
takze deklaruje podnoszenie kompetencji niezbednych na stanowisku pracy. Z analizy wypowiedzi stwierdzi¢
nalezy, ze pracownicy Urzedu Miasta podnoszg swoje kompetencje.



28. W jakim zakresie potrzebujesz pogtebi¢ swoja wiedze i kompetencje?
e  Zarzadzanie pracownikami
e  Wiedza specjalistyczna na danym stanowisku
e  Wiedza z zakresu przepiséw prawa
e  Umiejetnos¢ pracy z trudnym klientem
e  Umiejetnos¢ pracy w zespole
e  Zarzadzanie czasem
e Inne

Rysunek 37

W jakim zakresie potrzebujesz pogtebi¢ swojg wiedze i
kompetencje?
Inne M 4,00%
Zarzadzanie czasem I 18,00%
Umiejetnos$¢ pracy w zespole I 14,00%
Umiejetnosé pracy z trudnym klientem N 30,00%
Wiedza z zakresu przepisow prawa IS 51,33%
Wiedza specjalistyczna na danym stanowisku I 33,33%

Zarzadzanie pracownikami M 8,67%
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Na pytanie ,,W jakim zakresie potrzebujesz pogtebi¢ swojg wiedze i kompetencje?” odpowiedziato 150
urzednikow. Z analizy odpowiedzi wynika, iz pracownicy w najwiekszym stopniu byli zainteresowani nowymi
szkoleniami z zakresu:

e Wiedza specjalistyczna na danym stanowisku - 125 odpowiedzi.

e Wiedza z zakresu przepiséw prawa - 77 odpowiedzi.

e Umiejetnos¢ pracy z trudnym klientem — 45 odpowiedzi,

e Zarzadzanie czasem - 27 odpowiedszi,

e Umiejetnos¢ pracy w zespole - 21 odpowiedzi,

e Zarzadzanie pracownikami — 13 odpowiedzi.

Z analizy uzyskanych odpowiedzi stwierdzi¢ nalezy, ze pracownicy najbardziej potrzebujg poszerzenia swojej
wiedzy specjalistycznej, wynikajacej z zakresu wykonywanych zadan. Na drugim miejscu widzg potrzebe
pogtebiania wiedzy z zakresu zmieniajgcego sie prawa. Dos¢ duza grupa pracownikéw widzi takze potrzebe
pozyskania wiedzy z zakresu umiejetnosci pracy z trudnym klientem.

VIl Funkcjonowanie systemu informatycznego

Funkcjonowanie sprawnego systemu informatycznego ma ogromne znaczenie w procesie zarzgdzania
i prawidtowego przebiegu pracy. Przektada sie na efektywnos$¢ i jakos¢ wykonywanej pracy przez
pracownikéw. W kontekscie tym zadano nastepujace pytanie pracownikom Urzedu.

29. Prosze zaznaczyc, serwisy informacyjne Miasta Stalowa Wola, z ktérych korzystates(as)?
o www.stalowawola.pl
o www.bip.stalowawola.pl
e Facebook Miasto Stalowa Wola

Instagram Miasto Stalowa Wola
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e Napraw to
e YouTube Miasto Stalowa Wola

Rysunek 38

Z ktorych serwiséw informacyjnych Miasta Stalowa Wola
korzystates (as)?

YouTube Miasto Stalowa Wola |GGG 27,33%
Napraw to [N 20,66%
Instagram Miasto Stalowa Wola | 12,00%
Facebook Miasto Stalowa Wola I 49,33%
www.bip.stalowawola.pl I 94,66%
www.stalowawola.pl I 90,00%
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Na pytanie ,Z jakich serwiséw informacyjnych Miasta Stalowa Wola korzystates?” odpowiedziato 150
pracownikéw. Wsréd nich 15 oséb na stanowisku kierowniczym, 96 oséb na stanowisku urzedniczym,
39 0s6b na stanowisku pomocniczym.

95% respondentdw zajmujgcych stanowiska kierownicze, urzednicze jak rdéwniez pomocnicze
W przewazajacej wiekszosci, bo az w 94,66% (142 osoby) wskazato Biuletyn Informacji Publicznej Miasta
Stalowej Woli — www.bip.stalowawola.pl. Ankietowani rownie chetnie korzystajg z informacji zawartych na
oficjalnym portalu Miasta Stalowa Wola www.stalowawola.pl Portal ten wskazato 90% wszystkich
ankietowanych. Popularnym portalem, z ktdrego korzystajg ankietowani jest takze Facebook Miasto Stalowa
Wola. Prawie potowa respondentédw, bo 49,33% (74 osdb) szuka informacji na temat miasta wifasnie
tutaj. Najrzadziej odwiedzanymiserwisami informacyjnymi dotyczagcymi miasta Stalowej Woli przez
ankietowanych s3: YouTube Miasto Stalowa Wola — 27,33% (41 osdb) odpowiedzi, Naprawmy to — 20,66%
(31 oséb) odpowiedzi oraz Instagram Miasto Stalowa Wola — 12% (18 os6b) odpowiedzi.

IX Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi to przeprowadzanie rekrutacji, wybieranie odpowiednich ludzi do pracy
w firmie ze wzgledu na ich umiejetnosci oraz mozliwosci dostosowania sie do kultury organizacyjnej, badanie
zadowolenia i motywowanie do pracy, oceny pracownicze, wydobywanie potencjatu poprzez odpowiednie
rozmieszczanie pracownikdw w szeregach organizacji. W ankiecie zapytano pracownikéw o to, co sadza
0 zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w urzedzie. W tym kontekscie postawiono im ponizsze pytania.

30. Co podoba Ci sie lub co nie podoba Ci sie w systemie zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz w systemie
zarzadzania informacja?

Na pytanie:, ,Co podoba Ci sie lub co nie podoba Ci sie w systemie zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz
w systemie zarzadzania informacjg?” wiekszos¢, bo 64,7% odpowiedzi, byto raczej skupionych na negatywach
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. 12% osdéb byto zadowolonych z poziomu zarzgdzania, z dobrej informacji
W urzedzie oraz réwnego traktowania, a 23,3% odpowiedzi wyrazato brak zdania w tym temacie. Wéréd
w/w 64,7% negatywnych ocen:
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o 30,2% odpowiedzi respondentéw zwracato uwage na brak przeptywu informacji, brak komunikacji
zaréwno pomiedzy wydziatami, jak i pomiedzy wspdtpracownikami, brak planowania, co przyczynia
sie do opieszatosci w zatatwianiu spraw, brak rzetelnych informacji od przetozonych, brak aktualnych
informacji dla klientdéw, niejednoznaczne i czasem nieaktualne informacje na stronach
internetowych, niejasne formularze, wnioski i druki.

o 18,2% odpowiedzi urzednikdw naswietla problem nieczytelnosci, braku jednoznacznosci
W przyznawaniu awanséw, nagrod, réznicach w wynagrodzeniach; systemie oceniania, systemie
zakresu zadan i podziatu obowigzkow.

e 15% odpowiedzi dotyczyto nieréwnego traktowania, roszczeniowosci i przedmiotowego traktowania
przez przetozonych. Osoby te zwracaty uwage na brak wspétpracy i spdjnosci w podejmowaniu
decyzji na linii kierownictwo- pracownik oraz brak koordynacji czy integracji zadan i intereséw urzedu
i pracujgcych w nim ludzi. Problemem poruszanym w tych wypowiedziach byt brak systemu
zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie.

e 1,3% odpowiedzi zwracato uwage na problemy wyposazenia miejsc pracy i niedostatecznych
warunkéw pracy, zgodnych z zasadami BHP.

X Ogolne funkcjonowanie urzedu

Na samym koncu ankiety zapytano pracownikdéw o ich osobiste ogdlne spojrzenie na funkcjonowanie Urzedu.
Postawiono im pytanie otwarte.

26. Wymien, co najbardziej przeszkadza Ci w Twojej pracy, nie funkcjonuje prawidtowo, jakie problemy
dostrzegasz w dziataniu urzedu, kontaktach z klientami itp.?

Na pytanie otwarte, ,Co najbardziej przeszkadza Ci w Twojej pracy, nie funkcjonuje prawidtowo, jakie
problemy dostrzegasz w dziataniu urzedu, kontaktach z klientami itp.” odpowiedziato 150 urzednikdw.
Zdecydowana wiekszo$é zauwaza problemy w organizacji urzedu, braku komunikacji, przeptywie informacji
zarowno pomiedzy wydziatami jak i braku kontaktu z przetozonymi, nieterminowoscia w przekazywaniu
dokumentacji. Wsrdd osdb pracujacych na stanowisku urzedniczym to problem dla prawie 40% badanych,
a wsrdd kadry kierowniczej dla prawie potowy. Ponad 25% osdb na stanowiskach pomocniczych zauwaza ten
problem.

Istotnym dla ponad 10% oséb zajmujacych stanowiska urzednicze jest nadmiar obowigzkdw, brak
zastepstwa, czeste zmiany personalne, brak szkolen i niedostateczne kompetencje wspdétpracownikéw. To
samo stanowi problem dla 40% oséb na stanowisku kierowniczym, ktére braty udziat w ankiecie oraz ponad
12% o0s6b na stanowiskach pomocniczych.

Kolejng kwestig poruszong w ankiecie przez pracownikéow na stanowisku urzedniczym sg relacje panujgce
wsrod kadry. Ponad 20% respondentéw, w tej grupie badanych, widzi problem w braku wspodftpracy,
nieréwnym traktowaniu, braku motywacji, m. in. przez niesprawiedliwe, niedostateczne wynagrodzenie,
w likwidacji drobnych benefitéw pracowniczych. Wsréd oséb pracujacych na stanowisku pomocniczym 25%
badanych dostrzega podobne problemy. Takich problemdéw nie zgtaszajg natomiast osoby na stanowisku
kierowniczym.

10% sposrod oséb na stanowisku urzedniczym, objetych ankieta, zgtasza problem w niedostatecznym
wyposazeniu sprzetowym biur. To takze problem dla ponad 5% oséb na stanowisku pomocniczym i dla 6%
respondentdéw na stanowisku kierowniczym, ktére wziety udziat w badaniu.

Ponad 14% oséb na stanowisku urzedniczym uwaza, iz wszystko funkcjonuje prawidtowo lub nie ma zdania
w tej sprawie. Tak samo uwaza 25% osdb na stanowisku pomocniczym.

32.Jak ocenia Pan(i) wskazane ponizej czynniki funkcjonowania urzedu w skali

od 1do 5 (1 - bardzo Zle, 2 — zle, 3 — ani dobrze ani zle, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze)?
o Dostep do informacji o dziataniach miasta
e Dostep do informacji o ustugach dla klientéw
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e Zakres/aktualno$é informacji na stronie internetowej miasta www.stalowawola.pl

e Zakres/aktualno$é informacji na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) miasta
www.bip.stalowawola.pl

Zakres informacji zamieszczonych na tablicy ogtoszen urzedu i tabliczkach informacyjnych
Zrozumialy przekaz tresci/informacji (pisemnych, ustnych), w kontaktach urzednikéw z klientem
Jako$¢ obstugi w urzedzie

Dostepnosc i jakos¢ e-ustug w urzedzie

Szybko$¢ zatatwiania spraw klientow

Che¢ pomocy urzednikéw w rozwigzaniu problemu klienta

Kompetencje urzednikéw

Warunki lokalowe w urzedzie do swiadczenia ustug dla klientow

Dostep do oprogramowania utatwiajgcego obstuge klienta

Dostep do sprzetu komputerowego

Dostep do wyposazenia biurowego (np. meble)

Dostosowanie urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych i innych, zagrozonych wykluczeniem

Rysunek 39

Jak ocenia Pan(i) wskazane ponizej czynniki funkcjonowania

urzedu?
Dostosowanie urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych i innych, 59,34%
zagrozonych wykluczeniem
v)
Dostep do wyposazenia biurowego (np. meble) 59,34%
0,
Dostep do sprzetu komputerowego 66,01%
0,
Dostep do oprogramowania utatwiajgcego obstuge klienta m‘lﬂ’&%é%
) )
0,
Warunki lokalowe w urzedzie do $wiadczenia ustug dla klientéw W 48,02%
’ (1]
0,
Kompetencje urzednikéw 74,68%
0,
Chec¢ pomocy urzednikdéw w rozwigzaniu problemu klienta 66,01%
0,
Szybkos¢ zatatwiania spraw klientéw 66,02%
) (1]
I . 50,01%
Dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug w urzedzie m (!
V)
Jakos¢ obstugi w urzedzie 70,68%
Zrozumialy przekaz tresci/informacji (pisemnych, ustnych), w 64,00%
konTaktach urzednikéw z klientem
Zakres informacji zamieszczonych na tablicy ogtoszen urzedu i 57,99%
tabliczkach informacyjnych 12270
Zakres/aktualnos$¢ informacji na stronie internetowej Biuletynu 60,68%
Informacji Publicznej (BIP) miasta www.bip.stalowawola.pl
Zakres/aktualno$¢ informacji na stronie internetowej miasta 68,01%
www.stalowawola.pl
0,
Dostep do informacji o ustugach dla klientéw 60,68%
70,68%

Dostep do informacji o dziataniach Miasta

N 0

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

® Dobrze, bardzo dobrze M Nie mam zdania W Zle, bardzo zle

28



Odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia Pan(i) wskazane ponizej czynniki funkcjonowania urzedu w skali od 1 do
5” udzielito 150 ankietowanych. W ankiecie uczestniczyto 15 osdb zajmujgcych stanowiska kierownicze, 96
0s6b zajmujacych stanowiska urzednicze oraz 39 oséb zajmujgcych stanowiska pomocnicze.
Analizujgc wyniki przedstawione na wykresach mozna wyciggng¢ wnioski, iz pracownicy w wiekszosci dobrze
oceniajg ogodlne funkcjonowanie urzedu, w zakresie dostepu klienta do informacji publicznej, jakosci obstugi
w urzedzie, dostosowania urzedu do potrzeb oséb niepetnosprawnych i innych, zagrozonych wykluczeniem,
dostepu do sprzetu komputerowego, szybkos$ci zatatwiania spraw klientéw, dostepu do informaciji
o dziataniach Miasta. Wszystkie odpowiedzi uksztattowaty sie powyzej 50%. Jedynie warunki lokalowe
w urzedzie do swiadczenia ustug dla klientdw oraz dostep do oprogramowania utatwiajgcego obstuge klienta
uklasyfikowaty sie ponizej 50%.
Analizujgc natomiast wyniki pod wzgledem negatywnych odpowiedzi ,Zle lub ,bardzo Zle”, mozna zauwazy¢
problem z zakresu:

e aktualnosci informacji na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) miasta

www.bip.stalowawola.pl,
e warunkdw lokalowych w urzedzie do $wiadczenia ustug dla klientéw,
e dostepu do wyposazenia biurowego (np. meble).

33. Jesli mégtby$/mogtabys zmienié jedna rzecz w dziataniu urzedu, co by to byto?

Na pytanie odpowiedziato 148 pracownikdw. Pytanie miato forme indywidualnych wypowiedzi. Z analizy
uzyskanych odpowiedzi wynika, ze pracownicy widzg wiele rzeczy, ktére wg nich powinny by¢ zmienione
w dziataniu Urzedu. Na czotdéwke wysuwa sie zmiana organizacji urzedu, poprawa komunikacji pomiedzy
poszczegdlnymi wydziatami, zmiana oprogramowania, poprawa przeptywu dokumentéw. Wiele osdb
zwrdcito w ankiecie uwage na potrzebe podnoszenia kompetencji pracownikdw, jasnego okreslenia systemu
zatrudniania i awansu, w tym szeroko rozumianej zmiany zarzgdzania zasobami ludzkimi. Duzg potrzebe
widzg odnosnie brakéw w wyposazeniu Urzedu i jego infrastrukturze. Zwréci¢ nalezy uwage na fakt, iz 32
osoby tj. 21,62% badanych nie ma zdania w tym temacie.

34. Okresl najwieksza site Urzedu Miasta w Stalowej Woli.

Wsrod wszystkich 143 osdb, biorgcych udziat w ankiecie az 53% najwiekszg site widzi w pracujgcych
w urzedzie ludziach, ich pracowitosci, kompetencjach, zaangazowaniu, rzetelnosci i umiejetnosci
wspotpracy. Uwaza tak 54,2% oséb na stanowisku urzedniczym, 53,3% osdb na stanowisku kierowniczym
oraz 41% osob na stanowisku pomocniczym.

Na szczegdlng uwage zastuguje poparcie dla Prezydenta i Pani Prezydent, ktorzy sg postrzegani, jako sita
urzedu przez 11,2% badanych urzednikéw. Wsrod kadry urzedniczej przez 8,3% pracownikéw, wséréd oséb
pracujgcych na stanowisku kierowniczym przez 3,1% a posrdd oséb zajmujgcych stanowiska pomocnicze az
12,8%.

Mocng strong Urzedu Miasta Stalowej Woli wedtug 9,2% ankietowanych pracownikéw s wszelkie
inwestycje na rzecz miasta, mieszkancéw oraz projekty sprzyjajgce pozyskiwaniu srodkéw poprawiajgcych,
jakos¢ zycia stalowowolan. Zdanie takie podziela 9,4% osdb na stanowiskach urzedniczych, 3,1% oséb na
stanowisku kierowniczym oraz 2,6% oséb na stanowisku pomocniczym.

5,6% ankietowanych pracownikéw urzedu uwaza, iz sitg urzedu jest profesjonalizm i dobra, jakos¢ obstugi
klienta. W tym: 10,3% osdéb pracujacych na stanowisku pomocniczym, 6,7% kadry kierowniczej oraz 3,1%
0s0b na stanowisku urzedniczym.

Promocja urzedu i miasta na stronach internetowych, aktywnos¢ w sieci, aktualizacja zawartosci stron
internetowych Urzedu to sita, ktérg zauwaza 3,5% badanych urzednikéw, w tym: 5,1% pracownikédw na
stanowisku pomocniczym oraz 3,1% osdb na stanowisku urzedniczym. Kadra kierownicza nie wymienia tej
kwestii, jako sity Urzedu Miasta Stalowej Woli.

17,5% ze 143 odpowiadajgcych, a w tym: 21,9% z 96 osdb pracujgcych na stanowisku urzedniczym oraz
28,2% z 39 0sbb, pracujacych na stanowisku pomocniczym i biorgcych udziat w powyzszej ankiecie nie widzi,
badz nie wie, jakie s3 silne strony Urzedu Miasta w Stalowej Woli.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW Z ANALIZY DANYCH, UZYSKANYCH W ANKIECIE:

e Pracownicy Urzedu Miasta Stalowej Woli udzielajgcy odpowiedzi na pytania ankietowe, to osoby
zatrudnione na stanowiskach urzedniczych, kierowniczych urzedniczych oraz na stanowiskach
pomocniczych, w wiekszosci zatrudnione w jednostce powyzej pieciu lat.

e Pracownicy czujg sie istotng czescig instytucji, jednak uwazajg, ze nie wszyscy pracownicy traktowani
sg rowno. Prawie potowa respondentdw przyznaje, ze atmosfera w pracy jest przyjazna.

e Pracownicy znajg zakres swoich obowigzkéw. Jest on adekwatny do ich mozliwosci, jednakze czesto
wykonujg wiecej obowigzkéw niz wynika to z formalnego dokumentu.

e W ocenie wiekszosci pracownikdédw ich wynagrodzenie w odniesieniu do innych oséb na
rownowaznych stanowiskach nie jest sprawiedliwe.

e Zadania realizowane sg terminowo. Zdarzajace sie opdznienia w terminach realizacji zadan, zdaniem
pracownikéw, wynikajg z nieréwnomiernego roztozenia zadan na stanowiskach pracy, zbyt matej
obsady kadrowej, niewtasciwego planowania oraz braku dostatecznego zaangazowania
pracownikéw. Niejednokrotnie nieterminowe wykonanie zadania jest wynikiem braku decyzyjnosci
przetozonych, stabej wspdtpracy miedzywydziatowej, oczekiwaniem na dodatkowe informacje
zewnetrzne spoza komarki organizacyjnej, czy jednostki. W ocenie pracownikéw, do poprawy
terminowosci realizacji prac, przy zachowaniu wysokiej jakosci wykonywanych zadan, przyczyni sie:
poprawa komunikacji i usprawnienie obiegu dokumentéw, szybsze podejmowanie decyzji, lepsze
planowanie/analiza zadan i przedsiewzie¢, odpowiedni podziat obowigzkéw, wzmocnienie obstugi
prawnej oraz cyfryzacja urzedu. Zdaniem pracownikéw, poprawa tego obszaru nastgpi réwniez
poprzez podnoszenie kwalifikacji, w tym szkolenia, odpowiednie motywowanie i nagradzanie.

e Pracownicy sporadycznie wykonujg powierzone obowigzki poza wyznaczonymi godzinami pracy
(w miejscu pracy, w terenie lub w domu). Jest to spowodowane koniecznos$cig dotrzymania terminéw
zadan, duza iloscig zadan, krétkimi terminami realizacji zadan, koniecznoscia wykonania nagtych
nieplanowanych prac, nadrobienia zalegtosci, opdinionym otrzymaniem informacji oraz
dokumentéw z innych instytucji, komdrek organizacyjnych, czy od kontrahentéw. Czesto, biezgca
obstuga interesantéw urzedu lub specyfika stanowiska pracy nie pozwala, albo nie umozliwia
wykonania zadan w wyznaczonych godzinach pracy. Wystepuje réwniez koniecznos¢ uczestniczenia
w spotkaniach stuzbowych, naradach, posiedzeniach komisji etc.

e Pracownicy urzedu dostrzegajg mozliwos¢ poprawy efektywnosci i jakosci swojej pracy i chetnie
dzielg sie propozycjami i wskazéwkami na ich realizacje. Za istotne uwazajg: wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentdw, poprawe warunkéw lokalowych na stanowiskach
obstugujacych interesantéw, funkcjonalny system informatyczny, motywacje finansowg, w tym
sprawiedliwe zasady wynagradzania, poprawe organizacji pracy, zwiekszenie zatrudnienia,
wyposazenie w sprzet komputerowy oraz urzadzenia biurowe, mozliwosé uczestniczenia
w szkoleniach oraz jasne procedury.

e Pracownicy czujg sie doceniani w pracy i czujg satysfakcje z wykonywanej pracy. Jednak wiekszosci
z nich, nie sg znane zasady awansu, albo uwazajg, ze kryteria awansowania nie sg przejrzyste
i sprawiedliwe.

e Ponad potowa respondentdw nie wie, wedtug jakich kryteriéw oceniana jest ich praca oraz nie czuje
sie zmotywowana do pracy lub nie ma zdania w tym zakresie. Najwiekszy istotny wptyw na
motywacje do pracy, zdaniem badanych, maj3: sprawiedliwe wynagradzanie, nagradzanie
zaangazowania (premie/nagrody), jak réwniez poszanowanie wykonywanej pracy. W ocenie
pracownikéw, niewiele mniej istotna jest dobra organizacja pracy, jasno okreslone cele, podwyzki,
rzetelne oceny pracownikéw oraz atmosfera zaufania i kolezenstwa. Docenienie za wykonywang
prace i zaangazowanie przez przetozonego, poprawa warunkéw finansowych i lokalowych,
stabilizacja zatrudnienia, mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach, a nade wszystko adekwatne
i sprawiedliwe wynagradzanie, to czynniki, ktore sprawityby, ze pracownicy w wiekszym stopniu
zaangazowaliby sie w realizacje zadan na swoim stanowisku pracy.
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Najczesciej stosowane w praktyce dziatania wptywajgce na motywacje do pracy, to docenienie przez
wspotpracownikéw, czy pochwata. Premia, nagroda, czy dodatkowe szkolenia, cho¢ réwnie mocno
wptywajg na motywacje do pracy s rzadko stosowane.

Pracownicy uwazajg obecne relacje z przetozonym za zadowalajace i czujg sie przez przetozonych
wystuchani. Ich zdaniem, ewentualna krytyka przetozonych jest konstruktywna i przedstawiona
w kulturalny sposdb.

Zdaniem pracownikow, przetozeni doceniajg wykazywang przez nich inicjatywe, pracowitosé,
zaangazowanie, terminowos$¢ i skutecznos¢. Mogg swobodnie dzieli¢ sie z przetozonymi
i wspotpracownikami swoimi opiniami i pomystami.

Dla wiekszos$ci ankietowanych, zespét, w ktérym pracujg stanowi wsparcie/inspiracje.

Za najwazniejsze przeszkody w pracy, pracownicy uznajg m.in.: brak wyposazenia w odpowiedni
sprzet komputerowy oraz biurowy, brak wolnego dnia od przyjeé interesantéw, czy wyznaczonych
godzin ich przyje¢, brak komunikacji, wspdtpracy pomiedzy wydziatami, jednostkami, zty obieg
informacji, brak pomocy w rozwigzywaniu problemoéw, nieuzasadnione przekazywanie spraw
pomiedzy komérkami do zatatwienia, nadmiar obowigzkdéw, roszczeniowych interesantéw, biernos¢
przetozonych, relacje z przetozonymi oraz brak wtasciwej organizacji pracy.

Pracownicy podnosza/rozwijajg kompetencje niezbedne do pracy na ich stanowisku w wiekszosci
poprzez uczestnictwo w szkoleniach oraz poprzez samoksztatcenie i samodoskonalenie.

Jako powdd braku podnoszenia kompetencji, pracownicy wskazujg brak ofert szkoleniowych dla
danego stanowiska pracy oraz brak mozliwosci skorzystania ze szkoleri?

Pracownicy chcieliby podnies¢ swoje kompetencije i pogtebi¢ wiedze specjalistyczng oraz z zakresu
przepisOw prawa, jak rdwniez podnies¢ umiejetnosci pracy z trudnym klientem, pracy w zespole,
zarzadzania czasem i pracownikami.

Serwisy informacyjne, z ktérych pracownicy najczesciej korzystajg to: www.stalowawola.pl,
www.bip.stalowawola.pl Czestym zrédtem informacji jest rowniez: Facebook Miasto Stalowa Wola
i You Tube Miasto Stalowa Wola.

Oceniajac system zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz zarzgdzania informacjg w urzedzie, pracownicy
czesciej wskazywali na braki oraz utomnosci tych systemdéw, anizeli pozytywne aspekty ich
funkcjonowania. Zdaniem ankietowanych, system zarzgdzania zasobami ludzkimi nie funkcjonuje,
brak jest jasnych zasad motywowania, nagradzania i awansowania. Nie sg jasno okreslone zadania
do wykonania na stanowiskach pracy i w komaérkach organizacyjnych. Podobnie jest w odniesieniu
do systemu zarzadzania informacjg. Pracownicy uwazajg, ze przeptyw informacji cechuje brak
przejrzystosci oraz brak jasnych zasad przekazu. ,Stabos¢” przeptywu informacji jest mocno
artykutowana, a brak komunikacji jest czesto przez badanych wskazywany.

Oceniajac czynniki funkcjonowania urzedu, ankietowani za dobre uznali: dostep do informacji
o dziataniach miasta, kompetencje urzednikdéw, szybkos$¢ zatatwiania spraw klientow oraz jakosc¢
obstugi w urzedzie. Natomiast ocena warunkéw lokalowych w urzedzie do swiadczenia ustug dla
klientéw oraz zakres/aktualnos$¢ informacji na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej,
wypadty stabo.

Za najwazniejsze do zmiany, pracownicy wskazywali: zarzagdzanie zasobami ludzkimi, w tym: system
zatrudniania, wynagradzania, awansowania i motywowania kadr, strukture organizacyjng, przeptyw
informacji oraz warunki lokalowe.

Zdaniem respondentdéw najwiekszg sitg urzedu sg pracownicy i kadra zarzadzajaca, ich kompetencje,
profesjonalizm, wiedza oraz doswiadczenie.
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Podsumowanie wynikow weryfikacji postawionych hipotez:

Lp. Hipoteza Sposéb weryfikacji
H.1:Pracownicy oczekujg od strony kierownictwa . .
s . . . Hipoteza zweryfikowana
1 sprawiedliwego podziatu pracy, dialogu, wspdtpracy
. S Pozytywna
i decyzyjnosci.
H.2: Pracownicy sg chetnl. do dma’@n mlledzy Hipoteza zweryfikowana
2 zespotowych, ale na zasadzie zaufania, réwnego
e . Pozytywna
traktowania i rdwnomiernego rozkfadu pracy.
3 H.3:Pracownicy nie znaja i nie korzystajg z serwiséw Hipoteza zweryfikowana
informatycznych urzedu. Negatywna
4 H.4: Pracownicy pozytywnie oceniajg system Hipoteza zweryfikowana
zarzadzania zasobami ludzkimi Negatywna
5 H.5: Pracownicy uwazajg, ze wykonywana praca Hipoteza zweryfikowana
sprawia im satysfakcje. Pozytywna
6 H.6: Pracownicy uwazajg, ze funkcjonujacy system Hipoteza zweryfikowana
wynagradzania nie ma charakteru motywacyjnego. Pozytywna
7 H.7: Pracownicy widzg koniecznos¢ podnoszenia Hipoteza zweryfikowana
swoich kompetencji poprzez state doksztatcanie. Pozytywna
H8 P - -
8 récowmcy uwaza@, ze zasady naporu na Hipoteza zweryfikowana
8 stanowiska urzednicze nie sg oparte na jasnych
Pozytywna
regutach.
9 H.9: Pracownicy uwazaja, ze istniejgcy system Hipoteza zweryfikowana
informatyczny nie wspiera pracy urzednika. Pozytywna
H.10: Pracownicy uwazajg, ze istniejgce procedury
regulujace prace Urzedu w odniesieniu do zasobdéw
ludzkich nie okreslajg przejrzystego podziatu
10 ObOW.IQZk?W I odpovxlne.dz.lalnosu pomiedzy Hipoteza zweryfikowana
pracownikami, nie okreslajg jasnych regut awansu POZVEVWNa
stanowiskowego, nie wspierajg statego dzielenia sie vty
wiedzg miedzy bardziej, a mniej doswiadczonymi
urzednikami.
H.11: Pracownicy prawidtowo ocenili opracowane i . .
. - Hipoteza zweryfikowana
11 wdrozone przez JST zasady udostepniania danych
. Pozytywna
publicznych.
H.12: Pracownicy uwazajg, ze wyposazenie
12 stanowisk pracy nie jest Yvystarcz.aja}ce do. Hipoteza zweryfikowana
wykonywania efektywnej obstugi klienta i
C s Pozytywna
podmiotéw.
H.132NaJW.IQkSZ.a sitg Urzedu t(? pracown.lcy i !<adra Hipoteza zweryfikowana
13 zarzadzajaca, ich kompetencje, profesjonalizm,

wiedza oraz doswiadczenie.

Pozytywna

Ankiete opracowali:

Rebisz Renata — Audytor.
Patrycja Zurawska - Kierownik Referatu Gospodarki Odpadami i Ochrony Srodowiska
Fryc Mirostawa -Gtéwny specjalista ds. kontroli jednostek organizacyjnych Miasta.
Magdalena Wronska Bulec — Gtéwny specjalista ds. zamowien publicznych SCUW.
Justyna tabecka — Inspektor ds. organizacji Urzedu Miasta.

1.

ok wnN

Monika Dymowska — Inspektor ds. kontaktu z mieszkaricami.
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7. Zuzanna Szczurek — Inspektor ds. promocji gospodarczej.
8. Jolanta Krzykwa -Inspektor ds. promocji gospodarcze;.
9. Adler Izabela — Inspektor ds. gospodarki odpadami.
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