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Wstep

Zjawisko bezdomnosci jest istotnym elementem obszaru pomocy spotecznej,
ktére charakteryzuje sie ztozonoscig i wieloaspektowoscia. Niesie za sobg skutki na wielu
ptaszczyznach. Problem bezdomnosci jest elementem polityki spotecznej realizowanej na

poziomie miedzynarodowym, krajowym i regionalnym. Istnieje wiele definicji tego pojecia.

Wedtug ustawy o pomocy spotecznej osoba bezdomna to osoba niezamieszkujgca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisdw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, wrozumieniu przepiséw o ewidencji
ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt

staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. Natomiast osoba zagrozona

bezdomnoscig to osoba zagrozona utratg tytutu prawa do lokalu lub mozliwosci
zamieszkania w lokalu dotychczasowym, nie majgca tytutu prawnego do innego lokalu,
w ktédrym mogtaby zamieszkaé, a ze wzgledu na niski dochdd i brak odpowiednich zasobow

majatkowych nie bedgca w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb mieszkaniowych.

Problem bezdomnosci dotyka zaréwno osobe znajdujgca sie w kryzysie bezdomnosci,
ale tez cate spotecznosci lokalne. Nalezy réwniez podkresli¢, ze zjawisko bezdomnosci na

przestrzeni ostatnich lat ulega systematycznemu zwiekszeniu i dotyka coraz mtodsze osoby.

Zjawisko bezdomnosci wymaga podejmowania wobec oséb w kryzysie bezdomnosci
roznorodnych dziatan na rzecz zaspokajania ich potrzeb oraz wtgczania do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wtasciwe okreslenie istoty i specyfiki kazdego przypadku

bezdomnosci oraz dobér form wsparcia moze przynies¢ oczekiwane efekty.

Program Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na lata 2026-2028 dla Gminy Stalowa
Wola oparty jest o cele zawarte w Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta

Stalowej Woli na lata 2023-2028.

Celem strategicznym wdrozenia Programu Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na
lata 2026-2028 dla Gminy Stalowa Wola jest stworzenie zintegrowanego i systemowego
modelu przeciwdziatania bezdomnosci w gminie Stalowa Wola. Cel ten uwzglednia

zapobieganie i ograniczanie skutkdw bezdomnosci. Dziatania prowadzace do jego realizacji
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powinny prowadzi¢ do zmniejszenia liczby oséb w kryzysie bezdomnosci, stwarzajgc osobom

bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig warunki do godnego zycia.

Niniejszy dokument okresla kierunki dziatan zorientowane na trwate wychodzenie

0s06b z kryzysu bezdomnosci. S3 to:

<

dziatania profilaktyczne, zapobiegajgce utrwalaniu sie i zwiekszaniu skali
zjawiska bezdomnosci;

dziatanie ostonowe, zmierzajgce do zabezpieczenia warunkéw socjalnych oraz
minimalizowanie skutkéw wykluczenia spotecznego;

dziatania aktywizacyjne, zmierzajagce do wyprowadzenia z kryzysu
bezdomnosci konkretnych oséb i grup spotecznych;

rozwdj i koordynacja wspoétpracy na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

W oparciu istniejgcy potencjat partnerow lokalnych.

Warto podkresli¢, iz Program wpisuje| sie w idee deinstytucjonalizacji to znaczy

odchodzenia od tradycyjnych placéwek tymczasowych (noclegownie, schroniska) na rzecz

bardziej zindywidualizowanych, lokalnych i rozproszonych form wsparcia, ktére wspierajg

integracje spoteczng i prowadzajg do trwatego wychodzenia z kryzysu bezdomnosci.

Jednoczesnie dokument uwzglednia lokalny kontekst i realne potrzeby spotecznosci.

W Gminie Stalowa Wola na przestrzeni ostatnich dwdch lat brakowato placowki catodobowej

w formie schroniska dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Osoby te czesto zmuszone byty

korzysta¢ z ustug w innych miastach, co prowadzito do oderwania od srodowiska lokalnego,

utrudniato prowadzenie pracy socjalnej oraz ograniczato mozliwosci reintegracji. Utworzenie

schroniska nalezy traktowaé w kontekscie deinstytucjonalizacji jako:

1) etap przejsciowy i interwencyjny — placéwka nie jest celem samym w sobie, lecz

punktem wyjscia do dalszych dziatah zmierzajgcych do usamodzielnienia;

2) jest elementem szerszego systemu ustug rozproszonych — placowka powigzana

innymi formami pomocy, takimi jak mieszkanie treningowe, programy

aktywizacji spotecznej i zawodowej.



Deinstytucjonalizacja w Stalowej Woli posiada charakter stopniowego procesu,
w ktérym powstanie schroniska jest odpowiedzig na istniejgcy deficyt i zarazem poczatkiem

budowania bardziej rozproszonego, zindywidualizowanego systemu pomocy.

zachwianie zycia Faza | wstepna (0 -2 lat)

ubdéstwo

Faza Il ostrzegawcza ( 2-4 lat)

akceptacja Faza Ill adaptacyjna (4- 6 lat)

Faza IV chroniczna ( 6-8 lat)

przystosowanie

varwaianio Faza V trwata ( 10 lat i wiecej)

bezdomnosci

llustracja IV Fazy wchodzenia w bezdomnos¢
Zrédto: Opracowanie wiasne n.p. Jazdzikowskiego (2000, s. 64 — 67) i Pospiszyl (2008, s. 295)
Program zostat opracowany wraz z przedstawicielami dziatajgcymi w obrebie pomocy
i wsparcia oséb bezdomnych. W okresie budowania Programu zorganizowano
4 spotkania warsztatowe. Na podstawie wiedzy i doswiadczen kazdego z przedstawicieli
wypracowano analize SWOT, cel gtdwny i cele szczegétowe Programu oraz kierunki dziatan

programowych.

Adresaci Programu

Program Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na lata 2026 — 2028 dla Gminy Stalowa
Wola skierowany jest do o0sdb zagrozonych bezdomnoscig i bedacych w kryzysie
bezdomnosci w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Odbiorcami sg réwniez
instytucje, jednostki organizacyjne Gminy Stalowa Wola oraz organizacje pozarzgdowe i inne

podmioty dziatajgce na rzecz oséb bezdomnych.



Uwarunkowania prawne

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 1214)

2. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (t.j. Dz.U z 2024r. poz. 1941 z pdzn. zm.);

3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz.U. z 2025r. poz. 83
z pdéin. zm.;

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U.
2 2024r. poz. 1673);

5. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz.U. z 2024r.
poz. 917);

6. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi( t.j. Dz.U. z 2023 poz. 2151);

7. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (t.j. Dz.U. z 2023r. poz.

1939 z pdzn. zm.).

1. Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030;

2. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030 (Priorytet Il:
Przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu spotecznemu);

3. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 (Obszar: Spdjnosc spoteczna);

4. Podkarpacki Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji 2023 — 2025:

Karta obszaru: osoby w kryzysie bezdomnosci.

1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Stalowej Woli na lata
2023-2028 — Cel strategiczny nr 8, cel operacyjny nr 1 : ,Rozwdj dziatan na rzecz
ograniczenia ubdstwa ipoprawy poziomu zycia oséb i rodzin Zyjgcych
w niewystarczajgcych warunkach materialnych oraz tworzenia warunkéw do

wychodzenia z bezdomnosci”.



Diagnoza: uwarunkowania i problemy spoteczne

Diagnoza sytuacji oséb bezdomnych w Gminie Stalowa Wola powstata w oparciu
o 3 zrodta danych:

+ Dane pochodzace z wywiadéw srodowiskowych wykorzystywanych do sporzadzenia
corocznej Ankiety na temat o0séb bezdomnych w wojewddztwie podkarpackim
wysytanej w ramach sprawozdawczosci do Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego
w latach 2021-2024;

+ Dane pozyskane z wywiadéw $rodowiskowych za rok 2024, co w nastepstwie stuzyto
do wypetnienia w/w ankiety;

+ Trzecim Zrédtem pozyskania danych byty wyniki przeprowadzonych badan
ankietowych wsrdod oséb w kryzysie bezdomnosci przebywajacych w noclegowni,
schroniskach i miejscach niemieszkalnych. Wyniki ankiet byty generowane na
platformie Microsoft Forms. Poniisze zestawienia zostaly przedstawione

w dokumencie w formie zrzutu z ekranu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 roku, Stalowg Wole zamieszkiwato 53 758
0s6b zameldowanych na pobyt staty i czasowy. Osoby w kryzysie bezdomnosci stanowia
relatywnie niewielki odsetek ogdlnej liczby mieszkancéw tj. 0,17%.

Tabela nr 1 przedstawia populacje oséb w kryzysie bezdomnosci na przestrzeni 2021 — 2024

Tabela nr 1 Struktura oséb w kryzysie bezdomnosci

2021 2022 2023 2024
K M o K M o] K | M| O K M o
9 86 95 |15 71 | 86 16 | 65 | 81 | 19 | 71 90

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

Problem bezdomnosci, na co wskazujg dane, ksztattuje sie na przestrzeni czterech lat
na stosunkowo statym poziomie. Nie odnotowuje sie drastycznego wzrostu liczby oséb
w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na terenie Gminy Stalowa Wola. Warto jednak

zwréci¢ uwage na blisko dwukrotny wzrost liczby kobiet w tej populacji.



Tabela nr 2 Przekréj wiekowy osob w kryzysie bezdomnosci

Przekroj wiekowy 2021 2022 2023 2024

K M o K M o K M o K M (0]
do 20 lat 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1
powyzej 20 do 30 lat 0 20 20 0 5 5 0 4 4 1 5 6
powyzej 30 do 40 lat 2 23 25 1 12 13 2 10 12 5 11 16
powyzej 40 do 50 lat 2 16 18 3 20 23 3 18 21 3 14 17
powyzej 50 do 60 lat 2 9 11 6 18 24 5 15 20 4 21 25
powyzej 60 lat 3 17 20 5 15 20 6 18 24 6 19 25
Razem 9 86 95 15 | 71 86 16 | 65 81 19 71 90

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

W latach 2022 - 2023 najwiekszy odsetek o0séb pozostajgcych w kryzysie

bezdomnosci stanowity osoby w wieku 40 — 60 i powyzej 60 roku zycia. W roku 2024 mozna

zaobserwowac dos$é duze rozproszenie wiekowe w poszczegdlnych kategoriach. Dowodzi to

faktowi, iz po pierwsze populacje oséb w kryzysie bezdomnosci zasilajg coraz mtodsze osoby,

z drugiej populacja oséb w kryzysie bezdomnosci jest populacjg starzejacy sie.

Wykres nr 1 Okres pozostawania bezdomnym

OKRES POZOSTAWANIA BEZDOMNYM

BT o T iy 1711111131111

20 21

powyzej 10 lat

YL
powyzej 5 do 10 lat 11 15 14 21
A e i
od1dob5lat 24 30 34 42
A T T 1 e
ponizej 1 roku 40 20 7 15

0 20 40 60 80 100 120

140

(2021
2022

2023
2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli




Analizujgc czas trwania bezdomnosci, wyniki biezgcego badania wskazujg na
tendencje do wydtuzania sie okresu pozostawania w bezdomnosci. Najwiekszg grupe
stanowig osoby, ktére doswiadczajg bezdomnosdci od ponad 1 do 5 lat. Nastepna grupa oséb,

ktére sg bezdomne najkrécej, czyli do 1 roku.

Wykres nr 2 Przyczyny bezdomnosci

PRZYCZYNY BEZDOMNOSCI
90
80
70 | ] - -
60 ]
50 - - — - _
40
30
20 02021
10 H H H 2022
0 N —_ — = 2023
odejscie/$
. . mieré 02024
.. . . eksmisja/ bezroboci opuszczen .
uzaleznie zadtuzeni konflikt = rozpad = zlystan . przemoc opiekuna
. . . . wymeldo e/brak iezaktadu
nie e rodzinny zwigzku = zdrowia . domowa w
wanie pracy  karnego L
dziecinst
wie
2021 85 70 54 51 48 40 50 0 1 0
2022 74 64 50 40 40 38 67 1 0
2023 75 54 50 60 42 34 63 0 1 0
2024 49 20 35 19 25 5 44 15 5 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

Badanie przyczyn bezdomnosci jest bardzo trudnym dziataniem, poniewaz
dotarcie do gtéwnej przyczyny bezdomnosci jest zwigzane z faktem, iz sam
problem bezdomnosci jest niezwykle ztozony. Stan ten jest uwarunkowany wieloczynnikowo,
miedzy innymi poprzez zmniejszong zdolno$¢ do samodzielnego zycia i radzenia sobie,
poddania sie wymaganiom spoteczenstwa, niewielkg odpornoscig na sytuacje trudne,
czy marginalizacje spoteczng. Przyczyny bezdomnosci sg umowne i czesto naktadajg sie na

siebie (np. alkoholizmowi bardzo czesto towarzyszg eksmisja oraz choroby).

Badanie pokazato, ze uzaleznienie byto najczesciej wymieniang przyczyng sytuacji
bezdomnosci, kolejno czesto wymienianym czynnikiem byt rozpad zwigzku, bezrobocie/ brak
zatrudnienia. W 2024 roku pojawity sie nowe czynniki, ktére do tej pory nie wystepowaty lub
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wystepowaty w niewielkim stopniu, a mianowicie opuszczenie zakfadu karnego, przemoc

domowa i odejscie/$mier¢ opiekuna w dziecinstwie.

Wykres nr 3 Miejsce przebywania osoby bezdomnej

MIEJSCE PRZEBYWANIA OSOBY BEZDOMNE!J

B placdwka udzielajgca tymczasowego schronienia
B inna placdwka ( szpital, hospicjum, ZOL, Areszt Sledczy, Zaktad Karny, Izba Wytrzezwien)
poza placéwkami: pustosan, domek na dziatce, altanadziatkowa, ulica, klatka schodowa, dworzec.
70
60
50
41

39
40

30
20

10

2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

Powyzisze dane wskazujg, iz w okresie objetym badaniem w wiekszosci osoby bezdomne
przebywaty w placéwkach instytucjonalnych. W 2022 roku dostrzega sie dosy¢ duzig
koncentracje oséb bedacych w schronieniu, nalezy podkresli¢, iz sytuacja ta moze by¢
spowodowana faktem funkcjonowania stalowowolskiego schroniska do korica tego roku.

W kolejnych latach obserwuje sie do$¢ duze rozproszenie oséb bezdomnych.
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Wykres nr 4 Zrédto utrzymania oséb bezdomnych

ZRODLO B
UTRZYMANIA
O0SOB BEZDOMNYCH
2021 ZEZ 2!3 2024

M Brak zrédta utrzymania 20 3 3 1
M Inne 7 0 0 7
m Swiadczenie ZUS 9 18 20 17
M Zasitek z pomocy spotecznej 54 53 67 73
M Praca chroniona2 6 1 2 0
M Praca na czarno 0 0 0
H Zatrudnienie 5 10 13 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

W kontekscie zrodet dochodu, najczesciej wystepujgcym zrédtem jest otrzymywanie
zasitku z pomocy spotecznej. Na drugim miejscu uplasowaty sie $wiadczenia z ZUS:

emerytura lub renta. Znaczgco spada liczba 0séb nie posiadajgcych wtasnych dochodéw.
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Wykres nr 5 Dziatania osob bezdomnych podejmowane w celu wyjscia z bezdomnosci

WYCHODZENIE Z BEZDOMNOSCI - DZIALANIA
0SOB BEZDOMNYCH

20
20
- M Znalezienie pracy statej
18 I
16 | . |
I B Znalezienie pracy dorywczej
14 I
12 I W Pozyskanie mieszkania
10 I
8 I B Uczestnictwo w terapii uzaleznien
. |
4 I M Korzystanie ze wsparcia
b sychologicznego
2 3 psy g g
0 [l Korzystanie z pomocy prawnej

2021 2022 2023 2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Stalowej Woli

W okresie objetym badaniem obserwuje sie duzy spadek liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci, ktérym zalezato na znalezieniu/podjeciu pracy dorywczej, dos$¢ duzym
wahaniem liczby osdéb poszukujgcych pracy na state. Osoby w kryzysie, bardzo rzadko
podejmujg aktywnos¢ w zakresie podnoszenia swoich kwalifikacji i/lub kompetencji

zawodowych. Znikoma grupa podejmuje dziatania na rzecz pozyskania wtasnego mieszkania.

Obserwuje sie natomiast wzrost liczby oséb w kryzysie, uczestniczgcych w terapii

uzaleznien, korzystajgcych ze wsparcia psychologicznego.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na terenie Gminy Stalowa Wola i miato
polega¢ na dotarciu do wszystkich oséb bezdomnych przebywajgcych na terenie miasta

Stalowej Woli.

Celem badania byta diagnoza sytuacji osdb bezdomnych, poznanie ich potrzeb oraz
oczekiwan. Kwestionariusze ankiety zostaty rozdysponowane przez pracownikow socjalnych

Zespotu ds. bezdomnosci na przetomie kwietnia i pierwszej potowy czerwca 2025 roku.

W ankiecie zawartych zostato 23 pytania, zaréwno zamknietych, jak i otwartych,
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Zatozeniem badania byto dotarcie i przebadanie 105

0s0b bezdomnych, poniewaz tyle oséb znajduje sie w kryzysie bezdomnosci na terenie
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miasta (90 osdéb w rodzinach skorzystato z pomocy, ktérej udzielenie wymagato wydania

decyzji administracyjnej). Badanie nie objeto zaktadanej liczby respondentéw, z uwagi na:

1. 12 oséb odmowito udziatu w badaniu;
15 o0séb usamodzielnita sie;

2 osoby zmarty;

2

3

4. 10 oséb wyjechato do innej gminy;

5. 4 osoby przebywaty w Zaktadach Karnych;

6. 4 osoby objete byty leczeniem odwykowym;

7. 1 osoba przebywata w Zakfadzie Pielegnacyjno-Opiekuriczym, natomiast z 4 osobami
nie mozna byto nawigza¢ kontaktu.

Ostatecznie w badaniu wzieto udziat 53 osoby (50%).

Adresatami ankiety byly osoby przebywajgce w Catodobowej Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn im. Sw. Brata Alberta i osoby bezdomne przebywajace w miejscach
niemieszkalnych. Ponadto badania zostaty rdéwniez przeprowadzone wsréd o0sdb
bezdomnych ostatnio zamieszkatych w Stalowej Woli, a obecnie przebywajgcych
w placéwkach poza Stalowg Wolg, ktére to placodwki zapewniajg schronienie w wyniku
zlecenia realizacji takiego zadania przez Miasto Stalowa Wola oraz innych placéwkach na
podstawie skierowania MOPS (Schronisko z ustugami opiekuriczymi w Gwizdaju, Schronisko
dla Bezdomnych Kobiet i Mezczyzn im. Sw. Brata Alberta w Debicy, Schronisko dla

Bezdomnych Kobiet w Rudniku nad Sanem).

Wiek

@ do25iat 2

@ :26-401at 11
@ 41-60 25
. powyze) 60 lat 15

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet
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Najwiekszy odsetek wsrdd badanych stanowig mezczyzni — 81%, natomiast kobiety -
19 % ogdtu oséb bezdomnych, posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe - 49% i podstawowe
— 26%. Najliczniejszy udziat procentowy wsrdd badanych stanowity osoby w przedziale
wiekowym od 41 do 60 lat - 47 %, kolejna grupa wiekowa to osoby powyzej 60 r. zycia - 28%.
Najmniej liczng grupa bezdomnych byty osoby w wieku do 25 lat — 4%. Dostrzegalny jest
réwniez fakt stosunkowo duzej liczby oséb bezdomnych w przedziale wiekowym od 26 do 40

lat (21%).
Jak dlugo jestes w kryzysie bezdomnosci?

16

@ od 2 do 6 miesiecy 5 ”

@ od 6do 12 miesiecy <) 12
. od 12 do 24 miesiecy 5 10
@ cd2dosiat 15 2
@ cd5do10iat 12
@ rowyzef 101at T
. Inne o]
o ! ! ! ! ! !

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

o

=

(]

Wsrod ankietowanych najbardziej liczng grupe stanowity osoby pozostajgce w stanie
bezdomnosci przez okres od 2 do 5 lat — 28,3% ogdétu badanych. Na drugim miejscu plasujg
sie osoby, ktére sg bezdomne od 5 do 10 lat — 24,5% grupy badanej. Liczba oséb
deklarujgcych pozostawanie w bezdomnosci od 6 do 12 miesiecy stanowi 15% oséb
bezdomnych. 13% badanych deklaruje, iz s3 osobami bezdomnymi z ponad 10 letnim
stazem. Najnizszy wskaznik pozostawania w bezdomnosci odnotowano w przedziale 3 — 6

miesiecy i 12 — 24 miesiecy (9%).
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Co bylo gltowna przyczyna Twojej sytuacji bezdomnosci? (jedna odpowiedz)

@ utrata pracy 1 e
. rozpad rodziny/rozwad 9 25
. zadtuzenie/eksmisja 4

20

. uzaleznienie (alkehol, narkotykl) 30
15

. problemy zdrowotne i}

10
@ przemoc domowa 1

. wyjscie z instytucji (wigzienig, .. 2 5 I .
® Inne 0 o m— . , e

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Najczesciej ankietowani jako przyczyne bezdomnosci wskazywali uzaleznienie od
substancji psychoaktywnych (alkohol, narkotyki) - 57%, rozpad rodziny, w tym rozwdd —
17%, problemy ze zdrowiem - 11%, a takze zadtuzenia i eksmisje — 8%. Przyczyn bezdomnosci
moze by¢ wiecej. Warto zwréci¢ uwage, ze przyczyny bezdomnosci z reguty naktadajg sie na

siebie.

Gdzie najczesciej przebywasz?

@ ulica 14
@ schronisko 16
@ nroclegownia 4
@ Inne 18

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Wiekszos$¢ oséb bezdomnych przebywa w takich miejscach jak: szpital, akademik,
hostel, strych, lasy, nocleg u znajomych — 35%. Na drugim miejscu respondenci wskazali
placowke udzielajgcg tymczasowego schronienia (Schronisko w Gwizdaju, Debicy i Rudniku
nad Sanem) — 31%. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze spora liczba oséb bezdomnych

pozostaje na ulicy — 27%.
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Osoby bezdomne z reguty posiadaja dochdd - 74% w postaci zasitkdw z pomocy
spotecznej, Swiadczen emerytalno-rentowych, prac dorywczych. Ponadto 85% o0sdéb
bezdomnych korzysta z pomocy i wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i innych
instytucji pomocowych. 46% ankietowanych ma kontakt z rodzing lub bliskimi. Z kolei 79%
badanych boryka sie z rdinego rodzaju problemami zdrowotnymi, w tym

z niepetnosprawnosciami.

Jakiej pomocy potrzebujesz w pierwszej kolejnosci? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)

@ cdach nad glowa 48

50
@ jedzenie 20 a5
@ odziez 12 40

35
@ cpicka zdrowotna 30 10
. praca 13 25

20
@ comoc prawna 3

15
. leczenie uzaleznien 14 10
@ comoc psychologiczna 9 : .
@® nne 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Pytanie dotyczace potrzeb oséb bezdomnych byto pytaniem wielokrotnego wyboru.
Wiekszos¢ oséb bezdomnych potrzebuje w pierwszej kolejnosci kompleksowej pomocy,
obejmujgcej przede wszystkim: 1) dachu nad gtowga - 91%, 2) opieki zdrowotnej (wsparcia

w zakresie zdrowia) — 57%, 3) jedzenia — 38% oraz 4) leczenia uzaleznien — 26%.
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Czego najbardziej Ci brakuje w obecnej sytuacji? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna
odpowiedz)

@ bezpiecznego migjsca do spa.. 33

. cieptych ubran | butdw 8

@ regularnych positkéw 15 35

@ opiski zdrowotnej 20 30

@ pracy lub zajecia zarobkowego 15 5

@ stalego Zrodia dechodu 14 20

. kontaktu z rodzing 9 15

@ bliskiego kontaktu z inmymi lu.. 6 0

@ mozliwoici umycia sie i zadba.. 6 5 I I I I I
@ dokumentéw toisamasci 4 0 - - - - - - - - . ——
@ poczucia godnosci i szacunku 8

@ Inne 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Na podstawie wynikow badan mozna zauwazy¢, ze osobom bezdomnym najbardziej
brakuje w obecnej sytuacji: bezpiecznego miejsca do spania — 62%, opieki zdrowotnej — 38%,

a takze regularnych positkdw i pracy zarobkowej — 28%.

Czy wczesniej korzystates/as z jakiejkolwiek formy wsparcia spotecznego (np.
mieszkanie wspierane, terapia, program aktywizacyjny)?

. tak - pomoglo mi g

@ tzk - ale nie pomogio 4 ‘
. nie 35

. nie pamigtam 5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Wiekszos¢ respondentdéw nie korzystato do tej pory z jakichkolwiek form wsparcia
spotecznego tj. mieszkania wspieranego, terapii, programu aktywizacyjnego - 66%. Z kolei
17% o0sob skorzystato z tego typu wsparcia, co miato jak twierdzg pozytywny wptyw na ich

sytuacje.
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Jak oceniasz swoje szanse na wyjscie z bezdomnosci w najblizszym czasie?

@ duze - mam plan i motywacje 13
@ umiarkowane - prébuje, ale ni.. 26
. mate - brakuje mi wsparcia lu.. 7

@ :adne - pogodzitem/am siez.. 2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Osoby badane swoje szanse na wyjscie z kryzysu bezdomnosci oceniajg w stopniu
umiarkowanym (prébuja, ale nie wiedzg czy im sie uda) — 49%, natomiast 34% respondentéw
swoje szanse ocenia na duze (majg plan oraz motywacje). 13% osdb bezdomnych brakuje
wsparcia i sit w wyjsciu z bezdomnosci, a 4% badanych pogodzita sie ze swoim losem
i sytuacja.

Jakie przeszkody najbardziej utrudniaja Ci wyjscie z bezdomnosci? (mozna zaznaczy¢
kilka)

@ brak pracy 22 35
. brak mieszkania/migjsca tyme... 35 30
@ problemy zdrowotne/psychicz... 23 5
@ brak wsparcia ze strony rodziny 8 20
@ uzalsinienia 20 5
@ trudnosié w uzyskaniu dokume... 1 o
. poczucie beznadziei | wyklucz.., 2 5
@ biurckragja i brak zaufania do ... 3 o

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Wedtug badanych najwiekszymi przeszkodami/barierami jakie utrudniajg osobom
bezdomnym wyjscie z kryzysu z bezdomnosci to: 1) brak mieszkania lub miejsca
tymczasowego — 66%, 2) problemy zdrowotne, w tym psychiczne — 43%, 3) brak pracy

zarobkowej — 42%, 4) uzaleznienia — 38%.
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Co Twoim zdaniem najbardziej pomogloby osobom bezdomnym wyjsc z kryzysu?
(mozna zaznaczy€ wiecej niz jedna odpowiedz)

@ misjsce do zamieszkania 46

@ praca i szkolenia zwodowe 19 =0

@ pomoc w leczeniu uzaleznier 22 :Z

@ pomoc psychologiczna 15 EH

@ wsparcie w kontaktach z redzi.. 10 0

@ uiatwienia w zdobyciu dokum... 5 iz

@ programy reintegracyjne (np. .. 6 13

@ l=pszy dostep do opieki zdrwo... 18 1: I .

@ wiscej empatii i zrozumieniaz.. 7 0 - - - - - . - . — —
@ Inne 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

Osobom bezdomnym w wyjsciu z kryzysu bezdomnosci najbardziej pomogtoby: 1)
miejsce do zamieszkania 87%, 2) pomoc w leczeniu uzaleznien — 42%, 3) praca i szkolenia
zawodowe — 36%, a takze 4) lepszy dostep do opieki zdrowotnej — 34%. Niewielka liczba
0s6b wskazata na: ufatwienia w zdobyciu dokumentéw i Swiadczen — 9% i programy
reintegracyjne — 11%. Warto nadmieni¢, ze powyisze dziatania podejmowane w S$cistej
wspotpracy z réznymi podmiotami mogtyby znaczaco przyczynié sie do skutecznej pomocy

osobom bezdomnym i umozliwi¢ im powrét do samodzielnego i godnego zycia.

Zbadano réwniez aspekt relacji oséb w kryzysie bezdomnosci z instytucjami
pomocowymi. Respondenci bardzo pozytywnie odnoszg sie do pracownikéw instytucji
i uwazajg, ze s szanowani i traktowani z godnoscig. Niewatpliwie stanowi to potencjat do
wspotpracy w perspektywie realizacji zindywidualizowanej, uszytej na miare potrzeb oferty

wsparcia w celu skutecznego wychodzenia z kryzysu bezdomnosci.
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Czy gdyby powstata kompleksowa, spdjna oferta pomocy, np.: wsparcie mieszkaniowe,
socjalne i prawne, aktywizacja zawodowa oraz wlaczanie do spolecznosci lokalnej,
zajecia rozwojowe, skorzystatbys/skorzystatabys z takiej oferty?

@ zdecydowanie tak 30
. racze| tak 7
@ raczsjnie 6
. zdecydowanie nie ]

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ankiet

W zakresie gotowosci do udziatu w kompleksowych programach, zdecydowana
wiekszos¢ badanych, bo 57% zdecydowanie skorzystataby z tej formy pomocy (wsparcie
mieszkaniowe, socjalne i prawne, aktywizacja zawodowa oraz wtaczenie do spotecznosci

lokalnej, zajecia rozwojowe).

0
1
Trendy

e —————————————

1. Stabilny poziom liczbowy — w ciggu 4 lat liczba oséb w kryzysie bezdomnosci
utrzymuje sie na zblizonym poziomie, bez gwattownych wzrostow.

2. Wozrost udziatu kobiet — niemal dwukrotny wzrost liczby kobiet doswiadczajgcych
bezdomnosci.

3. Zmiany demograficzne — w latach 2022-2023 dominowaty osoby 40+, natomiast
w 2024 r. widoczne jest rozproszenie wiekowe, co oznacza jednoczesnie:

o starzenie sie populacji bezdomnych,
o pojawianie sie coraz mtodszych osob w kryzysie.

4. Wydtuzanie sie okresu bezdomnosci — najwiekszg grupe stanowig osoby w przedziale
1-5 lat, nastepnie osoby w kryzysie do 1 roku.

5. Zmiana przyczyn bezdomnosci — gtdwne przyczyny to: uzaleznienia, rozpad zwigzku,
bezrobocie. Od 2024 r. czesciej pojawiajg sie nowe czynniki: opuszczenie zaktadu
karnego, przemoc domowa, Smier¢/odejscie opiekuna w dziecinstwie.



Zmiany w miejscach przebywania — po zamknieciu stalowowolskiego schroniska
(2022 r.) zauwazalne jest rozproszenie oséb bezdomnych.

Zrédta dochodu — najczesciej: zasitki z pomocy spotecznej, nastepnie $wiadczenia
ZUS. Maleje liczba oséb catkowicie bez dochodéw.

Aktywnosc spofeczno-zawodowa — spadek zainteresowania pracg dorywczg, duze
wahania przy poszukiwaniu statej pracy, znikoma cheé¢ podnoszenia kwalifikacji czy
staran o mieszkanie.

Wazrost osob korzystajacych z pomocy terapeutycznej i psychologicznej — rosnie
odsetek oséb w terapii uzaleznien i korzystajacych ze wsparcia psychologicznego.

Whioski

Problem bezdomnosci w Stalowej Woli utrzymuje sie na podobnym poziomie,
ale zmienia sie jego struktura wewnetrzna.

Wzrasta udziat kobiet i os6b mtodszych, co wskazuje na poszerzanie sie grup ryzyka.
Osoby w kryzysie coraz czesciej utykajg w bezdomnosci sredniookresowej (1-5 lat),
co grozi przejsciem w chroniczng bezdomnos¢.

Giowne przyczyny sa zfozone i czesto sie kumulujg (uzaleznienia, rozpad wiezi
rodzinnych, bezrobocie), a nowe czynniki (przemoc, opuszczenie Zaktadu Karnego,
osierocenie) pokazujg, ze profil oséb w kryzysie staje sie coraz bardziej zréznicowany.
Zmniejszona aktywnos¢ zawodowa i mieszkaniowa wskazuje na spadajaca
motywacje osob do wyjscia z bezdomnosci.

Wazrost korzystania z terapii pokazuje pozytywny trend — wiekszg otwartos¢ na
wsparcie psychologiczne i zdrowotne.
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Rekomendacje

Wczesna interwencja — szybkie wsparcie oséb wchodzgcych w kryzys (<1 rok),
aby nie przechodzity do grupy 1-5 lat.

Programy reintegracyjne dla oséb 1-5 lat w bezdomnosci — mieszkalnictwo
treningowe, asystentura, programy zatrudnieniowe, Indywidualne Plany
Wychodzenia z Bezdomnosci.

Wsparcie dla kobiet i mtodszych oséb — rozwdj oferty ukierunkowanej na
bezpieczenstwo (schronienia, mieszkania chronione, wsparcie rodzinne).
Indywidualizacja dziatan — programy szyte na miare dla oséb z doswiadczeniem
przemocy, wyjscia z wiezienia czy strat w dziecinstwie.

Rozwoj profilaktyki — dziatania ostonowe i prewencyjne w $rodowisku lokalnym
(edukacja, praca socjalna, wspoétpraca z NGO, szkotami, stuzbami).

Aktywizacja zawodowa — programy zatrudnienia wspieranego i treningi
umiejetnosci, aby stopniowo odbudowywaé motywacje.

Kontynuacja i rozszerzenie terapii — utrzymac i rozwija¢ dostep do terapii uzaleznien
i pomocy psychologicznej, bo widaé, ze osoby w kryzysie coraz czesciej z nigj
korzystaja.
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Zasoby gminne w systemie wsparcia 0s6b bezdomnych

Zatozenia Programu w Gminie Stalowa Wola powinny realizowac instytucje, podmioty sektora prywatnego (NGO), ktére w ramach

swoich kompetenc;ji statutowych posiadajg obowigzek wspierania oséb bezdomnych i zagrozonych kryzysem bezdomnosci. Koordynatorem

Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli realizujgcy go przy wspotpracy z:

Zasoby gminne

Dziatalnos¢

1. Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej
(MOPS)

Dziatania podejmowane przez Gmine:

1. Spotkania dotyczgce koordynacji dziatan podejmowanych w stosunku do oséb bezdomnych,
a w okresie jesienno-zimowym wypracowanie wspdélnego planu dziatania instytucji z terenu Stalowej
Woli.

2. Meziczyzni w kryzysie bezdomnosci mogg skorzysta¢ z Noclegowni przy ul. Jasminowej 2,
ktdra zapewnia catodobowe schronienie i wyzywienie oraz ze Schroniska w Debicy i Gwizdaju. Kobiety
mogg szukaé pomocy w Schronisku dla bezdomnych kobiet w Rudniku nad Sanem. Osoby w kryzysie,
ktéore wymagaja ustug, ale nie wymagajg catodobowej pomocy oséb drugich w codziennym
funkcjonowaniu kierowane sg do schroniska z ustugami opiekunczymi.

3. Zapewnienie gorgcego positku oraz odziezy, obuwia, $piworéw i kocéw. Funkcjonowanie
Stacjonarnego Punktu Higienicznego jest rozwigzaniem w zakresie dziatalnosci punktu doraZnego
wsparcia, swiadczgcego ustugi higieniczne na rzecz osdb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci.
Zabiegi higieniczne byty wykonywane raz w tygodniu lub w razie potrzeby po wczesniejszym zgtoszeniu.
4. Wspodlne patrole pracownikdw MOPS, Policji i pracownika Noclegowni.

5.8wiadczenie  bezptatnego  poradnictwa: prawnego, psychologicznego, terapeutycznego,
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Klub Integracji Spotecznej w MOPS

Klub Trzezwego Zycia przy MOPS

prowadzonego przez MOPS, Towarzystwo im. Sw. Br. Alberta, WOTUW, SOWilK, KTZ.

6. Funkcjonowanie Gminnego Programu Wspierajgcego Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci.

Klub Integracji Spofecznej powstat w odpowiedzi na dynamicznie postepujagce w naszym rejonie
zjawisko bezrobocia. Celem KIS jest przede wszystkim reintegracja zawodowa i spoteczna oséb
pozostajgcych bez pracy zamieszkujgcych na terenie Stalowej Woli, ktére sg zagrozone wykluczeniem
i znajdujg sie w sytuacji uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w Zzyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym. Cel ten realizowany jest poprzez szereg kompleksowych dziatan zmierzajgcych
do zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym bezpieczenstwa socjalnego, aktywizacji
zawodowej i pomocy w osobistym rozwoju. Dziatania ukierunkowane sy na edukacje personalng,
zawodowg i spofeczng ufatwiajgcg osiggniecie samodzielnosci ekonomicznej i podjecie zatrudnienia.
Uczestnictwo w dziataniach KIS jest dobrowolne. Prowadzone s3 zajecia edukacyjne, psychoedukacyjne,
poradnictwo specjalistyczne, samoksztatcenie, samopomoc, spedzanie wolnego czasu. Zajecia te majg
poméc uczestnikom w podniesieniu samooceny, rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, zmianie
postawy na bardziej otwarty, podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, zwiekszenie
aktywnosci spotecznej a w konsekwencji w znalezieniu zatrudnienia.

Klub Trzezwego Zycia dziata przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli . Do Klubu
moga uczeszcza¢ zardwno osoby korzystajgce z réznych form pomocy spotecznej, jak i osoby, ktdre nie
sg klientami MOPS w Stalowej Woli. Klub ma na celu pomoc uczestnikom w zachowaniu trzezwosci,
nauke zdrowego trybu zycia, wyksztatcenie nowych wzorcéw zachowan, dostarczenie wiedzy na temat
metod i sposobow rozwigzywania probleméw wynikajgcych z uzaleznienia. Jest tez miejscem, w ktérym
osoby uzaleznione mogg w sposdb bezpieczny spedzi¢ wolny czas. Uczestnicy otrzymujg wsparcie

w radzeniu sobie z trudng sytuacjg, z gtodem alkoholowym, uczg sie pracy nad bezsilnoscig wobec
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Dom Pomocy Spotecznej im. Jozefa
Gawta

Powiatowy Urzqd Pracy (PUP)

Komenda Powiatowa Policji

alkoholu, pracy nad zmiang swojego z7ycia, podjecia leczenia odwykowego. Majg mozliwos¢
uczestniczenia w zajeciach terapeutycznych, fachowych pogadankach, zajeciach edukacyjno-
motywacyjnych, korzystania z porad prawnych, konsultacji psychologicznych oraz poradnictwa
socjalnego. Zasadniczym elementem pracy w Klubie sg zajecia grup psychoedukacyjnych oraz spotkania
grupy Anonimowych Alkoholikow.

Zapewnia mieszkancom ustugi w zakresie potrzeb bytowych, opiekuriczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych. DPS umozliwia i organizuje takze pomoc mieszkarncom w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych. Podstawowym celem dziatania DPS jest zagwarantowanie swoim mieszkaricom
warunkéw do bezpiecznego i godnego zycia z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb.

Powiatowy Urzad Pracy w Stalowej Woli zajmuje sie m.in. aktywizacjg zawodowg oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Osoby bezdomne po zarejestrowaniu sie w PUP mogg korzystac¢ z dostepnych
form pomocy, tj. m.in.: poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, prac spotecznie uzytecznych,
stazy, szkolen.

Komenda Powiatowa Policji w Stalowej Woli petni kluczowa role w zapewnieniu bezpieczeristwa
mieszkaicom miasta i powiatu stalowowolskiego. Dziatalnos¢ Policji obejmuje prewencje, zwalczanie
przestepczosci, dziatania edukacyjna i profilaktyczne. Policja podejmuje szereg dziatarn m.in. majacych
na celu pomoc osobom bezdomnym, szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym, kiedy niskie
temperatury stanowig powazne zagrozenie dla ich zycia i zdrowia. Funkcjonariusze regularnie patrolujg
miejsca, w ktdrych mogg przebywac osoby bezdomne (altany, dworzec, parki, opuszczone budynki).
Podczas patroli sprawdzany jest stan zdrowia oséb bedgcych w kryzysie bezdomnosci, a w razie
potrzeby wzywane stuzby medyczne. Osoby bezdomne informowane sg o mozliwosci skorzystania

z noclegowni i innych formach wsparcia. Policja Scisle wspoétpracuje z pracownikami MOPS, wspdlnie
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Rada Miejska w Stalowej Woli
Komisja Mieszkaniowa

Urzqd Miasta — Wydziat Mienia
Gminnego i Gospodarki Lokalami

Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych

kontrolujg miejsca przebywania oséb bezdomnych. Dzieki tej wspdtpracy mozliwe jest szybkie
reagowanie na potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci oraz kierowanie ich do odpowiednich placowek
pomocowych.

Komisja Mieszkaniowa w Stalowej Woli jest odpowiedzialna za ksztattowanie lokalnej polityki
mieszkaniowe] oraz nadzér nad gospodarowaniem zasobami mieszkaniowymi gminy. Jej dziatalnosé¢
obejmuje szereg kluczowych zadan majacych na celu zapewnienie mieszkaricom dostepu do
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Gtéwne zadania komisji to: opiniowanie wnioskow
mieszkaniowych, ustalanie zasad wynajmu lokali, nadzér nad inwestycjami mieszkaniowymi,
wspotpraca z innymi podmiotami. Komisja Mieszkaniowa odgrywa szczegdlng role w ksztattowaniu
polityki mieszkaniowej w Stalowej Woli, dbajac o transparentny proces przydziatu mieszkan oraz
nadzorujgc rozwoj infrastruktury mieszkaniowej w miescie.

Wydziat Mienia Gminnego i Gospodarki Lokalami w Urzedzie Miasta to wydziat odpowiadajacy za
zarzadzanie majgtkami nieruchomosciowym gminy- zaréwno gruntami, jak i lokalami mieszkaniowymi
badZ uzytkowymi. Wydziat zajmuje sie kompleksowo: tworzeniem, obrebem i negocjacjg zasobow
gruntowych; przydziatem, wynajmem, sprzedazg mieszkan i lokali uzytkowych; obstugg formalno-
administracyjng; technicznym zarzgdzaniem nieruchomosciami i finansowo-prawng strong obrotu
mieniem gminnym.

Komisja jest organem dziatajgcym przy Urzedzie Miasta, powotanym przez Prezydenta Miasta. Jej
gtéwnym celem jest przeciwdziatanie alkoholizmowi oraz minimalizowanie jego negatywnych skutkéw
spotecznych. Kluczowe zadania MKRPA w Stalowej Woli to: profilaktyka i edukacja; interwencja i pomoc
osobom uzaleznionym; wspoétpraca z instytucjami i organizacjami; kontrola przestrzegania przepisow

dotyczacych sprzedazy alkoholu. MKRPA odgrywa wazng role w przeciwdziataniu uzaleznieniom, ktére
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10.

11.

Catodobowa Noclegownia dla
Bezdomnych Mezczyzn im. sw. Brata
Alberta

Stalowowolska Grupa Poszukiwawczo-
Ratownicza

Stalowowolski Osrodek Wsparcia i
Interwencji Kryzysowej (SOWilK)

s3 jedng z gtéwnych przyczyn i skutkéw bezdomnosci.

Noclegownia dla mezczyzn w Stalowej Woli prowadzona jest przez Koto Stalowowolskie Pomocy
im. $w. Brata Alberta i odgrywa wazng role w systemie wsparcia oséb bezdomnych w miescie. Placéwka
oferuje tymczasowe schronienie, wyzywienia oraz podstawowg pomoc socjalng dla mezczyzn
w kryzysie bezdomnosci. Warunkiem skorzystania z noclegu jest abstynencja od alkoholu. Placowka
zapewnia nie tylko dach nad gtowg, ale takze wyzywienie, dostep do lekarza rodzinnego, psychologa
i terapeuty. W odpowiedzi na rosngce potrzeby podjeto decyzje o rozbudowie placéwki. Projekt zaktada
zwiekszenie powierzchni budynku, ktéry pozwoli na przyjecie do 52 oséb, w tym kobiet. Na terenie
Noclegowni funkcjonuje:

Stacjonarny punkt higieniczny, obstugiwany przez Zespét ds. Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stalowej Woli. Stacjonarny punkt higieniczny jest obiektem stuzgcym zabiegom higieny
osobistej i moga z niego skorzysta¢ zarowno kobiety jak i mezczyzni bedgce w kryzysie bezdomnosci.
Osoby bezdomne, korzystajgce ze stacjonarnego punktu higienicznego moga réwniez otrzymac
niezbedna bielizne, odziez oraz srodki higieniczne.

Stalowowolska Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza to wyspecjalizowane stuzby, ktérych gtéwnym celem
jest ratowanie ludzi w sytuacjach kryzysowych, poszukiwanie osdéb zaginionych i reagowanie
w miejscach trudno dostepnych. Grupa ta wspiera osoby bezdomne gtdwnie poprzez dziatania
interwencyjne i ratunkowe — szczegdlnie w trudnych, zimowych warunkach. Grupa patroluje wraz
z Policjg oraz pracownikami MOPSu miejsca, w ktdrych mogg przebywac osoby bezdomne. Dodatkowo
udzielajg informacji o mozliwych formach wsparcia.

W Osrodku podejmowane s3 dziatania na rzecz osdb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem

interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
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Kofo Stalowowolskie Towarzystwa
Pomocy im. sw. Brata Alberta

PCK - Oddziat Rejonowy w Stalowej Woli

Spotdzielnia Mieszkaniowa w Stalowej
Woli

radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej. SOWilK oferuje pomoc w postaci pomocy psychologicznej i prawnej,
hostelu, psychoterapii a takie posiada doswiadczenie w prowadzeniu programéw korekcyjno-
edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych.

Koto Stalowowolskie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta jest organizacjg pozytku publicznego,
ktdrej misjg jest niesienie pomocy osobom bezdomnym oraz dzieciom i mtodziezy pozbawionym
opieki rodzicielskiej. Dziata na terenie Stalowej Woli, prowadzac szereg placéwek (Dom dla Dzieci
i Mfodziez im. Sw. Brata Alberta, Dom dla Dzieci i Mtodziezy im. sw. Jana Pawta Il, Noclegownia
Catodobowa dla Bezdomnych Mezczyzn) i inicjatyw spotecznych. Powyzsza organizacja pozarzagdowa
prowadzi kompleksowg dziatalnosé na rzecz oséb bezdomnych, ale takze wsparcie w powrocie dla
samodzielnosci i godnego zycia.

PCK aktywnie wspiera lokalng spoteczno$é, realizujgc szereg dziatan humanitarnych i spotecznych.
Jednym z kluczowych obszaréw dziatalnosci PCK w Stalowej Woli jest dystrybucja zywnosci i $Srodkéw
higienicznych dla oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Organizacja realizuje Program
Operacyjny Pomoc Zywnosciowa wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym. W ramach tego programu wydawane sg paczki zawierajace zywnos¢. Dodatkowo dzieki
wsparciu Miedzynarodowego Komitetu Czerwonego Krzyza, beneficjenci otrzymujg Srodki czystosci.
Oddziat PCK angazuje sie rowniez w inne formy wsparcia, tj.: organizacja paczek mikofajkowych dla
dzieci i senioréw oraz udziat w projektach aktywizujgcych spotecznosc¢ lokalna.

Spoétdzielnia Mieszkaniowa w Stalowej Woli prowadzi szeroky dziatalno$s¢ w zakresie: zarzadzania
nieruchomosciami, dziatalnosci budowlanej, dziatalnosci spoteczno-kulturalnej. Monitoruje na biezgco

zalegtosci dotyczace optat za lokale mieszkalne. Wysytane s3 wezwania do zapfaty, prowadzone s3
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Zaktad Administracji Budynkow (ZAB)

Spotdzielnia Budownictwa
Mieszkaniowego (SBM)

Miejski Zaktad Budynkéw (MZB)

Lokalny Punkt Pomocy Osobom

rozmowy telefoniczne z dtuznikami, podczas ktdrych sg informowani o mozliwosci roztozenia zalegtosci
na raty. Wysytane sg réwniez wezwania przedsgdowe, jednak zanim sprawy zadtuzenia zostang
skierowane na droge postepowania sgdowego, zlecane sg kontrole zasiedlenia majace na celu
bezposrednig rozmowe z lokatorami i rozeznanie sytuacji, ktéra przyczynia sie do powstania zalegtosci.
Czesc osdb po takiej kontroli ponownie przystepuje do sptaty zadtuzenia.

Zaktad Administracji Budynkéw w Stalowej Woli jest centralnym punktem systemu zarzadzania
miejskim zasobem nieruchomosciowym. Jego zadania obejmuj3: administrowanie i rentowanie
gminnych mieszkan i budynkéw; techniczne utrzymanie nieruchomosci, w tym przeglady i remonty;
obstuge pilnych zgtoszen awaryjnych dzieki catodobowym dyzurom; zarzadzanie finansami.

Spoétdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego to instytucja dziatajgca na podstawie ustawy
o spotdzielniach mieszkaniowych, ktdrej celem jest przede wszystkim zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych swoich cztonkéw oraz ich rodzin. Role SBM w Stalowej Woli obejmujg: 1. Budowe,
nabywanie mieszkan. 2. Zarzadzanie zasobem mieszkaniowym. 3. Obstuge administracyjna. 4. Wsparcie
techniczne i inwestycje. 5. Udziat cztonkdéw w zarzadzaniu. 6. Dziatalno$¢ komercyjng (jesli zgodna jest
ze statutem).

MZB Sp. z o0.0. to miejska spdétka komunalna odpowiadajgca za administrowanie nieruchomosciami
oraz szeroki zakres ustug technicznych i wspierajagcych mieszkancow. MZB specjalizuje sie
w administrowaniu nieruchomosciami nalezacymi do wspdlnot mieszkaniowych oraz zarzadzaniu
nieruchomosciami uzytkowymi, komercyjnymi i uzytecznosci publicznej. Misjg Zaktadu jest Swiadczenie
nowoczesnych ustug doradczych w sektorze nieruchomosciami z duzym naciskiem na lokalne wartosci
i spoteczne zaangazowanie.

Lokalny Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Stalowej Woli to miejsce, ktére
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Pokrzywdzonym Przestepstwem

Poradnia Terapii Uzaleznien przy
Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym

Wojewddzki Osrodek Terapii
Uzaleznienia od Alkoholu i
Wspétuzaleznienia (WOTUW)

oferuje bezptatne wsparcie osobom dotknietym przestepstwem oraz ich bliskim. Dziata w ramach
ogolnopolskiej Sieci Pomocy finansowanej przez Fundusz Sprawiedliwosci, ktorego dysponentem jest
Minister Sprawiedliwosci. Punkt Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem pomaga osobom
bezdomnym jesli sg ofiarami przestepstw, oferujgc pomoc prawng, wsparcie psychologiczne, czasem
pomoc rzeczowa lub finansowg a takze wpiera powrdt do spoteczenstwa i ochrone praw tych osdb.
Poradnia Terapii Uzaleznien w Stalowej Woli to placéwka dziatajgca na rzecz oséb uzaleznionych od
alkoholu i innych substancji oraz oséb wspdtuzaleznionych, prowadzona przez Wojewddzki Osrodek
Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspdtuzaleznienia (przy Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym).
Poradnia Terapii Uzaleznien w Stalowej Woli oferuje:

1. Kompleksowe leczenie uzaleznien (catodobowe, dzienne i ambulatoryjne).

2. Terapie indywidualne, grupowe, programy specjalistyczne dla wspétuzaleznionych i sprawcéw
przemocy.

3. Mozliwosc rehabilitacji rowniez dla dzieci i mtodziezy w osobnej poradni.

4. Bezptatng pomoc w ramach NFZ dla oséb ubezpieczonych.

To publiczna placdwka medyczna specjalizujgca sie w leczeniu uzalezniern od alkoholu, substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych. Osrodek oferuje pomoc zaréwno osobom
uzaleznionym, jak i ich rodzinom. WOTUW prowadzi réznorodne formy terapii dostosowane do
indywidualnych potrzeb pacjentéw: Catodobowy Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu; Dzienny
Oddziat Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Poradnie Terapii Uzaleznien. Zespét osrodka sktada sie
z psychoterapeutow, lekarzy i psychologéw, ktorzy stosujg roézne podejscia terapeutyczne,
tj: poznawczo-behawioralne, psychodynamiczne i systemowe. Terapia obejmuje diagnostyke,

psychoterapie indywidualng i grupowa, psychoedukacje, a takze wsparcie dla rodzin. WOTUW
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22.

Zaktad Pielegnacyjno — Opiekuriczy (ZPO)

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej (SPZ0Z)
ul. Kwiatkowskiego 2

Powiatowy Szpital Specjalistyczny

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

w Stalowej Woli stanowi istotne wsparcie dla os6b zmagajgcych sie z problemem uzaleznienia, oferujac
profesjonalng pomoc i indywidualne podejscie do kazdego pacjenta.

ZPO w Stalowej Woli jest publiczng placéwka zapewniajgcg catodobowg, dtugoterminowa opieke
medyczng i pielegnacyjng osobom przewlekle chorym, gtéwnie w podesztym wieku, ktérzy nie
wymagajg hospitalizacji, ale potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Misjg placéwki jest
pomoc w odzyskaniu sprawnosci i samodzielnos$ci oraz poprawa jakosci zycia podopiecznych.

SPZOZ to zaktad ambulatoryjny Swiadczacy ambulatoryjng opieke specjalistyczng w ramach kontraktu
NFZ. Prowadzi szeroki wachlarz ustug medycznych od podstawowej opieki zdrowotnej po
zaawansowang diagnostyke i rehabilitacje. W SPZOZ funkcjonujg poradnie tj.: diabetologiczna.
reumatologiczna, ginekologiczna, chirurgii ogélnej, okulistyczna, otolaryngologiczna, chirurgii urazowo-
ortopedycznej, medycyny sportowej, medycyny paliatywnej, poradnia dla oséb z autyzmem dzieciecym.
Szpital specjalistyczny to gtdwna placéwka medyczna powiatu, zapewniajgca szeroki zakres ustug —
od ratownictwa medycznego, poprzez diagnostyke i leczenie specjalistyczne, az po opieke
psychiatryczna.

SOR w Powiatowym Szpitalu Specjalistycznym w Stalowej Woli to istotny element systemu ratownictwa
medycznego, ktérego celem jest niesienie natychmiastowej pomocy osobom znajdujgcym sie w stanie

nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia.
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Analiza SWOT

Ponizsza analiza SWOT jest wynikiem pracy warsztatowej reprezentantéw kluczowych instytucji zaangazowanych w problematyke
bezdomnosci, czesciowo uzupetniona przez Zespoét ds. realizacji projektéw i programéw w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Stalowej
Woli oraz danych pochodzgcych z wnioskéw zawartych w Sprawozdaniu z realizacji Gminnego Programu Wspierajagcego Rozwigzywanie
Problemu Bezdomnosci w Stalowej Woli na lata 2023 — 2025 w roku 2025.

1) Dla instytucji i podmiotéw zaangazowanych w rozwigzywanie problemu bezdomnosci

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

1. Dobrze rozwinieta sie¢ instytucjonalna §wiadczaca
wsparcie dla os6b bedacych w kryzysie bezdomnosci:

- Schronisko/ noclegownia/ogrzewalnia;

- Magazyn odziezowy funkcjonujacy w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej;

- Magazyn zywnoS$ciowy funkcjonujgcy w Polskim Czerwonym
Krzyzu.

2. Dobrze rozbudowana sie¢ instytucjonalna Swiadczaca
pomoc i wsparcie osobom bedacym w kryzysie bezdomnosci:
- Stalowowolski Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej;
- Wojewodzki OSrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i
Wspotuzaleznienia;

- Klub Integracji Spotecznej dziatajacy w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej;

- Klub Trzezwego Zycia dziatajacy przy Miejskim Osrodku

1. Naptyw os6b bezdomnych z gmin innych niz Stalowa Wola;
2. Brak optymalnych rozwigzan w zakresie wsparcia
doraznego m.in.: izby wytrzezwien;

3. Brak odpowiednich narzedzi do realizacji idei Housing First,
nieprzygotowanie systemu na proces deinstytucjonalizacji

w obszarze bezdomnos$ci w odpowiedzi na wyczerpujaca sie
idee pomocy instytucjonalnej (w postaci schronisk);

4. Niewystarczajaca liczba mieszkan socjalnych;

5. Brak pomieszczen tymczasowych;

6. Brak strazy miejskiej;

7. Brak odpowiednich regulacji prawnych (ustawa o prawach
lokatora);

8. Brak mechanizmu/ metody/ procedur stuzacych
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Pomocy Spotecznej; wypracowaniu dziatan profilaktycznych w stosunku do oséb
- Dom Pomocy Spotecznej; zagrozonych bezdomnoécia (wspétpraca

- Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy;

- Powiatowy Urzad Pracy;

- Stalowowolska Grupa Poszukiwawczo - Ratownicza;

- Koto Stalowowolskie Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata
Alberta prowadzace Noclegownie dla Bezdomnych Mezczyzn; 10. Niedostateczna skuteczno$¢ upowszechniania informacji

miedzyinstytucjonalna w zakresie m.in.: komunikacji,
informacji);
9. Brak streeatworkerow;

3. Potencjal w rozwoju wspétpracy instytucjonalnej w na temat poszczeg6lnych ustug kierowanych do oséb
zakresie rozwiazywania problemu bezdomno$ci w Gminie; bezdomnych, dostepu do wiedzy na temat ustug skierowanych
4. Doswiadczona i wykwalifikowana kadra; do osob bezdomnych;

5. Interdyscyplinarno$¢ w zakresie wsparcia oso6b w kryzysie | 11. Brak oddziatu detoksykacyjnego.
bezdomno$ci;
6. Wykonanie diagnozy os6b bedacych w kryzysie

bezdomnosci.

SZANSE ZAGROZENIA
1. Perspektywa powstania mieszkan treningowych 1. Niezagospodarowane pustostany;
i wspomaganych na terenie Gminy; 2. Niezabezpieczone miejsca przebywania oséb bezdomnych;
2.Powstanie Centrum Opiekunczo - Mieszkalnego; 3.Zwiekszajaca sie liczba 0s6b w kryzysie bezdomnoSci
3.Wzajemne uzupeinianie oraz wspolne podejmowanie przebywajacych w przestrzeni publicznej;
dziatan ukierunkowanych na wsparcie os6b w kryzysie 4. Wzrost liczby os6b w kryzysie bezdomno$ci, w tym coraz
bezdomnosci pomiedzy instytucjami, a organizacjami wiekszy udziat os6b mtodych;
pozarzadowymi; 5. Starzejaca sie populacja oséb w kryzysie bezdomno$ci;
4.Realizacja Indywidualnych Planéw Wychodzenia 6. Wzrost przestepczosci;
z Bezdomnosci; 7. Obawa mieszkancow przed zachowaniami agresywnymi ze
5.Wprowadzenie nowego rozwigzania mieszkaniowego strony os6b bezdomnych;
Housing First w formie pilotazu; 8. Dewastacja mienia;
6.Perspektywa powstania hostelu dla oséb uzaleznionych-jako | 9.Ukryta bezdomnos¢, nie rejestrowana w oficjalnych
pomoc w powrocie do samodzielnego, trzeZwego zycia. statystykach - co wptywa na trudno$¢ w dostepie do wsparcia

instytucjonalnego;

10.Brak srodkéw finansowych na realizacje przedsiewzie¢,
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wdrazanie rozwigzan, itp. w zakresie przeciwdziatania
zjawiska bezdomno$ci;

11. Brak poczucia bezpieczenstwa pracownikow majacych
kontakt z agresywnym klientem, zwtaszcza w kontekscie
braku odpowiedniej, wykwalifikowanej ochrony;

12. Brak umiejetnosci i wiedzy pracownikéw majacych
kontakt z agresywnym/nietrzezwym klientem, w zakresie
radzenia sobie w trudnych sytuacjach;

13. Wzmacnianie stanu bezdomnosci przez mieszkancow
miasta.

2) Dla oséb bezdomnych

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

1.Dyspozycyjnosc¢ - gotowos¢ i mozliwos¢ oséb w kryzysie
bezdomnos$ci do podejmowania okreslonych dziatan lub
uczestnictwa w oferowanych formach wsparcia, z uwagi na
posiadany czas;

2.0dpornos$¢ psychiczna i umiejetno$¢ przetrwania:

- funkcjonowanie w ekstremalnych warunkach, co Swiadczy
o duzej odpornosci psychicznej i zaradnosci,

- umiejetno$¢ radzenia sobie z niepewnoScig, brakiem
bezpieczenstwa i ciggtlymi zmianami;

3. Umiejetnos¢ radzenia sobie w kryzysowych sytuacjach
(zaradno$¢);

4. Latwos¢ komunikacji wéréd innych os6b znajdujacych sie
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1.0bnizona samoocena i motywacja zwtaszcza do wyjscia
z problemu bezdomnosci;

2.Uzaleznienia;

3. Zaburzenia i choroby psychiczne;

4. Niezaradno$¢ zyciowa;

5. Trudnos$ci w utrzymaniu regularnej pracy;

6. Pasywnos$c¢ - oczekiwanie na pomoc z zewnatrz zamiast
podejmowanie wtasnych inicjatyw;

7. Problemy zdrowotne wynikajgce z prowadzonego stylu
Zycia;

8. Nieche¢ do pracy (niska motywacja do pracy zarobkowej);
9. Konflikty z prawem;




w podobnej sytuacji;

5. Umiejetno$¢ wspétpracy;

6. Che¢ poprawy swojej sytuacji;

7. UmiejetnoSci zawodowe i posiadanie kwalifikacji
zawodowych.

SZANSE

1.Mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia specjalistycznego (m.in.:
psychologicznego, prawnego, terapeuty, pracownika
socjalnego);

2. Mozliwo$¢ podjecia aktywnos$ci zawodowej w postaci:
kurséw zawodowych (nabywanie nowych, uzupetnianie
posiadanych umiejetnosci, przekwalifikowanie), odbycie stazu
zawodowego;

3. Wsparcie doradcy zawodowego;

4. Mozliwo$¢ nabywania umiejetnosci zawodowych w ramach
Klubu Integracji Spotecznej;

5. Mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia w formie schronienia;
6. Perspektywa skorzystania ze wsparcia w postaci
mieszkania treningowego;

7.Perspektywa uczestnictwa w ,pilotazu mieszkaniowym” na
bazie modelu Housing First.

10. Obcigzenia komornicze (czynszowe, alimentacyjne);
11. Popadanie w konflikty rodzinne;

12. Niemozno$¢ podejmowania $wiadomych wyborow;
14. Niepelnosprawnos¢ os6b bezdomnych.

ZAGROZENIA

1.Wykluczenie spoteczne;

2. Zagrozenie utraty zdrowia lub zycia;

3. Izolacja spoteczna i samotno$¢ - brak wiezi rodzinnych

i spotecznych pogtebia alienacje.

4. Pogtebiajace sie poczucie bezsensu, beznadziejnosci, niska
samoocena;

5. Poczucie wstydu i wykluczenia - brak godno$ci, poczucie
,bycia niewidzialnym” w spoteczenstwie;

6. Stygmatyzacja i dyskryminacja - trudnos$ci w nawigzywaniu
kontaktow, szukaniu pracy, korzystaniu z ustug;

7. Brak dokumentéw i dostepu do praw obywatelskich -
utrudniony kontakt z urzedami, brak prawa do $wiadczen;

8. Wykluczenie cyfrowe i informacyjne - brak dostepu do
Internetu, telefonu, informacji o ofertach pomocy;

9. Niemoznos$¢ podjecia zatrudnienia - brak statego adresu
zamieszkania, Srodkéw transportu, odpowiedniego stroju czy
higieny;

10. Zagrozenie zycia — zwtaszcza zima - realne ryzyko
zamarzniecia lub $Smierci z wycienczenia;

11. Przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna - szczego6lnie
narazone s kobiety, osoby starsze i osoby LGBT+;
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Whnioski

1. Bezdomno$é w Stalowej Woli ma charakter dtugotrwaty
o . o _ - o JEST EFEKTEM
i wieloczynnikowy. Istnieje zatem koniecznos¢ wdrazania NAGROMADZONYCH
dtugofalowych strategii wsparcia, a nie wytgcznie doraznych KRYZYSOW ZYCIOWYCH,
interwencji; i CZESTO
. ] ) . ] WSPOLISTNIEJACYCH.
2. Gtéwnymi potrzebami oséb bedacych w kryzysie
bezdomnosci sg: mieszkanie, zdrowie, praca, relacje spoteczne.
Nalezatoby podejmowac¢ dziatania majagce na celu faczenie polityki
mieszkaniowej, aktywizacji zawodowej, wsparcia zdrowotnego i ustug
psychologicznych. Dziatania aktywizujagce powinny uwzglednia¢ wsparcie
w wymiarze psychospotecznym m.in.: nauka systematycznosci, budowanie Fakt 2:
wewnetrznej motywacji oraz tworzenie mozliwosci do terapii uzaleznien kompleksowe
i wspétuzaleznienia; wsparcie —
14 . .
3. Osoby w kryzysie bezdomnosci posiadajg/deklarujg mieszkaniowe,
, ., , L , zawodowe
3: CZYNNIKI wyrazng gotowos¢ do zmian wswoim zyciu. Niezbednym i 7dl
I zdrowotne.
NIEZBEDNE NA narzedziem jest stosowanie konkretnego, wieloaspektowego
DRODZE
WYCHODZENIA wsparcia. Ponadto stosowanie indywidualnego podejscia,
Z BEZDOMNOSCI -
KONKRETNE wzmacnianie poczucia sprawczoéci i diugofalowej pracy socjalnej;
NARZEDZIA: 4 ‘ ieszkani . — ' ioszkalni
MIESZKANIE, PRACA, . Poprawa oferty mieszkaniowej — rozwijanie ustug mieszkalnictwa
TERAPIA, STOSOWANIE spotecznego  (mieszkan  treningowych/wspomaganych).  Wsparcie
ZINTEGROWANYCH
PROGRAMOW Swiadczone w ramach funkcjonujgcej noclegowni nie jest wystarczajace.
AKTYWIZACH Istnieje koniecznos¢ skierowania szczegdlnej uwagi na potrzeby oséb
SPOLECZNO -
ZAWODOWEJ w kryzysie bezdomnosci, niesamodzielnych oraz przezywajacych kryzysy
I MIESZKANIOWEI.

1: BEZDOMNOSC

psychiczne. Podjecie préb w zakresie wdrozenia metody Housing First
w formie pilotazu;
5. Podjecie dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia liczby i zakresu

dziatan profilaktycznych (np. wypracowanie systemu skutecznej

identyfikacji oséb zagrozonych kryzysem bezdomnosci);

6. Wypracowanie modelu wspdtpracy w ramach utworzonego zespotu roboczego

ds. przeciwdziatania i wychodzenia z bezdomnosci w Gminie Stalowa Wola.
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Cele Programu

W odpowiedzi na zidentyfikowane bariery oraz w oparciu o lokalne zasoby zdecydowano sie

na wypracowanie celu strategicznego, ktéremu podporzadkowane s3 cele szczegdtowe.

STRUKTURA CELOW:

CEL STRATEGICZNY PROGRAMU:

1.

STWORZENIE = ZINTEGROWANEGO |  SYSTEMOWEGO  MODELU
PRZECIWDZIAtANIA BEZDOMNOSCI W GMINIE STALOWA WOLA, OPARTEGO
NA DZIAtANIACH PROFILAKTYCZNYCH, OStONOWYCH | AKTYWIZUJACYCH,
ZORIENTOWANEGO NA TRWALE WYCHODZENIE OSOB Z KRYZYSU
BEZDOMNOSCI.

CELE SZCZEGOtOWE:

1.1

1.2

13

Zapobieganie bezdomnosci poprzez realizacje dziatan wspierajacych
i profilaktycznych;

Podniesienie jakosci i skutecznosci dziatan ostonowych, skierowanych do
0séb w kryzysie bezdomnosci;

Aktywizacja do wychodzenia z bezdomnosci.
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Programowanie kierunkow dziatan

Planowane do realizacji dziatania w ramach Programu Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na lata 2026-2028 dla Gminy Stalowa Wola

wynikajg z przeprowadzonych analiz oraz badan wskazanych w niniejszym programie.

CEL SZCZEGOtOWY NR 1: Zapobieganie bezdomnosci poprzez realizacje dziatan wspierajqcych i profilaktycznych

1.Systematyczny monitoring
problemu bezdomnosci oraz

zagrozenia bezdomnosciqg.

2.Realizacja dziatan

zapobiegajgcych bezdomnosci.

Wskazniki

1. Liczba 0s6b w kryzysie bezdomnosci na terenie gminy.
2. Liczba nowych oséb w kryzysie bezdomnosci przybytych

na teren gminy w roku sprawozdawczym.

3. Liczba 0sdb/rodzin zagrozonych bezdomnoscia.

4, Liczba oséb/rodzin, ktére oczekujg na mieszkanie
socjalne w roku sprawozdawczym.

5. Liczba o0sdb/rodzin zagrozonych nakazem eksmisji.
6. Liczba os6b/rodzin z nakazem eksmisji.

1.Liczba osob w kryzysie bezdomnosci objeta pomoca
socjalng.

2.Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci objeta pomoca
psychologiczng.

3.Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci objeta pomoca
prawna.

4.Liczba zrealizowanych programoéw profilaktycznych

i edukacyjnych z problematyki bezdomnosci, wraz z tgczna
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Podmioty odpowiedzialne za
realizacje zadan/dziatan
MOPS

MOPS, Noclegownia/ Schronisko

MOPS
SBM, UM/ Wydziat Mienia Gminnego
i Gospodarki Lokalami
ZAB

SBM, ZAB, UM/ Wydziat Mienia
Gminnego i Gospodarki Lokalami
MOPS, Noclegownia/ Schronisko

MOPS, Noclegowania/ Schronisko

MOPS

MOPS/ KTZ



3.Wypracowanie sprawnego 1.Liczba i nazwa podmiotéw zajmujgcych sie
systemu wspoipracy podmiotow przeciwdziataniem bezdomnosci, ktore wspdtpracuja
zajmujqcych sie przeciwdziataniem z MOPS w Stalowej Woli.

bezdomnosci.

2. Liczba wdrozonych dziatan dotyczacych przeptywu
informacji miedzy podmiotami zajmujacymi sie
przeciwdziataniem bezdomnosci.

bezdomnosci

YA N e AT T g A Lol B8 1. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci korzystajaca

dla oséb w kryzysie bezdomnosci. z pomocy spoteczne;.

2. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych

z pomocy materialnej.

3.Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych

Z pomocy rzeczowe;.

4.Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci przebywajaca

w schronisku/ noclegowni/ korzystajgcych z ogrzewalni,

w tym w okresie jesienno-zimowym.
5.Liczba oséb bezdomnych przebywajgcych w miejscach
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KPP, PUP, WOTUW, UM/ Wydziat
Mienia Gminnego i Gospodarki
Lokalami, Noclegowania/ Schronisko,
NGO/ SGPR, Spétdzielnie
mieszkaniowe
KPP, PUP, WOTUW, UM/ Wydziat
Mienia Gminnego i Gospodarki
Lokalami, Noclegowania/ Schronisko,
NGO/ SGPR, Spétdzielnie
mieszkaniowe

CEL SZCZEGOtOWY NR 2: Podniesienie jakosci i skutecznosci dziatar ostonowych, skierowanych do oséb w kryzysie

Podmioty odpowiedzialne za
realizacje zadan/ dziatan
MOPS
MOPS

MOPS

Noclegownia/ Schronisko

MOPS



niemieszkalnych.

6.Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci korzystajgcych MOPS

z réznych form wsparcia w okresie jesienno-zimowym (m.in.

schronienie, stacjonarny punkt higieniczny, SOWilK, ZPO,

zywnos¢, srodki higieniczne, odziez, spiwory, koce, sprzet

rehabilitacyjny).*

7.Liczba streetworkeréw pracujgcych z osobami w kryzysie MOPS, NGO
bezdomnosci.

*istnieje koniecznos$¢ wprowadzenia rejestru form wsparcia, z ktorych korzystajqg osoby w kryzysie bezdomnosci w okresie
kacji wskaznika

CE SZCZEGOtOWY NR 3: Aktywizacja do wychodzenia z bezdomnosci

Podmioty odpowiedzialne za realizacje
Wskazniki zadan/ dziatan

1. Sciezki wychodzenia z bezdomnosci. 1. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci objeta MOPS
indywidualnym programem wychodzenia z
bezdomnosci.
2.Liczba oséb bezdomnych objetych MOPS
kontraktem socjalnym.
3. Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci objeta MOPS, Noclegownia/ Schronisko

terapig uzaleznien.

4.Liczba os6b usamodzielnionych po MOPS, Noclegownia/ Schronisko
zakonczonej terapii uzaleznien.

5.Liczba dostepnych miejsc w mieszkaniach MOPS
treningowych/wspomaganych.

6. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci, ktore MOPS
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2.Zwiekszenie dostepu do instrumentow
aktywizacji osob w kryzysie bezdomnosci.

skorzystaty z oferty mieszkania
treningowego/wspomaganego.

1. Liczba przeprowadzonych szkolen
podnoszacych kompetencje spoteczne dla
0sOb w kryzysie bezdomnosci.

2.Liczba przeprowadzonych szkolen
podnoszacych kompetencje zawodowe dla
0s6b bezdomnych.

3.Liczba 0séb w kryzysie bezdomnosci, ktére
skorzystaty z form pomocy realizowanych
przez PUP.

4. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci
skierowanych do Klubu Integracji Spoteczne;j.
5. Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci objeta
programami reintegracji spotecznej i
zawodowe;j.

6. Liczba programoéw spotecznych na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci, w tym model
Housing First.

7 .Liczba o0sdb, ktdre skorzystaty z modelu
Housing First.

42

MOPS/ KIS
MOPS/ KTZ

PUP

PUP

MOPS/ KIS

MOPS/ KIS

MOPS, NGO

MOPS, NGO



Wdrazanie i zarzadzanie Programem

Za koordynacje Programu i biezgce monitorowanie jego realizacji odpowiedzialny jest
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.

Etapy wdrozenia programu oraz harmonogram poszczegdlnych dziatan zostang
ustalone na wstepnym etapie jego realizacji, przy udziale podmiotéw odpowiedzialnych
statutowo za poszczegdlne obszary tematyczne. W przypadku koniecznosci wprowadzenia
zmian w zaktadanych celach i dziataniach programu. Zostanie to zrealizowane przy wspdlnym

udziale zaangazowanych jednostek oraz Rade Miejskg w Stalowej Woli.

Monitoring realizacji Programu

Dane do pomiaru wskaznikdw pozyskiwane bedg od instytucji/podmiotow
zaangazowanych i odpowiedzialnych za wdrozenie Programu Wychodzenia z Kryzysu
Bezdomnosci na lata 2026-2028 dla Gminy Stalowa Wola na podstawie ,Raportu z realizacji
Programu dla instytucji i podmiotéw zaangazowanych w realizacje Programu”, ktére beda
przekazywane do Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli do dnia
31 stycznia kazdego roku. Monitoring odbywac sie rowniez bedzie w ramach spotkan
podmiotdw i instytucji zaangazowanych w problematyke bezdomnosci.

Sprawozdanie z monitoringu bedzie sporzadzone do dnia 31 marca kazdego roku
i przedktadane Radzie Miejskiej w Stalowej Woli przez Dyrektora Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Stalowej Woli.

Ewaluacja Programu

Ewaluacja bedzie dokonana na koniec jego realizacji w oparciu o dane i dokumenty
uzyskane w procesie monitorowania programu oraz inne dokumenty, ktére mogtyby
zawierac przydatne informacje.

Proces ewaluacji programu ma na celu ocene wdrazania programu pod katem
adekwatnosci podejmowanych dziatan, ich efektywnosci, tempa realizacji programu
i skutecznosci metod zastosowanych w realizacji. Proces ewaluacji powinien dostarczyé

whnioski co do ksztattu dalszej pracy w ramach programu.

Wynikiem przeprowadzonej ewaluacji bedzie sporzadzenie Raportu Ewaluacyjnego

na koniec realizacji Programu Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na lata 2026-2028
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dla Gminy Stalowa Wola w terminie do 31 marca roku nastepnego i przekazanie Radzie

Miejskiej w Stalowej Woli przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Zrédia finansowania zadan programowych

Wszystkie zadania ujete w Programie finansowane beda z budzetu Miasta Stalowej
Woli w ramach srodkéw przeznaczonych na pomoc spoteczng. Szczegdlne inicjatywy
projektowe, ktore wylonig sie w procesie wdrazania programu finansowane beda

z dostepnych zewnetrznych zrédet, np. programy rzgdowe, srodki EFS i inne.
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Zatacznik nr 1 do Programu Wychodzenia z Kryzysu Bezdomnosci na lata 2026-2028 dla Gminy
Stalowa Wola

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

ankieta, ktérg trzymasz w rekach, zostata przygotowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Stalowej Woli, w celu lepszego zrozumienia sytuacji oséb znajdujgcych sie w kryzysie bezdomnosci.
Twoje odpowiedzi sg dla nas niezwykle wazne — pozwolg nam opracowac skuteczniejszy, bardziej
dopasowany do rzeczywistych potrzeb Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci na lata

2026-2028.

Dzieki Twoim szczerym odpowiedziom bedziemy mogli:

e lepiej pozna¢ Twojg obecng sytuacje zyciowq,

e dowiedziec sie, jakiej pomocy potrzebujesz najbardziej,

e zidentyfikowac¢ najwieksze bariery w wychodzeniu z bezdomnosci,

e zaplanowa¢ konkretne dziatania, ktére rzeczywiscie mogq co$ zmieni¢ — m.in. w zakresie

wsparcia mieszkaniowego, zdrowotnego, psychologicznego, zawodowego i spotecznego.

Ankieta jest anonimowa, a Twoje odpowiedzi zostang wykorzystane wytgcznie w celach

badawczych i planistycznych. Jesli czegos$ nie rozumiesz — zapytaj osobe prowadzgcg badanie.

Dziekujemy za Twdj czas, otwartosc i zaufanie. Twoje zdanie naprawde sie liczy.

I. METRYCZKA
1. Pteé: [ Kobieta [1 Mezczyzna

2. Wiek: [Jdo25lat [J26-40lat [J41-60lat [ powyzej60 lat
3. Jakie posiadasz wyksztatcenie?

[J niepetne podstawowe [ podstawowe [ gimnazjalne

[J zawodowe [ é$rednie [ wyisze

4, Czy jeste$ obecnie osobag w kryzysie bezdomnosci? [] Tak [ Nie [ Czasami
5. Jak dtugo jeste$ w kryzysie bezdomnosci?

[J od 3 do 6 miesiecy

[J od 6 do 12 miesiecy
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[] od 12 do 24 miesiecy
[Jod2do5lat

[J od5do 10 lat

[J powyzej 10 lat

6. Gdzie najczesciej przebywasz? [] Ulica [ Schronisko [] Noclegownia L] Inne (jakie?):

Il. AKTUALNA SYTUACJA ZYCIOWA
7. Czy masz dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci? [] Tak [ Nie

8. Czy masz staty dochéd? (np. zasitek, renta, praca dorywcza) ] Tak [ Nie
Jesli tak, to jaki?

9. Czy korzystasz z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej lub innych instytucji?
O Tak [ Nie O Sporadycznie

10. Czy masz kontakt z rodzing lub bliskimi?  [] Tak [ Nie [ Sporadycznie
11. Czy masz problemy zdrowotne? [ Tak [ Nie [J Nie wiem

I1l. POTRZEBY | OCZEKIWANIA
12. Jakiej pomocy potrzebujesz w pierwszej kolejnosci? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

e [] Dach nad gtowa

e [1Jedzenie

e [10dziez

e [ Opieka zdrowotna

e [JPraca

e [ Pomoc prawna

e [ Leczenie uzaleznien

e [ Pomoc psychologiczna

e [1Inne (jakie?):

13. Czego najbardziej Ci brakuje w obecnej sytuacji? (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e [ Bezpiecznego miejsca do spania
e [ Cieptych ubran i butow
e [ Regularnych positkdw

e [ Opieki zdrowotnej
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e [ Pracy lub zajecia zarobkowego

e [ Statego Zrédta dochodu

e [] Kontaktu z rodzing

e [ Bliskiego kontaktu z innymi ludzmi

e [ Mozliwosci umycia sie i zadbania o higiene
e [ Dokumentéw tozsamosci

e [] Poczucia godnosci i szacunku

e [JlInnego (jakiego?):

14. Co Twoim zdaniem najbardziej pomogtoby osobom bezdomnym wyjs¢ z kryzysu? (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

e [] Miejsce do zamieszkania

e [ Pracaiszkolenia zawodowe

e [ Pomocw leczeniu uzaleznien

e [ Pomoc psychologiczna

e [ Wsparcie w kontaktach z rodzing

e [] Utatwienia w zdobyciu dokumentéw i $wiadczen

e [] Programy reintegracyjne (np. zajecia, wolontariat)

e [ Lepszy dostep do opieki zdrowotnej

e [ Wiecej empatii i zrozumienia ze strony spoteczenstwa

e [1Inne (jakie?):

IV. OPINIE | BARIERY

15. Co byto gtéwna przyczyna Twojej sytuacji bezdomnosci? (jedna odpowiedz)
e [] Utrata pracy

e [] Rozpad rodziny / rozwdd

e [] Zadtuzenie / eksmisja

e [ Uzaleznienie (alkohol, narkotyki)

e [ Problemy zdrowotne

e [ Przemoc domowa

e [ Wyjscie z instytucji (wiezienie, dom dziecka, szpital psychiatryczny)

e [l lInne (jakie?):
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16. Czy wczesniej korzystates/as z jakiejkolwiek formy wsparcia spotecznego (np. mieszkanie
wspierane, terapia, program aktywizacyjny)?

e [ Tak— pomogto mi

e [ Tak-ale nie pomogto

e [ Nie

e [ Nie pamietam

17. Jak oceniasz swoje szanse na wyjscie z bezdomnosci w najblizszym czasie?

e [ Duze —mam plan i motywacje
e [ Umiarkowane — prébuje, ale nie wiem, czy sie uda
e [ Mate — brakuje mi wsparcia lub sit

e [ Zadne — pogodzitem/am sie z sytuacjg

18. Jakie przeszkody najbardziej utrudniajg Ci wyjscie z bezdomnosci? (mozna zaznaczy¢ kilka)

e [] Brak pracy

e [] Brak mieszkania / miejsca tymczasowego
e [] Problemy zdrowotne / psychiczne

e [ Brak wsparcia ze strony rodziny

e [l Uzaleznienia

e [ Trudno$¢ w uzyskaniu dokumentdw

e [] Poczucie beznadziei i wykluczenia

e [ Biurokracja i brak zaufania do instytucji

19. Czy uwazasz, ze instytucje publiczne (np. MOPS, noclegownia) sg przygotowane do realnej
pomocy osobom takim jak Ty?

o [1Tak
e [ Czesciowo
e [1Nie

e [ Nie wiem / nie korzystatem/am

20. Czy czujesz sie szanowany/a i traktowany/a z godnoscia przez pracownikéw instytucji
pomocowych?

e [] Zdecydowanie tak
e [] Raczejtak

e [ Raczej nie
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e [ Zdecydowanie nie

21. Czy gdyby powstata kompleksowa, spdjna oferta pomocy, np.: wsparcie mieszkaniowe,
socjalne i prawne, aktywizacja zawodowa oraz wigczanie do spotecznosci lokalnej, zajecia
rozwojowe, skorzystatbys/skorzystatabys z takiej

oferty?

e [] Zdecydowanie tak
e [ Raczejtak
e [ Raczej nie

e [ Zdecydowanie nie

22. Czy chciatbys/chciatabys co$ jeszcze dodaé od siebie?
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