Gmina Stalowa Wola 
informuje o otrzymanym wsparciu dla zadania
Modernizacja informatyczna Miasta Stalowej Woli
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projekt realizowany w ramach pożyczki na cyfryzację udzielonej przez Bank Gospodarstwa Krajowego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności

Całkowita wartość zadania wynosi 18 450 000,00 PLN.

Wartość otrzymanego wsparcia w ramach pożyczki wynosi 15 000 000,00 PLN zgodnie z Umową Nr TC26-04531 z dnia 17.07.2026 r.

OKRES REALIZACJI
VI.2026 r. – II.2027 r.
CEL PROJEKTU
Celem projektu jest kompleksowa transformacja cyfrowa Miasta Stalowej Woli poprzez rozwój nowoczesnej infrastruktury informatycznej, wdrożenie elektronicznego zarządzania dokumentacją, wykorzystanie sztucznej inteligencji w obsłudze mieszkańców oraz zwiększenie poziomu cyberbezpieczeństwa. Realizacja przedsięwzięcia przyczyni się do poprawy jakości i dostępności usług publicznych, usprawnienia pracy administracji samorządowej oraz zwiększenia odporności cyfrowej miasta.

PRZEDMIOT PROJEKTU:
Projekt obejmuje kompleksową modernizację infrastruktury cyfrowej miasta, w tym:
· zakup nowoczesnego sprzętu komputerowego, sieciowego i serwerowego dla Urzędu Miasta oraz jednostek organizacyjnych,
· wdrożenie systemu Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją EZD RP,
· zakup urządzeń niezbędnych do cyfrowego obiegu dokumentów, w tym skanerów i drukarek kodów kreskowych,
· wdrożenie usług opartych na sztucznej inteligencji, obejmujących czatbota i voicebota do obsługi mieszkańców,
· zakup i wdrożenie usług monitorowania bezpieczeństwa SOC (Security Operations Center),
· rozwój systemów kontroli dostępu do zasobów cyfrowych poprzez integrację dystrybutorów kluczy z infrastrukturą informatyczną miasta,
· rozbudowę infrastruktury przechowywania danych oraz systemów kopii zapasowych,
· modernizację środowiska teleinformatycznego wspierającego rozwój e-usług i cyfrowych procesów administracyjnych.

W ramach projektu zakupionych zostanie m.in. ponad 800 laptopów, ponad 400 komputerów stacjonarnych, ponad 1 100 monitorów, serwery, macierze dyskowe oraz urządzenia wspierające wdrożenie elektronicznego obiegu dokumentów i usług cyfrowych. 

EFEKTY REALIZACJI PRZEDSIĘWZIĘCIA
Realizacja projektu przyczyni się do znaczącego zwiększenia poziomu cyfryzacji administracji samorządowej oraz poprawy jakości obsługi mieszkańców. Dzięki nowoczesnej infrastrukturze informatycznej zwiększona zostanie wydajność pracy urzędu i jednostek organizacyjnych, a także bezpieczeństwo przetwarzanych danych.
Wdrożenie systemu EZD RP umożliwi prowadzenie spraw administracyjnych w formie elektronicznej, ograniczy obieg dokumentów papierowych oraz skróci czas obsługi mieszkańców. Zastosowanie rozwiązań opartych na sztucznej inteligencji pozwoli na całodobową obsługę najczęściej zgłaszanych spraw oraz szybszy dostęp do informacji publicznej.
Projekt przyczyni się również do podniesienia poziomu cyberbezpieczeństwa oraz zwiększenia odporności infrastruktury miejskiej na zagrożenia cyfrowe. Nowoczesne systemy monitoringu bezpieczeństwa i kontroli dostępu pozwolą skuteczniej chronić dane mieszkańców oraz zapewnić ciągłość działania usług publicznych.
Realizacja inwestycji będzie także sprzyjała ochronie środowiska poprzez ograniczenie zużycia papieru, zmniejszenie liczby dokumentów drukowanych oraz wykorzystanie energooszczędnego sprzętu komputerowego. W efekcie mieszkańcy zyskają łatwiejszy, szybszy i bardziej dostępny kontakt z administracją publiczną.
















Informacje o projekcie:
Urząd Miasta Stalowej Woli
Wydział Organizacji i Informatyzacji
ul. Kwiatkowskiego 1, pok. nr 4
tel. 15 847 93 26
Referat Pozyskiwania Funduszy
ul. Wolności 9, pok. nr 13
tel. (015) 819 46 14
www.stalowawola.pl 
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